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Önsöz
Ülkemizde ve dünyada şehir nüfusları gün geçtikçe artmakta, bu hareketliliğin sonucu 
olarak şehirler altyapı, uygun fiyatlı konut, su, çevre temizliği, sağlık hizmetleri, ulaşım 
ve güvenlik gibi birçok konuda meydana gelen yeni ihtiyaçlarla başa çıkmak zorunda 
kalmaktadır.

Bu ihtiyaçlara cevap verilmesinde ve hatta bu beklentilerin kentsel kalkınmaya yönelik 
fırsatlar oluşturmasında “akıllı şehir” kavramı öne çıkmaktadır. 

Akıllı şehir; sunduğu bilgiyi toplumsal faydaya dönüştürebilme kabiliyeti ile sürdürülebilir 
kalkınma, rekabet gücü ve çevresel sürdürülebilirlik başlıklarında kazanımlar 
oluşturacak, yaşam kalitesini artıracak, ekonomik gelişmeye katkı sağlayacak, 
şehirlerimizin tarih ve medeniyet perspektifini yansıtacak şekilde hazırlanmasına 
hizmet edecektir. Bununla birlikte, akıllı şehirlerin hayata geçirilmesi Birleşmiş Milletler 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nda belirtilen “Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar”, 
“Erişilebilir ve Temiz Enerji”, “Sanayi, Yenilikçilik ve Altyapı” ve “İklim Eylemi” gibi birçok 
amacın gerçekleştirilmesine katkı sağlayacaktır.

Ülkemizde tüm dünyaya paralel olarak akıllı şehir uygulamaları her geçen gün 
yaygınlaşmakta, dolayısıyla akıllı şehir çalışmalarının ulusal ölçekte planlanması ve 
bu çalışmalara yön verilmesi amacıyla tüm kamu kurumlarının, yerel yönetimlerin, 
üniversitelerin, özel sektörün ve sivil toplum kuruluşlarının ortak bir eylemler bütünü 
içerisinde hareket etmesi önem arz etmektedir. 

Bu motivasyonla ülkemizde akıllı şehir politikalarına ulusal katmanda bütüncül bir 
bakış getirerek birlikte çalışabilme yetisi kazanmak, belirlenen politikalarla uyumlu 
yatırımları önceliklendirerek yatırımların doğru proje ve faaliyetlerle uygulandığını 
güvence altına almak amacıyla ulusal ihtiyaçları ve öncelikleri bütüncül olarak göz 
önünde bulunduran, ekosistem paydaşlarının ortak aklı ile inşa edilen 2020-2023 
Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı hazırlanmış olup 2019/29 sayılı 2020-
2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı Genelgesi ile 24 Aralık 2019 tarihli 
ve 30988 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında tanımlanan 
eylemlerin, görev ve sorumlulukların gerçekleştirilmesine ulusal ölçekte katkı 
sağlanması ve başta yerel yönetimlerimiz olmak üzere tüm paydaşların kapasitesinin 
artırılması amacıyla “Akıllı Şehirler Kapasite Geliştirme ve Rehberlik Projesi” 
Bakanlığımızca hayata geçirilmiştir.

Okumakta olduğunuz bu doküman bahsi geçen proje kapsamında hazır-
lanmış rehberlik dokümanlarından biri olup, rehberlik dokümanlarının tümüne  
www.akillisehirler.gov.tr adresinden erişilebilmektedir.
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1. AMAÇ VE KAPSAM

Akıllı atık toplama sistemine dair şartname kapsamında belirtilen sistem bileşenleri-
nin alınması ve kurulmasıyla, sistemi kullanacak olan bölgenin atık toplama sisteminin 
hem çevreye duyarlı hem de az maliyetli bir yapıya dönüştürülmesi amaçlanmaktadır. 
Atık toplama araçlarının ve konteynerlerin takibi yapılarak güzergah optimizasyonu-
nun sağlanması böylece yakıt tasarrufu ve gereksiz iş yükünün de ortadan kaldırıl-
ması sistemin amaçları arasındadır. Bu amaçlar doğrultusunda akıllı atık toplama 
sistemi teknik şartnamesi; kullanılacak olan sistemle ilgili genel bilgileri, sistemin bile-
şenlerinin teknik özelliklerine ek olarak bu sistem ile sıklıkla kullanılan konteyner tipinin 
teknik özelliklerini kapsamaktadır.

2. GENEL BİLGİLER

Akıllı atık toplama; enerji verimli, ekonomik, teknoloji odaklı, atık konteynerlerinin ve 
atık toplama araçlarının kapasitesini optimize eden ve zaman israfını önleyen bir top-
lama sistemidir. Akıllı atık toplama sistemi sayesinde uçtan uca sistem kontrolü ve 
vatandaş memnuniyeti sağlanırken atık toplama optimizasyonu ile trafik tıkanıklığı, 
çalışma saatleri, yakıt tüketimi ve karbon salınımı gibi faktörler azaltılabilmektedir. 
Akıllı atık toplama sistemleri, konteyner ve atık toplama araçlarının etkin kullanılma-
sı ile analiz ve planlamalara olanak sağlamaktadır. Harita üzerine konumlandırılan 
koordinatlı konteynerler ve atık toplama araçlarının kontrolü ile sorun yaratan kritik 
noktalarda karar mekanizması sağlamaktadır. 

	• Akıllı bir atık toplama sistemi genel olarak aşağıdaki özelliklere sahip olmalıdır;

	• Ekonomik, pratik ve kolay uygulanabilir olmalıdır.

	• Çevrede koku ve görüntü kirliliği oluşturmamalıdır.

	• Konteynerlerde fare, sinek ve benzeri haşereler olmamalıdır.

	• Atık toplama rotaları doğru olarak belirlenmeli ve güncellenmelidir.

	• Toplama sıklığı tekniğine uygun ve akıllı olarak belirlenmeli ve azaltılmalıdır.

	• Atık konteynerlerinin yerleri ve kapasiteleri doğru olarak belirlenmelidir.

	• Atık konteynerleri optimum boyutta olmalıdır.

	• Sistemin performans kriterleri belirlenmeli ve performans ölçümü yapılabilme-
lidir.
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3. SİSTEM BİLEŞENLERİNİN TEKNİK ÖZELLİKLERİ

3.1.	ATIK KONTROL SİSTEMİNİN TEKNİK ÖZELLİKLERİ

3.1.1.	 Atık kontrol sistemi kapsamındaki sensörler her çeşit konteynerde kul-
lanılabilmelidir.

3.1.2.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörler 
kablosuz özellikte olmalıdır.

3.1.3.	 Taşmaların önlenmesi ve zamanında atık toplanabilmesi için kontey-
nerlere yerleştirilen sensörler doluluk seviyesini ölçebilmelidir. 

3.1.4.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörler 
sıcaklık gibi ihtiyaç duyulan parametreleri ölçebilmelidir.

3.1.5.	 Sensörler, rota optimizasyonunun sağlanması için anlık konum ve ha-
reket bilgisi verebilmelidir.

3.1.6.	 Verimli kaynak planlamasına katkı sağlamalıdır (örneğin kamyonlar, 
konteynerler, çalışanlar vb.).

3.1.7.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörler 
gerçek zamanlı bildirimler ve uyarılar yapabilmelidir.

3.1.8.	 Kolay kurulum ve montaj sağlanabilmelidir.

3.1.9.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörler 
suya ve darbelere karşı dayanıklı olmalıdır.

3.1.10.	 Uzaktan yazılım güncellemelerine olanak sağlamalıdır.

3.1.11.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörler 
yangın gibi ani hareketleri ve önemli olayları algılayabilmelidir.

3.1.12.	 SMS ve/veya e-posta yoluyla bilgilendirme sağlayabilmelidir.

3.1.13.	 Ölçülen doluluk oranı, nem, sıcaklık, hareket ve konum verilerini IoT 
(Nesnelerin İnterneti) teknolojilerini kullanılarak sunucularına otoma-
tik olarak iletebilmelidir.

3.1.14.	 -40°C ile +85 °C sıcaklık aralığında çalışabilmelidir.

3.1.15.	 Yüksek performanslı lityum pile sahip olmalı ve pilin ömrü en az 10 yıl 
olmalıdır. Ek olarak başka bir enerji kaynağına ihtiyaç duymamalıdır.

3.1.16.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörler 
15-400 cm aralığında uzaktan ölçüm yapabilmelidir.

3.1.17.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörlerin 
ölçüm doğruluğu yaklaşık +/- %1 olmalıdır.

3.1.18.	 Çevresel dayanıklılık IP derecesi IP 68 olmalı ve bu özellik akredite test 
kuruluşları tarafından alınan sertifikalarla kanıtlanmış olmalıdır.

3.1.19.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörle-
rin kablosuz bağlantısı Quad-Band GSM 850/900/1800/1900MHz 
olmalıdır.

3.1.20.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörlerin 
gövdesi yüksek dayanımlı polimerik plastikten üretilmiş olmalıdır.

3.1.21.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörle-
rin dış kabının en az bir yüzünün IK10 standartlarında darbelere karşı 
dayanıklı olmalıdır. 

3.1.22.	 Atık kontrol sistemi kapsamında konteynerlere yerleştirilen sensörlerin 
LVD-Alçak Gerilim Yönetmenliğine ve EMC-Elektromanyetik Uyumlu-
luk Standartlarına (ETSI EN 301 489-1) uygun şekilde üretilmiş olup, 
bu uygunluklar akredite test kuruluşları tarafından alınan sertifikalar-
la kanıtlanmış olmalıdır.

3.1.23.	 Sensörler, olası bağlantı kesilmeleri sonucu verilerin kaybolmaması için 
dahili bir hafızaya sahip olmalı ve bu hafızasına en az 100 KB veri de-
polayabilmelidir.

3.1.24.	 Sensör yerleştirilen konteynerlerdeki atıkların toplanmasından sorum-
lu olan araç(lara), navigasyon paneli olarak kullanılacak tablet bilgisa-
yar temin edilmelidir.

3.1.25.	 Atık kontrol sistemi kapsamında temin edilecek olan tablet bilgisayar-
lar, IPS özellikli ve 1280x800 çözünürlüklü ve en az 7” (inç) ekran boyu-
tuna sahip olmalıdır.

3.1.26.	 Navigasyon paneli, sistem ile olan iletişimini içerisinde bulunan GSM 
(3G/4.5G) teknolojisi ile sağlamalıdır.

3.1.27.	 Navigasyon paneli amacıyla kullanılacak tablet bilgisayarlar için araç 
içi şarj ve tutacak kiti de sağlanmalıdır.

3.1.28.	 Garanti süresince, sahadaki sensörlerin en az %90 performansta ça-
lışması garanti edilmelidir.
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3.2. KONTEYNER TAKİP SİSTEMİNİN TEKNİK ÖZELLİKLERİ

3.2.1.	 Konteyner takip sistemi her türlü atık konteynerine ve atık toplama 
aracına takılabilen radyo frekans teknolojili etiket ve okuyucu içerme-
lidir.

3.2.2.	 Konteyner takip sistemi kapsamındaki okuyucu ve etiketler, farklı atık 
toplama araçlarına ve konteynerlere kolay ve güvenli bir şekilde monte 
edilebilmelidir.

3.2.3.	 Etiketler, konteynerin tipine bağlı olarak vida veya yapıştırıcı ile kolay-
ca monte edilebilmelidir.

3.2.4.	 Okuyucu, kaynak veya vida ile kolayca kurulabilmelidir.

3.2.5.	 Konteyner takip sistemi -20°C ile +70 °C sıcaklık aralığında çalışabil-
melidir.

3.2.6.	 Konteyner takip sistemi kapsamındaki etiketler çevresel parametrele-
re ve şiddetlere karşı dayanıklı olmalıdır.

3.2.7.	 Konteyner takip sisteminin çevresel dayanıklılık IP derecesi IP 65 olma-
lıdır.

3.2.8.	 Konteyner takip sistemi yüksek performanslı lityum pil kullanılmalı ve 
ömrü en az 10 yıl olmalıdır. Ek olarak başka bir enerji kaynağına ihtiyaç 
duymamalıdır.

3.2.9.	 Konum izleme, görev gerçekleştirme (atıkların toplanması veya kon-
teynerin temizlenmesi gibi) ve performans kontrolü sağlayabilmelidir.

3.2.10.	 Gerektiğinde (örneğin konteynerin ani yer değişikliği) SMS / e-posta 
yoluyla uyarılar verebilmelidir.

3.2.11.	 Okuyucu, uzun mesafelerden (0-10m) ve hızlı bir şekilde okuma ve ta-
nımlama yapabilmelidir.

3.2.12.	 Çalışma frekansı, 
3.2.13.	 GB 920MHz~925MHz, 
3.2.14.	 GB 840MHz~845MHz, 
3.2.15.	 FCC 902MHz~928MHz, 
3.2.16.	 ETSI 865MH~868MHz olmalıdır. 
3.2.17.	 Konteyner takip sistemi kapsamındaki okuyucunun antiparazit özelliği 

olmalıdır.

3.2.18.	 ISO18000-6C dahilinde tüm zorunlu komutları destekleyebilmelidir.

3.2.19.	 Konteyner takip sisteminin veri toplama süresi ortalama 12-13 saniyeyi 
geçmemelidir.

3.2.20.	Okunan etiketler, tamamlanan görev ve konum verileri araç navigas-
yon paneline veya sunuculara otomatik olarak aktarılmalıdır.

3.2.21.	 Konteyner takip sistemi ile canlı olarak haritada görünüm sağlanabil-
melidir.

3.2.22.	 Toplanan tüm canlı veriler istenilen zamanda, internete bağlı herhangi 
bir cihazdan kontrol edilebilmelidir.

3.3. AKILLI ATIK TOPLAMA SİSTEMİ YAZILIMININ TEKNİK 
ÖZELLİKLERİ

3.3.1.	 Uygulama üzerinde birden fazla araç ve konteyner aynı anda takip 
edilebilmeli, menüden sistemdeki takip verileri otomatik olarak görü-
lebilmelidir.

3.3.2.	 Sistem üzerinde hangi konteyneri hangi araç ve şoförün hangi gün ve 
saatte aldığı görülebilmeli, istenildiği zaman istenilen tarih aralığında 
konteyner ve araç bazlı raporlama alınabilmelidir.

3.3.3.	 Uygulama WEB tabanı destekli, internet erişiminin olduğu her türlü 
bilgisayardan ve mobil cihazlardan 7/24 erişim esasına göre kullanıla-
bilecek durumda olmalıdır.

3.3.4.	 Atık takip web portalı üzerindeki verilerle istenilen zaman aralığına 
göre grafik çizdirilebilmelidir.

3.3.5.	 İstenen bir konteyner kaydının coğrafi verisine uygulama içinden erişi-
lebilmelidir.

3.3.6.	 Kullanıcılar yazılımın sağladığı web ara yüzünden konteynerleri günün 
her saatinde kontrol edebilmelidir. Konteynere sensör montajı yapılmış 
ise, kullanıcılar istediği zaman bu konteynerlerin doluluk oranı, sıcaklık, 
ziyaret edilme ve toplanma durumu kapsamında raporlama alabilme-
lidir. 

3.3.7.	 Toplanması gereken konteynerler sistem tarafından otomatik ola-
rak belirlendikten sonra, yine sistem içerisinde rota optimizasyonu  
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yapılarak her bir atık toplayan aracın takip etmesi gereken rotaları 
otomatik ve günlük olarak belirlemelidir. 

3.3.8.	 Sistem yazılımı tahminleme algoritmasına da sahip olmalıdır. Rota 
optimizasyonu için hem sensörlerden gelen veriler kullanılmalı hem de 
konteynerin geçmiş ölçüm verileri değerlendirilmelidir.

3.3.9.	 Tahminleme algoritması her konteynerin geçmiş verisine göre özel 
olarak çalışmalıdır.

3.3.10.	 Oluşturulan rotalar ihtiyaç olması halinde araçlar arasında kaydırıla-
bilmelidir.

3.3.11.	 İhtiyaç olması halinde bir aracın rotasındaki toplayamadığı konteyner-
ler diğer aracın/araçların rotalarına kaydırılabilmelidir.

3.3.12.	 Atık toplama araçlarındaki navigasyon panelleri üzerinden rotalar ve 
gidilmesi gereken konteynerler görülebilmeli ve takip edilebilmelidir.

3.3.13.	 Kullanıcılar, navigasyon paneli kullanımda olan tüm araçların anlık 
hızı ve konumunu web arayüzünden takip edebilmelidir. Web arayüzü 
aracılığıyla seçtiği araçları tek tek veya birlikte web arayüzünden anlık 
olarak görebilmelidir. 

3.3.14.	 Atık toplama görevlileri navigasyon panelleri üzerinden ses ve/veya 
görüntülü (fotoğraf, video vs.) mesajlar ile sisteme bildirimler gönde-
rebilmelidir. Kullanıcı bu mesaj ve bildirimleri görerek sisteme yeni iş 
emirleri atayabilmelidir.

3.3.15.	 Sistemde web arayüzü üzerinden hem belirlenen rotalar hem de ger-
çekleşen rotalar gün bazında görülebilmelidir.

3.3.16.	 Kullanıcılar web arayüzünden konteynerlerin ziyaret edilme durumla-
rını takip edebilmelidir.

3.3.17.	 Kullanıcı, web arayüzü üzerinden sistemi kullanmaya başlamadan ön-
ceki durumuyla sistemi kullanmaya başladığı günden sonraki durumu-
nu haftalık, aylık ve genel olarak karşılaştırmalı görebilmelidir. Gerek-
tiğinde rapor alabilmelidir.

3.3.18.	 Akıllı Atık Toplama Sisteminin içinde atık toplama sistemleri için özel 
olarak geliştirilmiş bir “Araç Takip Sistemi Yazılımı” bulunmalıdır. Bu 
araç takip sistemi üzerinden, aracın çalıştığı süre boyunca konumu, 
takip ettiği rota, hızı, hangi konteyneri ne zaman boşalttığı anlık ola-
rak görülebilmelidir. Bununla birlikte yukarıda bahsi geçen tüm bilgile-
rin geçmişe dönük raporları sistem üzerinden alınabilmelidir.

3.3.19.	 Atık toplama sistemi çerçevesinde konteynerlere yerleştirilen sensör-
lerden gelen veriye dayanarak, konteynerler içerisinde yangına bağlı 
olabilecek ani sıcaklık değişimi tespiti sağlanabilmeli ve bu tespit anlık 
olarak e-posta ve/veya SMS ve/veya web arayüzünden uyarı vermek 
suretiyle kullanıcıya ulaştırılabilmelidir.

3.3.20.	 Atık toplama görevlileri navigasyon panelleri aracılığıyla görevi ta-
mamladıklarını işleyebilmeli ve bu veriler web arayüzünde görülebil-
meli ve raporlanabilmelidir.

3.4. ATIK KONTEYNERLERİNİN TEKNİK ÖZELLİKLERİ

3.4.1. Yerüstü Konteynerlerinin Teknik Özellikleri

3.4.1.1.	 Yerüstü konteyner sistemi yatay ve dikey eksen üzerinde hare-
ket eden özel bir vinç marifetiyle mantar ataşmanından kaldı-
rılarak, alt kapaklarının açılması ile boşaltılabilecek özelliklere 
sahip olmalıdır.

3.4.1.2.	 Yerüstü konteyneri ölçüleri bölgenin atık oluşum kapasitesini 
karşılamalıdır.

3.4.1.3.	 Konteynerlerde, boşaltma sırasında atıkların takılabileceği 
vida ya da başka mekanik elemanlar bulunmamalıdır.

3.4.1.4.	 Konteynerler yağmur suyunu üzerinde biriktirmeyecek şekilde 
tasarlanmış olmalıdır.

3.4.1.5.	 Konteyner gövdesinin tüm birleşim noktaları cürufsuz gaz altı 
kaynağı ile kaynatılmalı, perçinleme yöntemi kullanılmamalıdır.

3.4.1.6.	 Konteyner gövdesi boşaltma sırasında çöpün daha rahat takıl-
madan boşaltılmasına olanak verecek şekilde konik olarak imal 
edilmelidir.

3.4.1.7.	 Konteynerin komple gövde sacı 2 mm kalınlığında TS EN 10346 
Standardında galvanizli sacdan olmalı, elektro-statik fırın 
boya ile darbe ve çevre şartlarına dayanıklılığı artırılmalıdır.

3.4.1.8.	 Konteynerlerin hem ön hem de arka yüzünde 85° tamburlu ka-
paklar bulunmalıdır.
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3.4.1.9.	 Tamburlu kapağın rahat açılıp kapanmasını sağlamak için 
gazlı piston kullanılmalıdır.

3.4.1.10.	 Konteyner kapağına sesi ve kokuyu önlemek amacıyla tambu-
run alt kısmına kauçuk şerit monte edilmelidir. Kauçuk, tambur 
kapağın sessizce kapanmasını sağlamalı ve kullanıcılara her-
hangi bir zarar vermesini önlemelidir.  

3.4.1.11.	 Kapakta her kullanıcı tarafından açılması için el tutamağı ol-
malı ve ayak ile açılabilmesi için ayak pedalı bulunmalıdır. Ayak 
pedalının üst yüzünde kaydırmaz fitil olmalı ve ayrıca kontey-
ner içinde pedal mekanizmasına çöplerin takılmaması için ko-
ruyucu sistem olmalıdır. 

3.4.1.12.	 Atık atma haznesi büyük atıkların geçebileceği ölçülerde (orta-
lama 80x34cm) ve yerden en az 120cm yüksekliğinde olmalıdır.

3.4.1.13.	 Konteynerler çöp suyu sızdırmayacak şekilde dizayn edilmiş ol-
malıdır.

3.4.1.14.	 Yerüstü konteynerleri alttan boşaltılmalı ve alt kapakları en az 
3mm kalınlığında TS 10346 Kaliteli galvaniz sacdan ve en az 
150 mm derinliğinde 300 litre çöp suyu ve sıvıyı sızdırmayacak 
kapasitede olmalıdır.

3.4.1.15.	 Alt kapakları çöpün tamamen boşaltılabilmesi için 90o derece 
açılabilir özellikte olmalıdır.

3.4.1.16.	 Alt kapakların kapanması esnasında vuruntu yapmaması için 
kauçuk takoz kullanılmalıdır.

3.4.1.17.	 Alt kapak açma kollarının bağlantıları vidalı birleştirme ile ya-
pılmalı ve galvanizli çelik boru kullanılmalıdır. Zincir, halat vb. 
malzeme kullanılmamalıdır.

3.4.1.18.	 Sistemde kullanılan cıvatalar galvanizli en az 8.8 kalitesinde 
(DIN961–933), somunlar fiberli galvanizli (DIN 985) olmalıdır.

3.4.1.19.	 Gece görüşü için yerüstü konteynerinin 4 tarafında reflektör 
özellikli uyarıcı işaretler olmalıdır.

3.4.1.20.	 Konteyner gövdesine idare tarafından istenen dijital veya gör-
sel tanıtıcı materyaller uygulanabilmelidir, dijital baskı ölçüleri 
idare tarafından belirlenebilmelidir.

3.4.1.21.	 Konteynerler 2 yıl süresince paslanmaya ve üretim hatalarına 
karşı garanti kapsamında olmalıdır.

3.5. ÇEŞİTLİ HUSUSLAR

3.5.1.	 Garanti süresince herhangi bir arıza durumunda arızanın e-posta ile 
yazılı olarak bildirilmesinden itibaren en fazla 24 saat içerisinde kulla-
nıcıya uzaktan destek hizmeti verilmelidir.

3.5.2.	 Garanti süresince, sahadaki çalışan sensörlerin sayısının, toplam sen-
sörlerin %90’ının altına düşmesi durumunda, uzaktan destek hizme-
tinin yeterli olmadığı durumlarda, en fazla 72 saat içerisinde fiziki mü-
dahalede bulunulup sistem tekrar çalışır hale getirilmelidir.
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