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1. GIRIiS

Geligsen sanayilesme ile birlikte isgucu ihtiyacinin artmakta, sehirlerde sunulan imkanlarin
cesitliligine bagl olusan ¢ekim gucu ile kirsaldan sehre go¢ hizlanmaktadir. Dinya tarihinin en
carpici kentsel blyime dénemi hiz kesmeden devam ederken 2030 yilina kadar sehirlerde
yasayan insan sayisinin 5 milyara ulasmasi beklenmektedir. 1950’de dlinya nufusunun ancak
%30’u sehirlerde yasarken Birlesmis Milletler, 100 yil icinde bu oranin iki katindan fazla
artacagini éngérmektedir. Bagka bir deyisle her giin ortalama 200.000 kisi sehirlere gb¢
etmekte, bir yilda diinya genelinde bu rakam neredeyse Turkiye nifusuna denk gelmektedir.

Ancak sehirlerde gbzlenen bu nlfus artisinin iyi yonetilememesi altyapi sorunlarina, hizmet
yetersizligine, guvenlik agigina ve de beraberinde yasanacak carpik neden olmaktadir.
Gulnimuzde yasanan veya yasanabilecek olasi sorunlar asmak ve sehirleri gelecege adapte

etmek igin teknolojik gelismelerin de katkisi ile ¢ozUmler Uretilmektedir.

Bu projenin ¢ikis noktasi olan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda akilli sehir
bilesenleri asagidaki yapilardan olusmaktadir. Bu ana basliklarin iglevselliginin saglanmasinin en

onemli basamagi kullanicilarin katilimciliginin arttirilmasidir.

e |letisim Teknolojileri o Afet ve Acil Durum Yénetimi
e Akilli insan o Akilli Enerji

o Akilli Cevre e Akilli Yénetisim

e Cografi Bilgi Sistemleri o Ekilli Ekonomi

e Akill Mekan Yénetimi o Akilli Yapilar

e Bilgi Teknolojileri o Akilli Giivenlik

o Akilli Ulasim o Akilli Saghk

e Bilgi Giivenligi Akilli Altyapi

Sosyal devlet anlayisi ile konuyu inceledigimizde akilli sehirlerde vatandaslara sunulan bu
sehircilik hizmetlerinin her birey tarafindan erisilebilir ve aktif bir sekilde kullanilabilir olmasi
onem teskil etmektedir. Bahsi gecen sebeplerlee buraporda akilli sehirlerde kullanilan
sehircilik hizmetlerinin kullanilabiliigi ve erigebilirli§inin iyilestirimesi icin bir yol haritasi

belirlenmesi amacglanmaktadir.

Bu raporda Dunyada ve Turkiye’de akilli sehirlerde kullanicilarin entegre edilmesi gerekli olan
oncelikli uygulamalar aktarilacaktir. Bu uygulama érneklerinin kullanilabilirligi ve erigebilirliginin

iyilestiriimesine yonelik olan galigmalar incelenecek ve Ulkemize yonelik 6zgun adimlarin



atilmasi amaciyla kullanicilarin da katkilariyla ¢alistaylar gergeklestirilecek ve galistay ¢iktisi

ile de degerlendirilerek bir yol haritasi olugturulacaktir.



2. MEVCUT DURUM

2.1. Literatiir incelemesi

Akilli gehirlerde teknoloji agirlikli uygulamalar olmasi nedeniyle bu uygulamalara kullanicilar
tarafindan adaptasyonun saglanmasi 6nemlidir.Gegmiste bilisim uzmanlar tarafindan
kullanilan birgok uygulama gunumuizde vatandaslarin kullanimina sunulmaktadir. Bu suregte
bilisim uzmanlarinin sahip oldugu teknolojik yeterliligi olmayan kullanicilar, kendilerine sunulan
fonksiyon ve hizmetleri ya verimli kullanamamakta ya da hatal kullanmaktadir. Bunun sonucu
olarak ilgili fonksiyon ve hizmetlerin kullanimindan vazgegmektedirler.! Kurumlarin, calisma
standartlarini yUkseltmek, problemlere yenilikgi ¢ozimler Uretmek ve ihtiyaglari kargilamak
amaciyla belirli bir kaynak ayirarak olusturduklar bu uygulamalarin kullanicilarla etkilesiminin
istenilen dizeyde gergeklesememesi hem atil kapasiteye hem de kaynak israfina sebep
olmaktadir Bu sebeple gelistirilen uygulamalarin daha kullanilabilir ve erigilebilir sistemlere

sahip olmalari ve buna ulasabilmek icin bir standardin olusturulmasi énemlidir.

ISO 9241 Insan Sistem etkilesiminin ergonomisi bagh@l ile bdélumler halinde standartlar
gelistirmistir.? lgili standartlarda kullanilabilirlik; belirli bir kullanim baglaminda etkinlik,
verimlilik ve memnuniyetle belirli hedeflere ulasmak igin belirli kullanicilar tarafindan bir sistem,
urin veya hizmetin ne Olgude kullanilabilecegi olarak tanimlanmaktadir. Erigebilirlik ise;
drtnlerin, sistemlerin, hizmetlerin, ortamlarin ve tesislerin, tanimlanmis kullanim
baglamlarinda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in en genis kullanici ihtiyaglarn, 6zellikleri ve
yetenekleri olan bir populasyondan insanlar tarafindan ne o6l¢lide kullanilabilece@i olarak
tanimlanmaktadir.®

Kullanilabilirlik ve Erisilebilirik Rehberinde kullanilabilirlik / erisilebilirlik testleri ve

uygulamalarini, testin amacina ve kaynagina gore Sekil 1’de siniflandiriimaktadir.

! https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Bolum1-2.pdf
% https://www.iso.org/ics/13.180/x/

® https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-20:dis:ed-2:v1:en

* https://dijitalakademi.bilgem. tubitak.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Bolum1-2.pdf



Kullanilabilirlik Testleri

Kullanilabilirlik Test

Kullanilabilirlik Test Turleri

Yaklasimlari
Siireg igi Tasarim Rehberleri Temelli
Sireg¢ Sonu Uzman Temelli

Kullanici Temelli

Model Temelli

Sekil 1. Kullanilabilirlik Testleri

Suireg ici testler, tasarim ve gelistirme slreglerinin bagindan sonuna kadar, belirli araliklarla ve
belirli kriterlere gore gergeklestirilen testleri ifade etmektedir. Ornegin, internet sitesinde
kullanilan resimlerin zithk (kontrast) degerlerinin erigilebilirlik ilkelerine uygunlugu, tasarim

sdrecinin sonunu beklemeden uygun araliklarla kontrol edilebilir.

Sure¢ sonu testler, uygulama olusturulduktan sonra kullanima sunulmadan 6nce yapilan
testleri kapsamaktadir. Uygulamalarin tasarnm ve gelistirme sireglerinde hem sireg ici hem
de sure¢ sonu testlerin kullaniimasi ve sure¢ sonu testlerinin hem gergek kullanicilar hem de

kullanilabilirlik uzmanlari ile yapilmasi tavsiye edilmektedir.®
Kullanilabilirlik ilkelerinde ise dikkat ediimesi gereken standart basliklar asagida belirtilmistir:®

e Kullanici Odakli Tasarim: Hedef Kitleye Uygun Tasarim, Kullanici Profilleri,

Kullanicilarin Beklentileri

e Sitenin isimlendirilmesi: Alan Adi, Alt Kurum Sitelerinin Tutarhligi, Alternatif Alan
Adlari, URL Adresi

e Teknik Ve Altyapisal Etkenler: Giincel Web Gelistirme Teknolojileri

e Aygit Bagimsiz Tasarim: Duyarli (Responsive) Tasarim, Ekran CozinUrliigu, internet

Erisim Hizi, isletim Sistemi Farkliliklar, Tarayici Farkliliklari

> https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Bolum1-2.pdf
® https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Bolum-3.pdf



Performans Odakh Tasarim: Farkli Teknik Donanimlarda Calisabilidik, Sayfa

Yuklenme Siresi

igerik Politikasinin Belirlenmesi: Alternatif Dosya Formatlari, Gérsel ve Islevsel
Tutarhlik, lletisim Bilgilerinin Tutarliigi, indirilebilir Dosya Isimleri, internet Sitesinin
Kisisellestiriimesi, internet Sitesinin Yedeklenmesi, Kullanici Hatalari, Olcii Birimi

Formatlari, Ticari Reklamlar, Yabanci Dilde Site

Bilgi Guvenligi: Kisisel Bilgilerin Gizliligi, Kredi Karti Bilgileri, Kurumlarin Gizlilik
Politikasi

Ana Sayfa: Ana Sayfa Gériiniir Alan Tasarimi, Ana Sayfa icerigi, Ana Sayfada Uzun
Yazi Kullanimi, Ana Sayfadan Onemli ya da Sik Kullanilan igerige Erigim, Ana Sayfaya

Erisim, Olumlu ilk izlenim

Sayfa Yapisi: Anlasilir Hata Mesaijlari, Beyaz Alan Kullanimi, Cergeve Kullanimi,
Dikey Kaydirma, Gorsel Tasarim Prensipleri, Hedef Kitleye Uygun icerik, igerik
Organizasyonu, ipucu Metni, islem Yapilan Sayfalar, Karsilama Ekranlari, Kullanici
Kontrolti Disinda Agilan Pencereler, Liste Yapisi, Renk Kullanimi, Sade ve Anlasilir
icerik, Satir Uzunlugu, Sayfa Hiyerarsisi, Sayfa icerikleri, Sayfa iceriklerinin Glncelligi,
Sayfa Uzunlugu, Sayfalama Yapisi, Sonsuz Kaydirma, Tablolarda Satir ve Sutun
Basliklari, Tablolarda Satir ve Sttun Boyutlari, Tutarli Sayfa Tasarimi, Yatay Kaydirma,
Yazdirilabilir igerik

Navigasyon: Bekleme Siiresi Hakkinda Geribildirim, Cok Adiml Islemlerde
Navigasyon, Dinamik Navigasyon Ogeleri, Fazla Sayida Baglanti iceren Metinler,
Navigasyon Ogelerinde Anlagilir ifadeler, Navigasyon Ogelerinin Gruplandiriimasi,
Navigasyon Ogelerinin Tutarlihi@i, Navigasyon Ogelerinin Yerlesimi, Navigasyon
Secenekleri, Navigasyon Yapilarinda Hiyerarsik Derinlik ve Genislik, Neredeyim Bilgisi,
Sadece Baglanti igeren Sayfalar, Site Haritasi, Uzun Sayfalarda Navigasyon, Zaman
Asimi

Basliklar: Giincel ve Onemli Bilgi Gésterimi, internet Sitesi Bashgi, Kategori Basliklari,

Sayfa ici Bagliklar

Baglantilar: Anlasilir Baglanti isimleri, Baglanti gibi Gériinen Yaniltici Ogeler, Baglanti
isimlerinin ligkili Oldugu Igerige Uygunlugu, Baglantt Metni Uzunlugu, Baglanti
Tasarimi, Belirgin ve Tutarli Baglantilar, Dis Baglantilar, Ek Bilgiye Yonlendiren
Baglantilar, Hatali ve Calismayan Baglantilar, Kullanici Segimine Ydnelik Dogrulama,
Onemli ve Sik Kullanilan Baglantilarin Tekrari, Tiklanabilir Resimler, Ziyaret Edilen

Baglantilar



Yazi Tasarimi: Yazi Bigimleri, Yazi Boyutu, Yazi Gorinum, Yazi Rengi ve Arka Plan,

Yazi Tipi, Yazida Vurgulama Y dntemleri

Veri Girisi: Asamali Veri Girigi, Bilgi ve Uyari Mesaji, Gereksiz Veri Girisi, Hizli ve
Kolay Veri Girigi, Veri Girigs Alani Etiketleri, Veri Giris Alanlarinin Boyutu, Veri Girig
Alanlarinin Tasarimi, Veri Girig Alanlarinin Tutarliligi, Veri Girigsinde Blyuk ve Kuguk
Harfler, Veri Girigsinde Geribildirim, Veri Girisinde Guvenlik Kodu, Veri Giriginde

Varsayilan Deger, Zorunlu ve istege Bagli Veri Girig Alanlari

Multimedya Elemanlari: Animasyon Ogeleri, Arka Plan Resmi, Fotograf ve Resim

Secimi, ikonlar, Logolar, Onizleme Resmi, Resim Dosyalari, Ses Ogeleri, Video Ogeleri

Arama: Arama Alanlarinin Tasarimi, Arama Kapsami, Arama Motoru Optimizasyonu,
Arama Sonuglarinin Filtrelenmesi, Arama Sonuclarinin Gésterimi, Arama Sonuglarinin
Sayisl, Basit ve Gelismis Arama, BlyUk ya da Kluglk Harf ile Arama, Hata Toleransl
Arama, Sayfa Meta Verileri, Site ici Arama, Sorgunun Arama Sonuglariyla Birlikte

Gosterimi

Kurumsal iletisim: Bilgi Edinme, Danisma Hatti, Duyurular, E-Posta Adresleri,
Kurumsal Bilgiler, Memnuniyet Anketi, Oneri ve Sikayet Bildirimi, Sikga Sorulan

Sorular, Tartisma Gruplari ve Forumlar, Ulasim Bilgileri

Mobil internet Sitesi: Site Yapisi, Kontrast ve Renk, Multimedya Ogeleri, Beyaz
Bosluk (White Space), Kurumsal Aidiyet, Navigasyon, Yetkilendirme (Authentication),
Baglam (Context), Teknik Sinirlandirmalar, Ana Sayfa, Listeler, Veri Girisi, Arama,

Hatalar, Erisilebilirlik

TUBITAK- BILGEM'in olusturdugu Erisilebilirlik ilkeleri Rehberinde A, AA ve AAA diizeyinde

yerine getiriimesi beklenen standartlar belirlenmistir. A duzeyi ilkeler yerine getirilmedigi

takdirde, engelli kullanicilarin blyldk ¢ogunlugunun internet sitesi iceriklerinden ve sunulan

hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanmasi mumkin olamayacagi temel ilkelerdir.

Asagida A dizeyindeki ilkeler belirtilmistir: *

Metinsel Olmayan igerik: Kullanilan igeriklerin metinsel alternatifleri veriimelidir

Sadece Ses ve Sadece Video Ortamlari: Ses ve video &gelerinin alternatifleri

bulunmalidir

Altyazilar: Video ve ses 6geleri igin altyazi segenegine yer verilmelidir

’ https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Bolum4.pdf



Sesli Aciklama veya Ortam Alternatifi: Ses ve video 6geleri i¢in sunulan sesli

aciklama ve metinsel alternatifler agiklayici olmalidir.

Bilgi ve iligkiler: Sayfa yapisi engelli kullanicilarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi

sekilde tasarlanmalidir

Duyusal Karakteristikler: iceriklere yonelik agiklamalar verilirken, sadece belirli

duyusal ézellikler kullaniimamalidir

Renk Kullanimi: igeriklerin ayirt edilebilmesi ya da dogru anlasilabilmesi igin renk

kullanimina dikkat edilmelidir
Ses Denetimi: Ses 6geleri kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir olmalidir
Klavye: icerik ve islemlerin tamami klavye ile erisilebilir olmalidir.

Klavye Kilittenmesinin Olmamasi: Klavye kullanimi butln icerik ve islemleri

kapsamahdir

Ayarlanabilir Zaman: Kullanicilara icerigi okuyabilmesi ya da kullanabilmesi igin

yeterli zaman verilmelidir

Duraklatma, Durdurma, Gizleme: Hareketli icerikler kullanicilar tarafindan kontrol

edilebilir olmalidir

Uc kere ya da Asagisi Yanip Sonme Esigi: icerikler, saglik sorunlarini

tetiklemeyecek sekilde tasarlanmalidir

Bloklarnn Pas Gegilmesi: Tekrar eden iceriklerin pas gecilebilmesi saglanmaldir.
Konu Baslikli Sayfa: Acik ve anlagilir sayfa bagliklarina yer verilmelidir
Odaklama Sirasi: iceriklerin mantiksal olarak siralanmasina dikkat edilmelidir

Baglantinin Maksadi: Baglantilar, anlamli ve iligkili olduklari icerik ile tutarli olacak

sekilde isimlendirilmelidir
Sayfanin Dili: Sayfa igeriginin dili, ilgili programlar tarafindan belirlenebilir olmalidir

Odaklamada: Kullanicilarin bir 6geye odaklandidi durumlarda, baglam degisikligi

yapilimamalidir

Girdi igin: Kullanicilar girdikleri verilerin ya da tikladiklar baglantilarin sonucunda
gerceklesecek islemler veya degisiklikler hakkinda bilgilendiriimelidir.

Hata Tanimlamasi: Kullanicilarin hata yaptiklarini fark edebilmeleri saglanmalidir



o Etiketler ve Kullanim Talimatlan: Veri giris alanlar igin agiklayici etiketlere ve

yonlendirmelere yer verilmelidir
e Ayristirma: Site igerikleri ayirt edilebilir olmahdir.
e isim, Rol, Deger: Biitiin d3eler icin isim, rol ve degerler atanmalidir

e Klavye Kisayollari: internet sitesinin belirli bilesenler igin sundugu klavye kisayollari
sadece ilgili bilesene odaklanildiginda aktif olmali, gerektiginde kapatilabilmeli ve

degistirilebilmelidir.

o isaretci (imleg) Hareketleri: Cok noktali dokunmayi veya imleci / parmagi belirli bir
yonde kaydirmayi gerektiren hareketler ile gergeklestirilebilecek tim islemler, bu durum
zorunluluk olmadik¢a, farkh isaretleme aygitlariyla ve basit girdiler kullanilarak

calistinlabilmelidir.

o lsaretci iptali: internet sayfasinda yapilmak istenen islemin niteligine gére isaretci
uygun durumda aktive olmali, yanlislikla yapilabilecek iglemler icin iptal etme segceneqi

sunulmalidir

e isimlerin Kullanilan Etiketi igermesi: Arayiiz bilesenlerinin erisilebilir isimleri, gérinir

adlarini icermelidir

e Hareket ile Calistirma: Cihazlarn hareket ettirerek (sallama, déndirme vb.) veya
kullanicilarin el-kol ve vucut hareketleri ile ¢alistirabildigi (kamera gibi sensoérlerin
hareketi yorumladidi) iglevler, -hareketin yapilmasi islevin galistirilabilmesi igin zorunlu

degilse- ayni zamanda daha geleneksel arayuz bilesenleri ile de ¢aligtinlabilmelidir.

2.2. Dinyadaki Mevcut Durum

Akilli sehir uygulamalarinin kullanilabilirligi ve erisilebilirliginin saglanmasina yonelik olarak
gercgeklestirilen gézumler icin dinyadaki 6rnekler incelendiginde gesitli hizmet alanlarinda akilli
¢6zUmlerin vatandaglar icin sunuldugu gdrilmektedir. Sehirler vatandaglarina dijitallesme ve
teknolojinin de saglamis oldugu faydalar ile sehir ydnetiminde dijital kanallar tGzerinden hizmet
sunumunu mobil ve tarayici Uzerinden verebilmektedirler. Tek nokta hizmet merkezleri,
dezavantajli bireyler icin yerinde hizmetler, sehir hizmetlerinin planlanmasinda teknolojiden
faydalanilarak verimliligin artinlmasi gibi yetenekler ile artik sehirler daha akilli olarak
yonetilebilmektedir. Ek olarak yénetisim yapisinda katilimci planlama, agik veri platformlari da

yodnetisim yapisinda sunulan hizmetlerdir.



Akilli sehirler icerisinde siklikla kullanilan akilh ¢ézimlerden biri dekent rehberleridir.
Vatandaglarin yasadiklari kentin farkli bilesenlerinin bilgisine, konum bazl olarak detayl
erigsimlerini saglayan uygulamalarin olusturulmasi olarak tanimlayabilecegimiz ‘“kent
rehberleri” ve turistlerin ziyaret ettikleri yerdeki turistik yerleri ve yemek ve konaklama
imkanlarini, alabilecekleri hizmetleri dijital bir rehber araciligi ile 6grenebilmesini saglayan
“‘mobil sistemler”turistlere 6zgu akilli rehber uygulamalaridir ve bir kentte yasayan veya o

kentte bir gsekilde bulunan kigilerin ihtiyaclarina hizli ¢gozimler bulmalarina katki saglamaktadir.

Spesifik olarak akilli sehir uygulamalarina bakildiginda, sehirlerin afet ve acil durumlara hazir
olmalari hizmetlerin devamliligi vehizmet surekliligi icin dnemlidir. Afet ve acil durum yonetimi
sistemleri, dnlemlerin dnceden alinarak kargl karsiya kalinabilecek zararlari azaltan, afet ve
acil durumlara hazir olunmasini saglayan, bir olay/durum gergeklestiginde midahale eden afet
ve acil durum verisini akilli bir sekilde analiz edebilen ve normal yasama dénls surecini
kapsayan uygulama ve sistemler btlinG olarak tanimlanir. Afet ve acil durum yénetim sistemi
butunlesik bir modeldir. Bu modelde her bir girdi digerinin ¢iktisi olarak iglem gormektedir.
Birbirine bagli ve bitlin katmanlari etkileyen bir sistem modelidir. Bu sistem butlinu Sekil 2’de
belirtilen doért ana evreden olusmaktadir; hazirlikh olma, midahale, iyilestirme ve zarar

azaltma.

Y

AFET YONETIM @

SISTEMI

Sekil 2. Afet ve Acil Durum Yonetimi Sistemi (ISMEP, 2014)

Kriz Yonetimi

Hazirlikl Olma: Planlama; editim ve uygulamalarla, herhangi bir tehlikenin zararlarini azaltma,
mudahale etme ve normal hayata donmeyi saglamada iyilestirme igin etkin bir acil durum

yonetimi calismasidir.

Midahale: Afet aninda cani ve mali korumak/kurtarmak icin acil durum personeli, donanimi

ve kaynaklarini kullanarak afetzedeleri tahliye etmek, ihtiyaci olanlara, yiyecek, icecek, barinak



ve tibbi bakim saglamak, kritik kamu hizmetlerinin ¢alismasini saglamak igin acil durum

eylemlerinin yUrutilmesidir.

lyilestirme: Afet sonrasi toplum ve bireylerin, kurumlarin kendi kendilerine galisabilmeleri,
normal yasama dénmeleri ve gelecekte olasi tehlikelere kargi korunmalarini saglayacak

sekilde yeniden yapilandirilma surecidir.

Zarar Azaltma: Cesitli tehlikeler ve onlarin etkileri sonucu olusacak can ve mal kaybindan
kaynaklanacak zararlari, uzun donemde azaltmak veya ortadan kaldirmak igin yapilan mimari,

altyapi ve teknolojik caligmalardir.

Gordaldugu Uzere afet ve acil durum ydnetim sisteminin her kademesinde vatandaslarin bu

hizmetleri kullanabilirligi ve erigebilirligi 5nem arz etmektedir.

Diinya'da érnekler incelendiginde Japonya'da Ulusal Ulke Ajansi (National Land Agency)
ulusal acil durum yénetim yapisinda koordinasyonu saglamaktadir. Afet zamani ve afet disi
zamanlar olmak Uzere iki ayrn agsamada faaliyetlerini sirdirmektedir. Afet zamanlarinda
koordinasyonu gerceklestirmekte, diger durumlarda gergeklestirilen ve planlanan hususlarin
ulkenin Ust dizey yonetimine raporlanmasi konusunda sorumluluklari bulunmaktadir. Ayrica
Tokyo Belediyesi tarafindan bdlge sakinlerinin bilinglendiriimesi igin  ¢alismalar
gercgeklestiriimektedir. Bu galismalar bdlgesel afet risklerinin bilinmesi ve hazirlikh olunmasi
adimlarini igermektedir. Bununla birlikte merkezi ve yerel yonetimlerin altyapi performanslarini
artirmasi amaciyla “Kent Afet Kirilganlik Gosteri Sistemi’ni hazirlanmigtir. Sistemde potansiyel
yapisal hasar riski, potansiyel yangin yayilma riski ve potansiyel tahliye riski olmak Uzere g
asamada degerlendirmeler yapilmis ve bu (¢ asamanin sonuglarina gére toplam afet riski
saptanmigstir.®

Amerika Florida eyaletinde Orlando’da OCAlert isimli uygulama gelistirilmigtir. Bu uygulamaiile
afet, acil bir durumda veya yol kapanmalari, toplu tasima rota durum glincellemeleri gibi farkli
durumlarda vatandaslarin e-posta hesabina, cep telefonuna ve akilli telefona aninda mesaj
gbndererek vatandaglarla iletisim kurmasi saglanan bir uyari sistemidir. OCAlert ile
vatandaslara gercek zamanli guincellemeler ile nereye gidileceg@i, ne yapilacagl veya ne
yapillmamasi gerektigi, kiminle iletisime gegilecedi ve acil durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek
diger énemli bilgiler iletimektedir, acil olmayan zamanlarda ise yerel yénetim ve kurumlara
iletisim bilgilerini saglamanin yani sira vatandaglari yaklasan etkinlikler, kamu hizmeti

duyurulari, rutin trafik, hava durumu uyarilari hakkinda bilgilendirmektedir. °

8 (iSMEP, 2014)
? (Orange County - OCAlert, tarih yok)
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Cevre boyutunda vatandaslarin sehircilik hizmetlerini kullanabilirliginin ve erigebilirliginin nasil
oldugu incelendiginde dncelikle akill ¢evre kavrami tanimlanmistir. 2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani raporunda Akilli Cevre tanimi “Bilgi ve iletisim Teknolojileri
destegdi ile atik, hava, su, toprak, iklim degisikligi ile mucadele yonetimi ile sehrin tabiat
varliklarinin korunarak cevre ve doganin sudrdurulebilirliginin  saglanabilmesi ve ¢evre

yoénetiminin yesil sehir planlamasinin dikkate alinarak yapilmasi” seklinde tanimlanmistir.

Dinyada dogrusal ekonomiden doéngusel ekonomiye gegis ile birlikte atiklarin, 6zellikle de
ambalaj atiklarinin kaynakta ayn toplanmasi ve kaynakta ayri toplanan karigik ambalaj
atiklarinin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine gore ayiklanip, geri donusturulip ekonomiye tekrar
kazandiriimasi giin gectikce dnemini arttiran bir konudur. Bu konuda Avrupa Ulkeleri basta
olmak Uzere dunya Ulkeleri her gecen gun ayiklama hedeflerini arttirirken, atiklarin ekonomiye
farkll ydntemler ile geri kazandiriimasini tesvik etmektedir. Ornek olarak; Avrupa Birligi yesil
mutabakat verilerine gére Avrupa’da atik geri donlisim orani 2019 yili itibari ile %12°dir'™. Ayni
mutabakatta 2030 yilina kadar bu orani %65’e gikariimasi hedeflenmektedir.’" Ayrica benzer
sekilde Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi (EPA) 2020 Kasim’inda yayinladigi “Ulusal
Geri Donlsum Stratejisi ve Birlesik Devletler Geri Donusum Sistemini Gelistirme “National

”12

Recycling Strategy and Framework for Advancing the U.S. Recycling System”< raporunda

2030 yilina kadar atik geri donusum hedefini %50 olarak belirlemistir.

Atik miktarinin artmasi ve cevresel etkiler, atik yonetimi kavraminin ortaya cikmasini
saglamisgtir. Atik yoénetimi, insan faaliyetleri sonucu meydana gelen, kullanim digindaki
maddelerin, daha 6nceden belirlenmis merkezlere getirilmesi ile bu merkezlerde doga ve insan
sagligina zarar vermeyecek sekilde istiflenmesi seklinde acgiklanmaktadir. Yasal
dizenlemeler, teknolojilerin devamli olarak gelismesi, halkin temizlik ve hijyen konusunda
bilinglendiriimesi ile saglik dnlemlerinin alinabilmesi bakimindan kati atik yénetimi giinimuazin
onemli konularindan bir haline gelmistir. Eurostat (2017) verilerine gbre Avrupa’da 2005-2015

yillari arasinda Uretilen belediye atik miktarlan kg cinsinden Sekil 3 ile gosterilmigtir.

Eurostat. (2021). Circular material use rate. (European Commission)
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=env_ac_cur&Ilang=en adresinden alindi

" Waste Framework Directive. (2021). European Commission:
https://ec.europa.eu/environment/topics/waste-and-recycling/waste-framework-directive_en adresinden
alindi

12s EPA. (2020). U.S. National Recycling Goal. https://www.epa.gov/americarecycles/us-national-recycling-
goal adresinden alindi
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Sekil 3. Avrupa Ulkelerinde 2005-2015 Yillar1 Arasi Uretilen Atik Miktarlari (Eurostat,2017)

Kopenhag gelistirdigi atik yonetimi programi ile sehir atiklarinin sadece %2’sini ¢op sahalarina
gondermekte, atiklarin yaklagik %60’ geri donusturilmekte, artan atiklar da sehrin bolgesel
Isitma agi igin 1s1 Uretiminde kullaniimaktadir. Sehir ayni zamanda, kanalizasyon sistemini
modernize ederek ve limana akan tasma kanallarini degistirerek atik su iglemlerini de ciddi

sekilde iyilestirmigtir."

Cevresel agidan bu iyilestirmelerin gergeklestiriimesi icin kullanici katilimi blytk énem tegkil
etmektedir. Geri donugum atiklarinin konut binalarinda dogrudan kullanici tarafindan
kaynaginda ayn olarak toplanmasi, ¢evre bilincini en Ust seviyede tutarak sardurilebilirligi

desteklemektedir.

Akill ulagsim sistemlerinde kullanicilarin erisebilirligi ve kullanabilirligi incelendiginde ise
entegre ulasim bilgi sistemleri dikkati cekmektedir. Teknoloji ve verilerin gercek zamanli ve
tamamen kisisellestirilmis ulagim yonlendirmeleri igin kullaniimasi olarak tanimlayabilecegimiz
kisisellestirilmis ulagim bilgileri ve son kullanicilarin ulagabilecedi entegre ulagim bilgi sistemi
uygulamalarinda temel prensip olarak konuma duyarli uygulama alani/uygulamalar trene,
otoblise veya metro istasyonuna mesafeyi ve yurime suresini hesaplayarak kullaniciya
yurimeye baslamak igin en uygun zaman hakkinda bilgi vermektedir.. Geligsen teknolojilerle

13 (https://www.akillisehirler.gov.tr/2018/05/15/kopenhag-atik-yonetimi-programi/, tarih yok)
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birlikte kullanici dostu farkli problemleri tek sistemde ele alabilen uygulamalar
gerceklesebilecektir.

Avrupa Birligi tarafinda konuyla iligkili bircok proje yuritulmektedir. Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan fonlanan CITAVI ve ELTIS projelerinin catisi altinda birgok calisma
gerceklestiriimektedir. Akilll  ulasim bilgileri saglayan projeler komisyon tarafindan
desteklenmis ve fonlanmistir. Projenin alt bagliklarindan olan ¢gok modlu sehir ici toplu tagima
kisisellestiriimis ulagim bilgileri adli alt baslik igin referans olmaktadir. NODES, CLOSER ve
Superhub projelerinde birden ¢ok ulagim araci entegre edilerek kullanici igin kapidan kapiya

rotalama hizmeti sunulmustur.™

Dinyadaki uygulama 6rneklerini incelendiginda, 2019 yilinda Stockholm’de piyasaya surllen
UbiGo'® uygulamasinda arag paylasimi, bisiklet, toplu tasima, ara¢ kiralama ve taksi

hizmetlerinin ortak ydnetilebildigi bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

llaveten dezavantajli bireylerin ulagima katiiminin kolaylastinimasi agisindan gelistirilen
uygulamalar olarak karsimiza konusan yaya butonlari ¢ikmaktadir. Japonya ve ABD ‘de
tepegdz hoparlér bigciminde olan erigilebilir yaya sinyalleri yaygin olarak kullaniimaktadir. Buna
karsin son yillarda Avrupa’da ve Avusturya’da kullanilan engellilere yénelik konusan yaya
butonu seklindeki cihazlar tercih ediimektedir. Kanada ‘da Key2City isimli firma uzaktan
kumanda ve akilli telefon uygulamasi ile engellilere ydnelik konusan yaya butonunu uzaktan

aktif hale getiren bir yaya butonu Gretmistir.

Saglik hizmetlerine erisebilirlik olarak akilli sehirler incelendiginde dinyada birgok tlkede akilh
saglik uygulamalari ¢alisiimaya baglanmis ve 6zellikle COVID-19 pandemisinin sosyal mesafe
gerektiren bir ortam olusturmasi ve saglik sektérinde yasanan zorluklar nedeniyle énemi son

yillarda artmistir.

Uzaktan hasta izlemedeki teknolojiler; cocuklar ve yetigkinler icin farklilik gosterdigi gibi diyabet
ve kalp hastaliklari igin de farklidir. Bu teknolojilerde, birgok sistem kendi cihazini igerir. Bazi
sistemler ise yalnizca yazilim sunar ve ek olarak secilen bir ekipmani i¢erebilir veya yazilima

ek olarak hastalarin kendi giyilebilir cihazlarini destekleyebilir.

Uzaktan hasta izleme teknolojisini diger hastane yazilimlanyla, ozellikle de hastalarin
elektronik saglik kayitlariyla entegre etmek 6nemlidir. Bdylece ilgili hekim, bireyle ilgili tim

bilgilere uzaktan ulagabilir ve dogru yaklagimlar gelistirebilir

% https://ec. europa. eu/transport/themes/urban/urban_mobility_en
1> https://www.ubigo.me/en/home
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Amerika Birlesik Devletler’nde (ABD), COVID-19 pandemisi ile birlikte sanal bakim
secenekleri kullanilmaya baslanmis ve tele saglik uygulamalan benimsenmistir. Amerika’da,
uzaktan hasta izleme kapsaminda kardiyoloji (kalp hastaliklari), pulmonoloji (akciger
hastaliklari) ve endokrinoloji (hormon hastaliklar) uygulamalari incelenmis ve en iyi 9

uygulama galigiimistir.'®

Avrupa’ya bakildiginda, Almanya’da uzaktan hasta izleme cihazi pazar buyuklugu 2017'de
42,9 milyon ABD dolari olarak degerlendirilmistir. Artan geriatrik nifus ve artan kronik
hastaliklarin yayginhidi gibi faktoérler piyasayr yonlendirmektedir. Kablosuz ve taginabilir
sistemler ve kaliteli bakim igin artan talep ile birlikte maliyet-etkin tedavi icin artan ihtiyac,

sektoriin gelisimini destekleyen diger faktorlerdir.”

1.1. Turkiye’deki Mevcut Durum

Akilli sehir uygulamalarinin kullanilabilirligi ve erigebilirliginin saglanmasina yoénelik olarak
gerceklestirilen ¢cézimler icin Turkiye'deki érnekler incelendiginde afet ve acil durum igin
Vodafone ve Deloitte igbirligi ile 2016 yilinda 19 Buylksehir belediyesine online olarak
uygulanan anket sonuglarina gore gelisen teknolojilere gore sehirlerin en ¢ok ihtiyag duyduklarn
alan siralamasinda Afet ve acil durum yonetimi 5. sirada yer almaktadir.'® Akilli sehir gézimleri
yerel yonetimler icin bir liksten ote, bir ihtiyaca donismuis durumdadir. Yerel ydnetimler artan

nufusla birlikte gelen bu sorunlarin ¢gézimlerine teknolojiyi kullanarak agmaya odaklanmistir.

Turkiye Cumbhuriyeti icisleri Bakanligina Bagh “Afet ve Acil Durum Yénetim Baskanli@i’nin
(AFAD) afet aninda 6ncesinde ve sonrasinda vatandaslarin hizmetleri kullanabilmesi ve

erigebilirligi agisindan Dinyadaki drnekleri ile yarigir uygulamalar mevcuttur.

Bu uygulamalarin en basinda AYDES (Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi) gelmektedir.
Afet ve acil durum sureglerinin elektronik ortamda takip edilmesi, ydnetilmesi ve ydneticilere
karar destedi sunulmasi amaclyla Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi
(AYDES) gelistirilmistir. AYDES, Cografi bilgi sistemleri Gizerine insa edilmig, afet aninda ulusal
kaynaklan etkin bir sekilde yonetebilen karar destek mekanizmalarina sahip bir
sistemdir. Turkiye Afet Midahale Planinin (TAMP) bilisim altyapisini da olusturan AYDES,

afetin planlama, mudahale ve iyilestirme sireclerinin timinl kapsayacak sekilde

16 prevounce. Lamboley, L. Examples of Remote Patient Monitoring: 9 Top Patient Applications, 2020.
https://blog.prevounce.com/examples-of-remote-patient-monitoring-9-top-patient-applications

7 Germany Remote Patient Monitoring Device Market Size and Forecast by Product (Vital Sign Monitors,
Specialized Monitors), by Application, by End Use And Trend Analysis.

2018. https://www.hexaresearch.com/research-report/germany-remote-patient-monitoring-device-market
18 (Deloitte, 2016)
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calismaktadir. Afet slreclerinin planlanmasi, iyilestiriimesi, daha hizl ve etkin yonetilmesi igin

afet yonetiminde yer alan ilgili Bakanliklarin ve tagra teskilatinin kullanimina sunulmustur.®

2021 yili “Turkiye Afet Egitim Yil” ilan edilmis ve tim illerimizde toplumda 6nlem alma
kaItirinG Onceleyen zihinsel donlisimu gergeklestirmek igin “Afet Egitim Seferberligi”
baslatiimigtir. 17.552.334 kisi egitilmis, sosyal medyada egitim igerikli videolari 8.623.955 kez

gorunttlenmigtir.2°

Cevresel acidan Turkiye’deki uygulamalarda Turkiye dinya ile paralel olarak gelismeye
baslayan atik sektdri son yillardaki “Sifir Atik” atilimlari ile ivme kazanmistir. Bu atihm
sonucunda, cesitli ndfus siniflarina bdlinmis olan belediyeler farkli kapasitelerde TAT
(Toplama Ayiklama Tesisi) ve atik getirme merkezi gibi yatinmlari tamamlama sorumluluguna
sahiptir. Turkiye’de cesitli il ve ilgelerde uzun suredir gergeklegtirilen ambalaj atigi ayiklama

islemi, bazi belediyelerde ise halihazirda fizibilite agsamasindadir.

Ulkemizde geri dénisum atiklarinin konut binalarinda dogrudan kullanici tarafindan
kaynaginda ayr olarak toplanmasini tesvik etme yéniinde uygulamalar mevcuttur. Ornegin
istanbul Blyliksehir Belediyesi, metal ve plastik atiklari geri ddniisiime kazandirmak icin sehrin
farkl noktalarina 100 mobil atik otomati yerlestirecek. Istanbul Biliylksehir Belediyesi'nin, geri
doénusume kazandiriima imkani olan atiklarin degerlendirilmesi igin hayata gegcirecegi “Akilh
Mobil Atik Aktarma Otomat” sayesinde vatandaslar, atiklardan Istanbulkarta kredi
kazanabilecektir?'. Yine istanbul Biyiksehir Belediyesi igtiraki olan iISBAK A.S. tarafindan
cevre kirliligini engellemek amaciyla gelistirilen Akillh Geri Donligum Konteyneri halihazirda
bazi metro istasyonlarinda vatandaglarin, ilkogretim okullarinda da 6grencilerin kullanimina
sunulmustur. Uygulama ile geri donisim KkultGrandn gelistirimesi ve 6zellikle ilkégretim

¢agindaki cocuklara toplumsal sorumluluk ve gevre bilincinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Konteyner; 0,5 ile 1,5 litre araligindaki pet siseleri ve 200 ila 500 mililitre araligindaki metal
kutulan goruntu isleme algoritmasi ve barkod okuma sistemi ile taniyabilmektedir. Makine de
dolu siseyi ve farkli malzemeyi tanimakta ve iade etmektedir. Sayici sensoér vasitasi ile atilan
atik miktari belirlenerek karsiligindaki édiil, kart okuma haznesine yerlestirilen istanbulkart’a
yuklenmektedir. Telemetri (uzaktan takip) sistemi ile bir sunucu sistemine baglanip istasyon
icindeki atik sayisi, yaklagik olarak yuzde doluluk orani, hata kodlari, konum ve galisma suresi

anlik olarak internet Gzerinden takip edilebilmektedir.?2

19 (AFAD, tarih yok)

20 (https://www.hazirol.gov.tr/, tarih yok)

2 https://www.uzakrota.com/bunu-yapan-istanbulkarta-kredi-kazanabilecek/

2 https://www.akillisehirler.gov.tr/2019/09/12/istanbul-buyuksehir-belediyesi-akilli-geri-donusum-konteyneri/
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Ulasim acisindan Turkiye’deki akilli sehir uygulamalarini inceledigimizde T.C. Ulastirma ve
Altyapi Bakanh@ akilli ulagim sistemleri (AUS) igin “Ulkemizde tim ulasim modlarina entegre,
guncel teknolojileri kullanan, yerli ve milli kaynaklardan yararlanan, verimli, guvenli, etkin,
yenilikgi, dinamik, cevreci, katma deger saglayan ve surddrulebilir akilli bir ulagsim agi
olusturmak.” (T.C. Ulastirma Bakanlidi, 2020) misyonunu belirlemigtir. Bu misyon ile belirlenen

amagclar:
e AUS Altyapisinin Geligtiriimesi
e Surdurulebilir Akilli Hareketliligin Saglanmasi
e Yol ve Surus Glvenliginin Saglanmasi
e Yasanabilir Cevre ve Bilingli Toplum Olugturulmasi
e Veri Paylasimi ve Glvenliginin Saglanmasidir.

Hali hazirda Ulkemizde kullanilan uygulamalar ise daha gelisim asamasindadir. Kigisel
tercihlerin makine dgrenmesi yolu ile degil de kisilerin belitmesi ile uygulandidi ve ulasimla
iligkili farkh ihtiyaclarin (6deme yapabilme, ara¢ paylasimi, trafik engellemeye yonelik

uygulamalar, vb.) tek bir uygulamada entegre edilirliginden uzak yazilimlardir.

Turkiye’'de engellilere yénelik konusan yaya butonu ilk kez Istanbul’da 2005 yilinda 2218
numarali SSK Okmeydani Yaya Kavsagi’'nda sahaya uygulanmistir. ilk yerli engellilere yénelik

konusan yaya butonu ise istanbul’da 2014 yilinda sahaya monte edilmistir.?

Akillr Sehir uygulamalarn icerisinde yer alan kent bilgi sistemleri ile iligkili olarak Ulkemizde
2/7/2005 tarihinde kabul edilen 5393 numarali Belediye Kanununun 14. Maddesinde yer alan
“Belediye, mahalli migsterek nitelikte olmak sartiyla cografi ve kent bilgi sistemleri yapar
veya yaptirir.” ifadesi yer almaktadir.* Bu kanuna gére kent bilgi sistemlerinin olusturulmasi
belediyelerin temel goérevleri icinde yer almaktadir. Belediyeler bu gérevleri kapsaminda farkl

uygulamalar yapmaktadirlar.

Saglik hizmetleri olarak akilli uygulamalar agisindan Turkiye'yi inceledigimizde E-Nabiz, saglik
kuruluglarindan toplanan sadlik verilerine vatandaglarin ve saglik profesyonellerinin internet
ve mobil cihazlar Uzerinden erigebilecekleri bir uygulamadir. Vatandaslarin muayene, tetkik ve
tedavilerinin nerede yapildigina bakilmaksizin, tum saglk bilgilerini yonetebildigdi, tibbi
O0zgecmislerine tek bir yerden ulasabildikleri bir kisisel saglik kaydi sistemidir. Vatandagslar

tarafindan siresi ve siniri belilenmis yetki cercevesinde saglik kayitlarinin hekimlerce

Bhttps://uym.ibb.gov.tr/kurumsal/haberler-ve-duyurular/istanbul-daki-sinyalize-kavsaklarda-erisilebilir-yaya-
butonu-engelli-yaya-sistemi-donlisim
24 (Resmi Gazete, 2005).
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degerlendirilebildigi, boylelikle teshis ve tedavi slrecinin kalitesini ve hizini artiran, kisi ile
hekimi arasinda guglu bir iletisim aginin kurulmasini saglayan, internet Uzerinden glvenli bir

sekilde erigilebilen diinyanin en genis ve en kapsamli saglik bilisim alt yapisidir.2®

Tarkiye’'de hasta, engelli veya yagl kisiler icin evde kullanmalari igin gelistiriimis saglik alarmi
sistemleri bulunmaktadir. Ornegin, Esenler Belediyesi Esenler Toplumsal iletisim Merkezi
(ESTIM) tarafindan 2013 yilinda tanitilan yaghlar igin hazirlanmis olan Hayat Butonu
uygulamasidir. 2016 yilinda buton gelistirilerek kolye seklinde tasarlanmigtir. Bu sayede
insanlar butonu surekli olarak Ustlerinde tagiyabilmektedir. Acil hayat butonu projesi sayesinde
yaslilar boyunlarindaki asili kolyedeki buton araciigl ile yardim talep edebilmektedir. Ev
telefonuna 50 metre kadar uzaklikta ve kablosuz baglanti teknolojisi ile calisan Acil Hayat
Kolyesi, 6nceden tespit edilen tim kimsesiz yagllara temin edilmigtir. Telefon kullanimini da
ortadan kaldiran proje ile ihtiya¢ halinde evinde ve sokadinda butona basan yaslinin bilgileri
ESTiM’e aninda ulasmakta ve ESTIM gorevilileri de yaslinin problemini cdzmek igin harekete
gecmektedirler. Proje icin tahsis edilen 440 09 23 numarali 6zel hat ile yaglilar, sadece acil
durumlarda degil herhangi bir ihtiya¢g halinde de belediye ekiplerinden yardim talep

edebilmektedir.28

Bir diger 6rnek ise, bir glvenlik sirketinin panik butonu uygulamasidir. Panik butonu ¢ézima,
Ozellikle ailesinde yagli, bedensel engelli ya da diyabet, epilepsi gibi kronik saglik problemleri
bulunanlar igin gelistiriimigtir. Kisi acil saglik veya panik hallerinde butona basarak ilgili
merkeze sinyal gonderdikten ortalama 10 saniye sonra ilgili ekip sinyale geri donmektedir.
Vakanin niteligine ve kiginin tercihine gore, sinyalin geldigi adrese polis, ambulans veya itfaiye
gonderiliyor veya aile lGyelerine haber iletiimektedir. Boyutlari fark etmeksizin yasanilan evin
her noktasinda kullanilabilen panik butonu, boyuna kolye olarak, bele kemer Ustine veya kola

saat gibi takilabilmektedir. Bdylece evin her yerinde, her an kisinin yaninda olabilmektedir.

= https://enabiz.gov.tr/
2 Hayat Kurtaran Kolye. (Aralik 28, 2016). Esenler Belediyesi. https://esenler.bel.tr/haberler/genel/hayat-
kurtaran-kolye/
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3. TURKIYE’DEKi DEZAVANTAJLI BIREYLERIN GORUSLERI

Akilli sehir ¢ézumleri kullanilan sehircilik hizmetlerinin  kullanilabilirligi ve erigilebilirligi
iyilestiriimesine yonelik gerceklestiriien calistay 12.07.2021 tarihinde Zoom uygulamasi
aracihgiyla 13.00 — 16.30 arasinda cevrimigi gerceklesmistir. Gergeklestirilen caligtay ile
sehircilik hizmetlerinin kullanilabilirligi ve erisebilirliginin saglanmasinda karsilasilan sorunlarin
tespit edilmesi ve ¢6zim oOnerilerine ulasiimasi amaglanmistir. Bu kapsamda T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlidi, belediyeler ve 6zel sektérden katilimcilar ile galismalar
gerceklegtirilmistir.

Calistay iki oturumda dizenlenmis olup, c¢alistayin ilk oturumunda akilli sehir hizmetlerinin
erigilebilirliginin iyilestiriimesiyle ilgili, ikinci oturumundaysa akilli gehir hizmetlerinin
kullanilabilirliginin iyilestiriimesiyle ilgili ulusal ve uluslararasi standart ve yéntem o6rnekleri
tartisiimigtir. Elde edilen ¢iktilar asagida belirtilmigtir.

3.1. Katihmcilarin Sehircilik Hizmetlerinin Kullanilabilirligi icin Tespit Ettigi

Sorunlar ve Goziim Onerileri

Tablo 1. Galistay Katiimcilarinin Hizmet Kullanilabilirliklerine Yénelik Sorun Tespitleri ve Céziim Onerileri

Sorun Coziim Onerisi

e Teknik sarthamenin bu &zelliklerin dikkate
alinarak hazirlanmasi

e Kullanici Dostu Uygulamalar Hedef Kitlelere
g6re sekillendirmesi

e TC kimlik karti kullanimi (nfc, kamera ile
okutma)
Kisiye has, biyolojik kimlik tanimlama ile (face
id - parmak izi gibi) saglanabilir

e e-devlet baglantisi ile giris

o Akillh sistemlerden faydalanarak olabildigince
kullanicidan az bilgi almak

Kullanilabilirligin uygulama gelistirme
asamasinda dikkate alinmamasi veya tim
modullerde dikkate alinmamigs olmasi

Her uygulama igin ayri kullanici kaydi ve sifre
gereksinimleri vb.

Kullanicidan ¢ok fazla bilgi istenmesi

1.2. Katilimcilann Sehircilik Hizmetlerinin Erisebilirligi igin Tespit Ettigi Sorunlar ve
Coziim Onerileri

Tablo 2. Gahistay Katiimcilarinin Hizmet Erigimlerine Yénelik Sorun Tespitleri ve Géziim Onerileri

Sorun Coziim Onerisi
Birgok uygulama gelistirmesinden dolayi kimi

. T Hizmetlerin mobil uygulamalara aktariimasinda
uygulamalarin mobil uygulama ¢épligutne

belirli standartlar olusturulup takip edilebilir.

doénusmesi

Belediye bilgilerinin uygulamalarinin Yabanci kaynakli platformlarin kullaniimasi

uluslararasi platformlar (google vb.) araciyliyla  06/07/2019 tarih ve 2019/12 sayil

ulasiimah mi? (bilgi giivenligi) Cumhurbaskanlidi Genelgesi ile yasaklandi.
Kullanici deneyimine goére tasarimlarla

Mobil uygulama tutundurma desteklenebilir, ¢coklu islevsel dzelliklerin bir arada

olmasi tutundurmay artirabilir.
Hizmetlere erismede harcanan efor, sistemlerin
sorunlarin ¢ézimuinde entegre ¢alismamasi
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Farkli belediyelerin uygulamalarini indirme iller bazinda semsiye uygulamalarin diizenlenmesi
gereksinimi ile belediyelerin uygulamalarinin entegrasyonu

4. ¢OzUM ONERIsI

Dinya ve Turkiye'deki mevcut durum ve gerceklestirilen calistayda elde edilen ciktilar
incelendiginde akilli sehirlerde yasam standartlarini iyilestirmeye ve surduarilebilirligi
saglamaya yonelik olarak geligtirilen ¢ézUmlerde kullanicilarin sisteme adaptasyon surecinde
gerceklestirilen uygulamalarin  kullanilabilirliginin -~ dlgimlemesi ve kullanicilarin = bu

uygulamalara erisebilirliginin saglanmasi sistemin devamliligi agisindan énem tasimaktadir.

Bu agidan incelendiginde kullanilabilirlik taniminda belirli bir kullanim baglaminda etkinlik,
verimlilik ve memnuniyetle belirli hedeflere ulasmak icin belirli kullanicilar tarafindan bir sistem,
artin veya hizmetin ne él¢ctde kullanilabilecegi olarak belirtiimistir. Erisebilirlik igin de Grlnlerin,
sistemlerin, hizmetlerin, ortamlarin ve tesislerin, tanimlanmig kullanim baglamlarinda
belirlenen hedeflere ulasmak icin en genis kullanici ihtiyaglari, ézellikleri ve yetenekleri olan

bir popllasyondan insanlar tarafindan ne 6él¢tide kullanilabilecedi olarak tanimlanmaktadir.

Bu asamada 6ncelikli olarak geligtirilen uygulamalarda hedef kitlenin tanimlamasi iyi yapiimali,
kullanici siniflamalari yapilarak bu siniflardaki kullanici kitlelerinin 6zelliklerine gére ¢ézimler
Ozellestiriimelidir.  Uygulamalarin  gelistiriimesi asamasinda kullanicilarin  da  katihmi
saglanarak katihmci ydnetim anlayigi ile politika ve hizmet igin idare ve vatandaslarin arasinda
sorumluluk paylasimi saglanmalidir. Bdylelikle son kullanicinin da sirece dahil edilmesi ile
hem devlet ile vatandas arasinda iletisimin gelismesine hem de kamu sureglerinin seffaf ve

hesap verilebilir hale getiriimesine katkida bulunacaktir.

Gelistirilen uygulamalarin daha kullanilabilir ve erigilebilir sistemlere sahip olmalari ve buna
ulasabilmek icin bir standardin olusturuimasi 6nemlidir. Bu noktada dUnyadaki
standardizasyon uygulamalari incelenerek kullanilabilirlik ve erigebilirlik i¢in milli bir standardin
gelistiriimesi ve uygulama gelistiricilerden bu standartlarin saglanmasinin beklenmesi

gerekmektedir.

Sureg ici ve slreg sonu testler ile gerek uygulama tasarim ve gelistirme sireglerinin bagindan
sonuna kadar gerekse de uygulama olusturulduktan sonra kullanima sunulmadan 6nce gercek

kullanicilar ve uzmanlar ile yapilarak kontroller gerceklestiriimelidir.

Surekli iyilestirme anlayisi ile uygulamalar gelistirildikten sonra da slre¢ takip edilmeli ve hedef
kitte kullanim oranlari, kullanici memnuniyetleri sorgulanmali, uygulamanin etkinlik ve
verimliligi incelenmelidir. Guncel gelismeler takip edilerek gelistirilen uygulamalarin zamanin

gerekliliklerine gore yenilenmesi saglanmalidir.
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Kaynak israfini ve kullanicilarin tek noktadan hizmet alimini saglayabilmek icin 6ncelikli olarak
hali hazirda geligtiriimesi planlanan uygulamanin muakerrerligi sorgulanmali, e§er mevcutta var
olan bir uygulama ihtiyaca cevap verebilecek yeterlilikte ise yeni uygulamanin geligtiriimemesi,
eder mevcut uygulama ihtiyaglara cevap verebilecek yeterlilie sahip degil ise uygulamanin
iyilestiriimesinin saglanmasi gerekmektedir. Bdylelikle akilli sehirler stratejisi ve eylem
planinda da vurgulanan “Tek Nokta Hizmet Merkezi Modeli” saglanmasina katkida

bulunulacaktir. 27

5. YOL HARITASI

Stratejik Hedef: Akilli sehir ¢6zUmleri kullanilan sehircilik hizmetlerinin kullanilabilirligi ve
erisilebilirligi iyilestiriimesi igin yontem belirlenmesi

izlenecek Yol:

Kullanilabilirlik ve erigebilirlik icin milli bir standardin gelistiriimesi

e Kanun dizenlemeleri ile belirlenen standartlarin uygulama gelistiricilerden
ik talep edilmesinin saglanmasi

5 Tek Nokta Hizmet Merkezi Modeli anlayigi ile gelistirimesi planlanan
uygulamanin hali hazirda mevcudiyetinin sorgulanmasi, eger uygulama
mevcut ise kullanilabilirlik ve erigebilirlik yeterliliginin sorgulanmasi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi

Gelistirilecek uygulamalarda hedef kitlenin tanimlamasinin yapiimasi

Kullanici  siniflamalar  yapilarak bu siniflardaki  kullanici  kitlelerinin
ozelliklerine gore ¢ozumlerin Ozellestiriimesi

Uygulamalarin  geligtiriimesi asamasinda kullanicilarin - da  katiliminin
saglanmasi

Sureg ici ve sureg sonu testlerinin uzman ve kullanicilar ile gerceklestiriimesi

@ Surekli iyilestirme anlayisi ile uygulamalar gelistirildikten sonra da takibin
oY vapilarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

27(T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2019)
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

Sosyal devlet anlayiginda akilli sehirlerde vatandaslara sunulan sehircilik hizmetlerinin her
birey tarafindan erigilebilir olmasi ve kullanilirhginin saglanmasi 6nem teskil etmektedir. Akilh
sehirlerde teknoloji agirlikli uygulamalarin olmasi bu uygulamalarin kullanicilar tarafindan
adaptasyonunu gerektirmektedir. Kullanicilarin uygulamalara adaptasyonunun
gerceklesmedigi durumlarda kullanicilar kendilerine sunulan fonsiyon ve hizmetleri ya verimli
kullanamamakta ya da hatali kullanmakta veyahut bu hizmetlerin kullanimindan
vazgecmektedir. Bu sebepten akilli sehirlerde kullanilan sehircilik hizmetlerinin kullanilabilirligi

ve erigebilirliginin iyilegtiriimesi ve bunun bir standardizasyonunun olmasi gerekmektedir.

Gerek ISO 9241 insan Sistem etkilesimi ergonomisi basliginda gerekse de TUBITAK-
BILGEM'in olusturdugu internet Sitelerinde Kullanilabilirlik ve Erisilebilirik Rehberinde bir
takim yol haritalari sunulmustur. Dinyadaki standardizasyon uygulamalar incelenerek
kullanilabilirlik ve erisebilirlik icin milli bir standardin gelistiriimesi, ilgili kanun dizenlemelerinin
yapilarak uygulama gelistiricilerden bu standartlarin  saglanmasinin  beklenmesi
gerekmektedir.

Dezavantajli gruplan da kapsayacak sekilde toplumun buaydk kesiminin akilli sehir
¢ozumlerinde kullanilan akilli  sehircilik hizmetlerinden faydalanmasini saglamak igin
gelistirilen uygulamalarda hedef kitlenin tanimlamasinin yapiimasi ve kullanici kitlelerinin
Ozelliklerine gdre ¢ézUmlerin sunulmasi, uygulamalarin gelistiriimesi asamasinda kullanicilarin
da katihmi saglanarak katilimci yonetim anlayiginin benimsenmesi onemlidir. Bu sayede
devlet ile vatandas arasinda iletisimin gelismesine ve kamu slreglerinin seffaf ve hesap

verilebilir hale getiriimesine katkida bulunacaktir.

Akilli sehir hizmet uygulamalari gelistirilirken Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda
vurgulanan Tek Nokta Hizmet Merkezi Modelinin benimsenmesi hem kaynak israfinin éniine
gececek hem de kullanicilarin benzer hizmetler i¢in ¢oklu platformlara yénelmesinin énine

gegilecektir.

21



