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1. GİRİŞ  

Yeni nesil teknolojilerin hayatımıza girmesi ile birlikte şehirde yaşayan insanlar olarak iş ve sosyal 

hayatımıza gün geçtikçe daha fazla akıllı teknolojiler ile entegre bir yaşam sürülmeye başlanmıştır. 

Özellikle yaşam kalitesinin artırılmasında fayda sağlamaya başlayan bu teknolojilerin şehircilik 

hizmetlerinde kullanılmaya başlanması ile birlikte insan ve teknoloji odaklı kentsel yaşam alanları 

oluşturulmaya başlanmıştır. Değişen bu yaşam alanlarına ayak uydurabilmek için kent sakinlerine 

kullanım alışkanlıkları kazandırmak için çeşitli yol haritaları oluşturmak gerekmektedir.  Bir diğer 

yandan şehircilik hizmetlerinin kapsayıcılığından emin olmak adına daha heterojen gruplara 

kullanıcı olarak erişmek temel hedeflerden biri haline dönüşmektelidir. Bu nedenle akıllı 

çözümlerin yaygınlaştırılmasında hedef kitlenin doğru tespit edilmesi önem taşımaktadır.  

 “Akıllı Şehir Çözümü Kullanılan Hizmetlerin Sunum Kanallarının İyileştirilmesi ve Çeşitliliğinin 

Arttırılması ile Tanıtım Kanallarının Çeşitlendirilmesi Modeli” faaliyet adımları kapsamında 

hazırlanan bu raporda akıllı şehir çözümleri kullanılan şehircilik hizmetlerine yönelik kullanıcı profili 

çeşitliliğinin tespit edilmesi için hedef kitle analizlerinin yapılması ve tanıtım kanalları tercihlerin 

belirlenmesi amaçlanmıştır.   
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2. AKILLI ŞEHIR MEVCUT KULLANICI PROFİLİNİN HARİTALANMASI VE HEDEF KİTLE 
ANALİZLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ   

Bu araştırmada akıllı şehir kullanıcı profil çeşitliliğinin tespit edilmesi için hedef kitle analizleri 

gerçekleştirilmesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda mevcut akıllı şehir hizmetlerine yönelik 

kullanıcı profilinin haritalanması ve kullanıcı çeşitliliğini arttırmak için kullanıcı olması hedeflenen 

kitleye yönelik çıkarımlar yapılmıştır.   

  

2.1. Hesaplama Yöntemi  

Örneklem hacminin belirlenmesinde sosyal bilimler literatüründe kabul görmüş formül yardımı 

hesaplama yapılmıştır 1. 

 N=Ana kütledeki eleman sayısı   

 p =İlgilendiğimiz olayın ana kütledeki değeri (kişinin ankete katılması durumu 0,5),    

 1-p =p ‘nin tümleyeni (1- 0,5=0,5)    

 α=risk (kullanıcı tarafından seçilebilir; (0,10; 0,05 gibi)    

 Zα=seçilen alfa için Z tablo değeri (1,282; 1,645; 1,96 gibi)    

 e=kabul edilebilir hata düzeyi (kullanıcı tarafından seçilebilir; 0,1; 0,05 gibi)  

 N (Zα/2)2 p (1−p)  n=  (N−1)  e2 +(Z)2 p (1−p)   

Bu hesaplamalarda 0.05 anlamlılık düzeyinde ve 0.05 örnekleme hatası ile örnek sayısı tespit 

edimiştir. Hesaplamaya göre 384 katılımcı evreni temsil etme yeterliliğine sahip olacaktır.  Bunun 

için de aşağıdaki referans tablo kullanılması düşünülmüştür (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2007: s.72).  

  

  

 
1 Yazıcıoğlu, Y. ve Erdoğan, S. (2007). SPSS uygulamalı Bilimsel Araştırma Yöntemleri. Ankara: 
Detay Yayıncılık   
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Tablo 1. Araştırma Örneklem Hesaplama Tablosu2 

Evren 

+- 0.03 örnekleme 
hatası (d) 

+-0.05 örnekleme hatası 
(d) 

+-0.10 örnekleme hatası 
(d) 

p=0.5 
q=0.5 

p=0.8 
q= 

0.2 

p=0.3 
q=0.7 

p=0.5 
q=0.5 

p=0.8 
q= 0.2 

p=0.3 
q=0.7 

p=0.5 
q=0.5 

p=0.8 
q= 0.2 

p=0.3 
q=0.7 

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45 

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70 

750 441 358 409 254 185 226 85 57 73 

1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75 

2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78 

5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79 

10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80 

25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80 

50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81 

100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81 

1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81 

100.000.000 1067 683 896 384 245 323 96 61 81 
 

Bu hesaplamalar ışığında ve araştırma yapılacak olan evrenin heterojen yapısı da göz önünde 

bulundurularak evreni temsil edecek örneklem sayısına ulaşılmaya çalışılmıştır. Veri toplama 

sürecinde 30 Büyükşehir Belediyesi ve Merkez İl Belediyeleri ile soru seti paylaşılmıştır. 75 ilden 

818 katılımcı soruları yanıtlamıştır.  Katılımcıların yanlış veya eksik yanıtlamış olduğu anketler 

analiz dışı bırakılmıştır. Elde edilen katılımcı sayısı, ihtiyaç olunan örneklem sayısının yaklaşık 

olarak 2,5 katıdır.  

 

 

 

 
2 Yazıcıoğlu, Y. ve Erdoğan, S. (2007). SPSS uygulamalı Bilimsel Araştırma Yöntemleri. Ankara: Detay 
Yayıncılık 
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2.2. Ölçme Aracı 

Akıllı şehir kullanıcı profilinin belirlenebilmesi için ölçme aracında ilk olarak çeşitli demografik 

sorulara yer verilmiştir.  Bu sorular arasında cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim düzeyi, yaşanılan 

yer, ikamet edilen il, iş durumu, çalışılan sektör, gelir düzeyi, sosyal güvence durumu yer 

almaktadır.   

İkinci olarak kullanım düzeyini belirleyecek ve akıllı şehir hizmetleri hakkında bilgi sahibi olma 

durumlarını ölçecek sorular sorulmuştur.   

Son olarak da akıllı şehir hizmetlerinde doğru hedef kitleye ulaşmak için hangi kanalın yoğun 

olarak kullanılması gerektiğine yönelik katılımcıların eğilimini tespit etmek üzere sorular 

sorulmuştur.  

3. ARAŞTIRMA BULGULARI  

Akıllı şehir kullanıcı profil çeşitliliğinin tespit edilmesi için hedef kitle analizleri gerçekleştirilmesi 

amacı için yapılan ankette gelen sonuçlara göre yapılan analizler aşağıda başlık başlık verilmiştir. 

3.1. Demografik Yapı   

Anket katılımcılarının demografik yapıları incelendiğinde %60’ının erkek ve %40’ının kadın olduğu, 

ayrıca%62’lik çoğunluğun 26-41 yaş aralığında olduğu tespit edilmiştir.    

 

  
Şekil 1. Cinsiyet ve Yaş Dağılımı 

Eğitim düzeyi dağılımında yapılan analiz sonucunda lisansüstü eğitim oranı %18,8,  lisans mezunu 

oranı %48, lise mezunu oranı %12,8 ve ilköğretim mezunları oranının %2,4olduğu görülmüştür. 

Katılımcıların %60’ı büyükşehirlerde, %35’i il merkez belediyelerinde ve %4,2’si ise ilçe 

belediyelerinde yaşadığını belirtmiştir.  
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Şekil 2. Eğitim Düzeyi ve Yaşanılan Kentsel Bölge Dağılımı 

 

Ankete katılan katılımcıların %65’i evli, %35’i bekar olduğunu beyan etmişlerdir. Bunun yanı sıra 

katılımcıların %85’i kamuda çalışırken, %14’ü özel sektör ve %1’i sivil toplum kuruluşlarında 

çalıştıklarını beyan etmişlerdir.  

  

Şekil 3. Medeni Durum ve Çalışılan Sektör Dağılımı 

  

3.2. Akıllı Şehir Hizmetleri Mevcut Kullanıcı Profili  

3.2.1. Mevcut Kullanıcı Profili  

Türkiye’de yaşanan ekonomik, sosyal, kültürel ve teknolojik değişmeler ve gelişmeler 

doğrultusunda akıllı şehir hizmetleri için gün geçtikçe daha fazla kullanım alanı fırsatı ortaya 

çıkmaktadır. Ancak geliştirilen projelerin ilgili bölgedeki kullanıcı profilinin sosyo-demografik 

yapısına uygun şekilde tasarlanması hem teknoloji kabul düzeyini arttırılması hem de kullanıcı 
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çeşitliliğinin arttırılması sağlanacaktır. Bu araştırma kapsamında elde edilen mevcut kullanıcı 

profillerinin haritalanması ile yaygınlaşması hedeflenen akıllı uygulamaların hedef kitlerine yönelik 

bir ipucu sağlayacaktır.  

3.2.1.1. Akıllı Şehir Hizmetleri Deneyim Durumu 

Akıllı şehir hizmetlerinden faydalanıp faydalanmadığına ilişkin yöneltilen sorudan elde edilen 

bulgular %62’lik dilim de yer alanların deneyimi olduğunu %38’inin ise daha önce 

faydalanmadığını göstermektedir.  

 

Şekil 4. Akıllı Şehir Hizmetleri Deneyim Durumu 

 

3.2.1.2. Akıllı Şehir Hizmetleri Bilgi Sahibi Olma Durumu 

Akıllı şehir hizmetleri hakkında bilgi sahibi olduğunu belirten katılımcılar %73’lük dilimi 

oluştururken %27’sinin konuya ilişkin bilgisi bulunmamaktadır.   

  

62 % 

38 % 

AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNDEN DAHA ÖNCE  
FAYDALANDIM.  

Evet Hayır 
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Şekil 5. Akıllı Şehir Hizmetleri Bilgi Sahibi Olma Durumu 

 

3.2.2. Akıllı Şehir Hizmetleri Deneyim Durumunun Cinsiyete Göre Dağılımı   

Akıllı şehir hizmetlerinden daha önce faydalanmış olan grup incelendiğinde faydalananlar 

arasında erkeklerin kadınlara oranla daha fazla olduğu görülmektedir. Benzer şekilde 

faydalanmayanlar arasında erkekler oranı kadın oranından daha fazladır. 307 kadın katılımcıdan 

%59,6’sı, 464 erkek katılımcıdan %63,8’i daha önce akıllı şehir hizmetlerinden faydalandığını 

belirtmiştir. Katılımcıların %60’nın erkek olduğu gerçeğini de göz önünde bulundurarak akıllı 

hizmet kullanımını yaygınlaştırmak için hiç erişilmemiş bir hedef kitle tayin edilecek ise kadın 

yoğun bir profil belirlemek mümkün olabileceği görülmektedir.   

 

Şekil 6. Deneyim Durumu Cinsiyete Göre Dağılım 

 

 

 

  

73 % 

27 % 

AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİ HAKKINDA BİLGİ  
SAHİBİYİM. 

Evet Hayır 
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3.2.3. Akıllı Şehir Hizmetleri Deneyim Durumunun Yaşa Göre Dağılımı  

Akıllı şehir hizmetlerden faydalananların yaş dağılımı incelendiğinde 26-41 yaş arasındaki kişilerin 

ilk sırada sonrasında 42-56 yaş aralığındaki kişiler ve en az da 57-70 yaş aralığındaki kişiler 

olduğu görülmektedir. Katılımcıların büyük çoğunluğunun 26-41 yaş aralığında olması nedeniyle 

yaş gruplarında kullanımın deneyimine sahip olma durumu benzer şekilde dağılmıştır. Yaş 

gruplarına bağlı olarak 16-25 yaş grubundaki bireylerin saha önce akıllı şehir hizmetlerine yönelik 

tecrübeli olma oranı %71, 26-41 yaş aralığındaki bireylerin %70, 42-56 yaş aralığındaki bireylerin 

%66 ve 57-70 yaş aralığındaki bireylerin ise %44 olduğu görülmüştür. Teknoloji okuryazarlığının 

önümüzdeki yıllarda daha da artması beklendiği için bu oranların yıllar içinde artacağı 

düşünülmektedir. İlk aşamada teknoloji okuryazarlık için 57-70 yaş aralığındaki kişilere yönelik 

çalışma yapılması olumlu etkiler yaratacaktır.   

  

Şekil 7. Deneyim Durumu Yaşa Göre Dağılım 

3.2.4. Akıllı Şehir Hizmetleri Deneyim Durumu Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı   

Akıllı şehir hizmetlerinden daha önce faydalanmış olanların eğitim düzeyine göre dağılımı 

incelendiğinde büyük çoğunluğunun lisans mezunu olduğu tespit edilmiştir. Eğitim düzeyi arttıkça 

akıllı şehir hizmetlerinin kullanım oranının artığı görülmektedir. Eğitim düzeyi lisans öncesi olan 

bireyler için katılımcılığı sağlayacak politikaları geliştirilmelidir.  
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Şekil 8. Deneyim Durumu Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı 

 
Tablo 2. Deneyim Durumunun Eğitim Durumuna Göre Dağılımı 

Durum  İlköğretim  Lise  Öllisans  Lisans  
Yüksek 
Lisans  Doktora  

Genel Toplam  

Evet  5  36  68  251  102  17  479  
Hayır  15  69  52  121  33  2  290  
Toplam  20  105  120  372  135  19  771  
Oran  25%  34%  57%  67%  76%  89%  62%  

  

3.2.5. Hata Yapma Korkusu Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı 

Grafikte görüldüğü üzere ilköğretim mezunu olan katılımcıların %45’i hata yapmaktan 

korkmadığını ifade ederken, en fazla kullanım oranı olan lisans mezunlarının %61’i hata 

yapmaktan korktuğuna yönelik görüş bildirmiştir. Bu durumda kullanıcı çeşitliliğini arttırmada 

hizmetleri deneyebilecekleri simülasyon vb. uygulamaların sağlanması da önemli bir fayda 

sağlayacaktır.   
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Şekil 9. Hata Yapma Korkusu Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı 

  

3.2.6. Akıllı Şehir Hizmetlerini Kullanma Düzeyi 

Akıllı şehir hizmetlerini kullanım sıklıkları açısından değerlendirildiğinde lisans mezunlarının akıllı 

şehir hizmetlerini yoğunluklu olarak ara sıra kullandığı tespit edilmiştir. Lise ve altı mezunlardan 

hiç kullanmamış olanlar kendi grupları içerisinde en yüksek paya sahiptir. Eğitim düzeyine göre 

diğer gruplarda incelendiğinde “her zaman kullanıyorum” şeklinde görüş bildirenlerin azınlıkta 

olduğu görülmektedir. Bu nedenle kullanıcı çeşitliliğinin arttırılmasının yanı sıra mevcut kullanıcıya 

daha fazla kullandırmak üzere eylem planları oluşturulması gerektiği düşünülmektedir. 
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Şekil 10. Eğitim Düzeyine göre Kullanım Sıklığı 

   

3.2.7. Akıllı Şehir Hizmetleri Deneyim Durumu Yaşanılan Yere Göre Dağılımı   

Yapılan anket neticesinde akıllı şehir hizmetlerinden faydalananların büyük çoğunluğunun 

büyükşehirlerde yaşadığı görülmektedir. Şehirde yaşayan vatandaşların hizmetleri daha önce 

kullanma ve kullanmama oranları birbirine çok yakındır. Kırsal da yaşayan katılımcıların tümü 

kullanım deneyimine sahip olduklarını beyan etmişlerdir. Akıllı şehir hizmetlerinin büyükşehirlerde 

daha fazla örneklerine rastlanmasına rağmen şehir ölçeğinde vatandaşların daha fazla kullanım 

tutumu sergiledikleri görülmektedir. Bu nedenle özellikle büyükşehirlerde ikamet eden 

vatandaşların hedef kitle olarak önceliklendirilmesi anlamlı olacaktır.  
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Şekil 11. Deneyim Durumu Yaşanılan Yere Göre Dağılımı  

Katılımcıların yaşadıkları kentsel alana göre kullanım sıklıkları incelendiğinde büyükşehirde 

yaşayanların yoğunluklu olarak ara sıra hizmetlerden faydalandığı görülmektedir. Şehirlerdeki 

durum ise kullanım sıklıklarının düşük olduğunu göstermektedir. Bu nedenle tüm kentsel alanlarda 

hizmete sunulan akıllı çözümlere yönelik yeni hedef kitleler tayin ederken bir yandan da mevcut 

kullanıcıların kullanım sıklıklarını arttırmak ve mümkün ise kullanıcı deneyimlerini paylaşmalarını 

sağlamak gerekmektedir.  

 
Şekil 12. Yaşanılan Yere Göre Kullanım Sıklığı 
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3.2.8. Akıllı Şehir Hizmetleri Deneyim Durumu Gelir Düzeyine Göre Dağılımı   

Hizmetlerden faydalanma durumunun gelir düzeyine göre dağılımı şu şekildedir; asgari ücretin 2 

katı gelire sahip katılımcıların akıllı şehir hizmetlerine yönelik deneyimi varken asgari ücretin 3 katı 

ve daha fazla kazanca sahip bireylerde daha önce hizmetlerden faydalanmama durumu nispeten 

daha azdır. Asgari ücret düzeyindekiler karşılaştırıldığında ise deneyimi olmayanların çoğunluğu 

olduğu göze çarpmaktadır.  

 
Şekil 13. Deneyim Durumu Gelir Düzeyine Göre Dağılım 

Kullanım sıklığının gelir düzeyine göre dağılımı incelendiğinde diğer değişkenlerde olduğu gibi ara 

sıra kullananların oranı yaklaşık tüm gelir gruplarında daha fazladır.  Asgari ücret gelir grubunda 

yer alanların hiç kullanmadığına yönelik bildirimleri daha fazladır.  Öte yandan bu bulguları 

anlamlandırmak için gelir düzeyine göre akıllı şehir hizmetlerinin maliyet algısı karşılaştırıldığında 

tüm gelir gruplarındaki katılımcıların hizmetleri maliyetli bulmadığı sonucuna da ulaşılmıştır. 

Türkiye’deki akıllı şehir hizmetleri çözümlerinin kapsamını ve çeşidini de düşünerek gelir grubu 

bazında kullanıcı çeşitliliğini sağlamak üzere promosyona yönelik programların yer aldığı 

hizmetlerin ulaştırılması faydalı olacağı düşünülmektedir.   

  



14  

 
Şekil 14. Kullanım Sıklığının Gelir Düzeyine Göre Dağılımı 

 

3.2.9. Akıllı Şehir Hizmetlerine Yönelik Memnuniyet Düzeyinin Deneyim ve Kullanım 
Sıklığına Göre Dağılımı  

Katılımcıların verdiği cevaplardan daha önce akıllı hizmetleri kullanan kişilerin memnuniyet 

düzeyinin yüksek olduğu tespit edilmiştir. Katılımcıların %21’i ise akıllı hizmetlerden memnun 

olmadıklarını beyan etmişlerdir. Benzer bir oranla memnuniyete ilişkin kararsız kalanların da 

varlığı söz konusudur. 

 
Şekil 15. Deneyim Durumuna Göre Memnuniyet 
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Şekil 16. Kullanım Sıklığına Göre Memnuniyet 

Akıllı şehir hizmetlerine yönelik memnuniyet durumunun kullanım sıklığına göre oranı 

değerlendirildiğinde ara sıra kullananlar genel olarak çok memnun olduklarını ifade etmişlerdir. 

Ancak özellikle bu grafikte kararsız grupta yer alan kullanıcı durumundaki vatandaşların 

yaşadıkları kararsızlığı doğru tanımlamak önemlidir. Genel çerçevede kullanıcıların memnuniyet 

düzeylerinin kabul edilebilir sınırlarda olduğu söylenebilir.   

3.2.10. Akıllı Şehir Hizmetleri Deneyim Durumu ve İhtiyacı Karşılaşama Durumu 

Kullanıcıların çoğunluğu mevcut hizmetlerin ihtiyaçlarını tümüyle karşıladığını ifade ederken 

ihtiyaçlarını karşılamadığını düşünenlerin ve konuyla ilgili kararsız kaldığını düşünenlerin oranı 

aynıdır. Dolayısıyla kullanıcıların ihtiyaçlarının daha detaylı tespitinin yapılması ile hem hizmet 

portföyünün genişletilmesi hem de beraberinde kullanıcı oranlarının arttırılması mümkün olacaktır. 

Diğer bir yandan da ihtiyacı karşılanmadığını düşünen ve hizmetleri kullanmayan kitlenin de 

katılımı ile ihtiyaç haritalaması yapmak faydalı olacaktır.   
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Şekil 17. Akıllı Şehirlerin İhtiyacı Karşılaması 

3.3. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Analizi  

Yapılan anket kapsamında akıllı şehir hizmetlerinde hedef kitlenin belirlenebilmesi için kümeleme 

analizi yapılmıştır. Kümeleme analizinin temel amacı belirli özellikler çerçevesinde birimlerin 

benzerliklerini belirlemek ve bu benzerlikler doğrultusunda birimleri doğru kategorilere 

sınıflandırmaktır Seçilen özellikler doğrultusunda birbirlerine diğerlerine göre daha çok benzeyen 

bireyler bir kümede toplanır 3 . Bu nedenle iki aşamalı kümeleme analiz (Two-step) yöntemi 

kullanılmıştır. Böylelikle akıllı şehir hizmetleri kullanıcılarının benzer özelliklere göre aynı kümede 

toplayarak farklı grupları belirlemek ve her bir grubu oluşturan ortak yapıları ortaya koymak 

amaçlanmıştır. Kümelerin oluşturulmasında cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi, gelir düzeyi, yaşanılan 

yer ve daha önce akılı şehir hizmetlerinden faydalanma durumu değişkenleri ele alınmıştır.   

Yapılan analiz sonucun 8 farklı küme oluşmuştur.  Bu 8 küme içerisinde en büyüğü %16,1’lik bir 

dilime sahip iken en küçük %7,9’u oluşturmaktadır.   

 
3 Çokluk, Ö., Şekercioğlu, G. ve Büyüköztürk, Ş. (2010). Sosyal Bilimler için Çok Değişkenli 
İstatistik SPSS ve Lisrel Uygulamaları. Ankara: Pegem Akademi.   
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Şekil 18. Örneklem Kümeleri  

Ortaya çıkan kümelerdeki katılımcı profilleri; 

1- Gelir düzeyleri asgari ücretin 2 katı, 26-41 yaş arasında, şehirde yaşayan, hizmetlerden daha 

önce faydalanmış ve lisans mezunu erkekler 

2- Asgari ücretin 2 katı gelir düzeyine sahip, 26-41 yaş aralığında, büyükşehirde yaşayan akıllı 

şehir hizmeti deneyimlemiş ve lisans mezunu erkekler   

3- Asgari ücret gelir düzeyine sahip, 26-41 yaş arası, büyükşehirde ikamet eden, daha önce hiç 

akıllı şehir hizmetlerinden faydalanmayan ve lise mezunu kadınlar 

4- Asgari ücretin iki katı gelire sahip, 26-41 yaş aralığında, büyükşehirde yaşayan, daha önce 

akıllı şehir hizmetlerini kullanmış ve lisans mezunu kadınlar 

5- Asgari ücretin 3 katı ve daha fazla kazanan, 26-41 yaş aralığında, şehirlerde ikamet eden ve 

lisans mezunu erkekler   

6- Asgari ücretin 2 katı, 26-41 yaş aralığında, büyükşehirlerde yaşayan, lisans mezunu ve daha 

önce hiç akıllı şehir hizmetlerini kullanmamış erkekler   

7- Gelir düzeyi diğer kümelere göre daha yüksek olan, 26-41 yaş aralığında, büyükşehirde 

yaşayan ve lisans mezunu erkekler  

8- Asgari ücret gelir düzeyine sahip, 16-25 yaş aralığında, büyükşehirlerde yaşayan, akıllı şehir 

hizmetlerini kullanmış ve lisans mezunu kadınları 

olarak belirlenmiştir. 
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Bu kümelere ait istatistiki bilgiler aşağıda verilmektedir. 

Birinci küme ve en büyük kümeyi oluşturan katılımcıların profilleri incelendiğinde gelir düzeyleri 

asgari ücretin 2 katı, 26-41 yaş arasında, şehirde yaşayan, hizmetlerden daha önce faydalanmış 

ve lisans mezunu erkeklerden olduğu görülmektedir. Kullanıcı çeşitliliğini arttırmak üzere benzer 

özelliklere sahip bir hedef kitle tanımlaması yapılabilir.   

 

Şekil 19. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Küme 1 

 

 

İkinci kümedeki profil özellikleri incelendiğinde asgari ücretin 2 katı gelir düzeyine sahip, 26-41 yaş 

aralığında, büyükşehirde yaşayan akıllı şehir hizmeti deneyimlemiş ve lisans mezunu erkeklerden 

oluştuğu görülmektedir.   
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Şekil 20. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Küme 2 

   
 Üçüncü kümeyi ise asgari ücret gelir düzeyine sahip, 26-41 yaş arası, büyükşehirde ikamet eden, 

daha önce hiç akıllı şehir hizmetlerinden faydalanmayan ve lise mezunu kadınların oluşturduğu 

görülmektedir. Özellikle bu kümeyi oluşturanların daha önce akıllı hizmetlerden faydalanmamış 

olması potansiyel bir hedef kitle niteliği kazandırmaktadır. Bir önceki kümeleri oluşturan 

vatandaşlar akıllı hizmetleri kullanmış oldukları için onlara yönelik oluşturulacak stratejiler kullanım 

sıklığını arttırmak üzere olacaktır. Ancak bu kümeyi oluşturanlar için daha çok kullanım 

alışkanlığını benimsetmek üzere stratejiler oluşturmak gerekmektedir.   
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Şekil 21. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Küme 3 

Dördüncü kümeyi asgari ücretin iki katı gelire sahip, 26-41 yaş aralığında, büyükşehirde yaşayan, 

daha önce akıllı şehir hizmetlerini kullanmış ve lisans mezunu kadınlar oluşturmaktadır.  Bu grupta 

yer alanlar için de benzer şekilde hem kullanım sıklıklarını arttıracak hem de sadakati sağlayacak 

şekilde ilerlemek daha doğru olacaktır.   

 

Şekil 22. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Küme 4 
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Beşinci kümeyi asgari ücretin 3 katı ve daha fazla kazanan, 26-41 yaş aralığında, şehirlerde ikamet 

eden ve lisans mezunu erkeklerin oluşturmaktadır. Bu grubun ortak özelliklerinden biri de akıllı 

şehir hizmetlerini daha önce kullanmış olmasıdır. Bu gruba hizmet deneyimini arttıracak, farklı 

fonksiyonların eklenmesi, hizmet çeşitliliğinin arttırılması gibi akıllı şehir hizmetlerini kullanımını 

farklılaştıracak stratejiler ile hedef kitle olarak değerlendirilebilir.   

 

Şekil 23. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Küme 5 

Küme 6’yı oluşturan bireylerin profil özellikleri incelendiğinde asgari ücretin 2 katı, 26-41 yaş 

aralığında, büyükşehirlerde yaşayan, lisans mezunu, daha önce hiç akıllı şehir hizmetlerini 

kullanmamış erkekler oldukları görülmektedir. Bu veriler ışığında yeni bir segment olarak 

değerlendirilebilecek özellikte bir grup olduğunu söylemek mümkündür.   
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Şekil 24. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Küme 6 

Küme 7’de ise gelir düzeyi diğer kümelere göre daha yüksek olan, 26-41 yaş aralığında, 

büyükşehirde yaşayan ve lisans mezunu erkekler olduğu görülmektedir. Bu gruptakilerin de daha 

önce akıllı şehir hizmetlerinden faydalanmış olduğu tespit edilmiştir. Bu hedef kitlede de kullanıcı 

deneyimini arttıracak şekilde çalışmaların yürütülmesi faydalı olacaktır.   

 

Şekil 25. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Küme 7 
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Sekizinci ve son kümede ise asgari ücret gelir düzeyine sahip, 16-25 yaş aralığında, 

büyükşehirlerde yaşayan, akıllı şehir hizmetlerini kullanmış ve lisans mezunu kadınların 

oluşturduğu bir grup tespit edilmiştir. Bu grubun özelliklerine bağlı olarak kullanımları arttırmak 

üzere hizmet çeşitliliğinin farklılaştırılmasının mümkün olacağı düşünülmektedir.   

 
Şekil 26. Akıllı Şehir Hizmetleri Hedef Kitle Küme 8 

  

3.4. Akıllı Şehir Hizmetleri Tercih Edilen Tanıtım Kanalları   

Akıllı şehir hizmetlerine yönelik bilgilendirme ve farkındalık yaratmak üzere yapılacak çalışmalarda 

hangi kanalın daha etkin olacağının tespit edilmesi için katılımcılara bilgi edinmek isteyip 

istemedikleri sorulmuştur. Bu doğrultuda elde edilen anket sonuçlarına katılımcıların %93’ lük bir  

oranı ile akıllı şehir hizmetleri hakkında bilgi edinmek istediklerini belirtmişler.  

 

Şekil 27. Akıllı Şehir Hizmetlerine Yönelik Bilgi Edinme İsteği 
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Anket diğer bir soruda hangi tanıtım kanalı ile bilgi edinmek istedikleri soruldu. En fazla tercih 

edilen tanıtım kanalı ise sosyal medya olarak ortaya çıkmaktadır. Katılımcıların büyük çoğunluğu 

arama motoru optimizasyonu, telefon, basılı bültenler, açık hava reklamları, içerik 

sponsorluklarına karşı olumsuz görüş bildirmişlerdir. Öte yandan e-posta ve TV/Radyo kanallarını 

tercih edenlerin sayısı nispeten daha fazladır. 

 

TANITIM KANALI TERCİHİ-E-POSTA 

     Evet       Hayır 

 

TANITIM KANALI TERCİHİTELEFON 

      Evet       Hayır 

 

TANITIM  KANALI TERCİHİ- BASILI  
BÜLTENLER 

     Evet        Hayır 

 

TANITIM KANALI TERCİHİAÇIK 
HAVA REKLAMLARI 

                 Evet         Hayır 

 

40 % 

60 % 

31 % 

69 % 

22 % 

78 % 

21 % 

79 % 

  

68 % 

32 % 

TANITIM KANALI TERCİHİ - SOSYAL  
MEDYA 

Evet Hayır 

29 % 

71 % 

TANITIM KANALI TERCİHİ - 
ARAMA MOTORU  

Evet Hayır 
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TANITIM KANALI TERCİHİ- 
TV/RADYO  

     Evet        Hayır 

 

TANITIM KANALI TERCİHİ- 
İÇERİK SPONSORLUKLARI   

     Evet       Hayır 

 

Şekil 28. Akıllı Şehir Bilgilendirme Kanalları   

  
  

  
  
  

32 % 

68 % 

10 % 

90 % 
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4. SONUÇ  

Dünyada da ülkemizde de kullanıcı hacmi ve talebinin hızlı bir ivme ile arttığı akıllı şehri hizmetleri 

ile oluşturulan ekosistemin ülkemizin kalkınmasında önemli bir paya sahip olacağı 

düşünülmektedir. Bu etkinin oluşması için bölgenin ve hedef kullanıcının ihtiyaçlarına yönelik, 

kapsayıcı, standartlara dayalı, sürdürülebilir, değer yaratan çözümler üretmek kritik bir öneme 

sahiptir. Farklı coğrafyalarda farklı temalar ile şekillenen akıllı şehir çözümlerinin 

yaygınlaşmasında diğer tüm yeniliklerde olduğu gibi ortak olan unsur kent sakininin hizmeti 

benimsenmesi olarak değerlendirilmektedir. Bu çalışmada “Akıllı Şehir Çözümü Kullanılan 

Hizmetlerin Sunum Kanallarının İyileştirilmesi ve Çeşitliliğinin Artırılması ile Tanıtım Kanallarının 

Çeşitlendirilmesi Modeli” geliştirilmesi kapsamında kullanıcı profil çeşitliliğinin tespit edilmesi için 

hedef kitle analizleri gerçekleştirilmiştir. Ayrıca kullanıcıların tanıtım tercihleri belirlenmiştir.  

 

Bu analiz sonuçlarını akıllı şehirlerde hedef kitle belirleme stratejilerinin ne olduğuna göre farklı 

şekilde yorumlamak mümkündür. Bu strateji daha önce hiç kullanıcı olmayanlardan oluşan benzer 

özellikleri taşıyan grupların tespiti olabileceği gibi kullanıcı portföyünde yer alan ancak kullanım 

oranlarının arttırılması ve yaygınlaştırılmasının hedeflenmesinin önem kazandığı yapılan analiz 

sonucundan ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle her iki amaç için girdi sağlayacak sonuçlar aşağıda 

paylaşılmıştır.  

Akıllı şehir hizmetlerinin mevcut kullanıcı profiline ilişkin detaylı inceleme yapılmıştır. Elde edilen 

bulgulara göre; erkeklerin kadınlardan daha yoğun olarak akıllı çözümleri kullandığı tespit 

edilmiştir. Bu nedenle kullanıcı çeşitliliğini arttırmada kadın ağırlıklı bir hedef kitle belirlemek 

mümkün olabilir. Öte yandan yaş değişkeni dikkate alındığında 26-41 yaş aralığındaki 

kullanıcıların çoğunlukta olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 16-25 yaş aralığındaki gençlerin dijital 

okuryazarlığının nispeten daha fazla olması, 42-56 yaş grubunun istihdama ve ekonomiye katkısı 

ve 57-70 yaş aralığında kişilerin de yaşam kalitesinin arttırılması amacıyla tanımlanacak hedef 

kitleler arasında yer alabileceği söylenebilir.  Eğitim düzeyi açısından kullanıcı profilleri şu şekilde 

dağılmaktadır; lisans mezunu kişiler çoğunlukta iken lise ve altı eğitim düzeyine sahip kişilerde 

kullanım faydalanma oranlarının daha düşük, lisanüstü mezunlarında ise kullanma eğilimi olduğu 

gözlenmektedir.  Bu durumda ilköğretim, lise ve önlisans mezunlarının yeni hedef kitlede yer 

alması diğerlerinin ise kullanım oranlarını arttıracak şekilde sadakat programlarının yapılması 

önerilebilir. Yaşanılan bölgeye göre kullanıcılar sınıflandırıldığında büyükşehirde ikamet eden 

vatandaşların çoğunlukta olduğu tespit edilmiştir. Öte yandan şehirde yaşayan vatandaşlar 
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örneklem içerisinde daha düşük bir orana sahip olmasına rağmen akıllı hizmet kullanım eğiliminin 

fazla olduğu görülmektedir. Diğer kentsel alanlarda hizmete sunulan akıllı çözümlerin daha az 

olması kullanım oranlarına da yansımaktadır. Kullanıcı profil çeşitliliği gelir düzeyi açısından 

değerlendirildiğinde asgari ücretin 2 katı, asgari ücretin 3 katı veya daha fazla gelire sahip 

vatandaşların daha fazla kullanıcı olduğu görülmektedir. Asgari ücret gelir düzeyindeki kişilerin ise 

azımsanmayacak oranda akıllı şehir hizmetlerinden faydalanma eğilimi vardır. 

Tüm bu değişkenler çerçevesin tespit edilen kullanıcı profili çeşitliliğinde rastlanan bir diğer ortak 

unsur kullanıcı olmalarına rağmen kullanım düzeylerinin “ara sıra” kategorisinde yer almasıdır. 

Diğer bir deyişle, kullanıcıların akıllı çözümleri kullanma sıklıkları nispeten düşüktür.  Yapılan 

kümeleme analizi sonucu hedef kitle tahminleme yapılmaya çalışılmıştır. Bu doğrultuda 8 farklı 

grup elde edilmiştir. 8 farklı kümede benzer özellikleri nedeniyle sınıflandırılan katılımcılardan 3. 

ve 6. Kümeyi oluşturanların daha önce hiç akıllı çözümleri kullanmadığı tespit edilmiştir. Bu grupta 

yer alanlar kullanıcı çeşitliliğini arttırmak üzere yeni hedef kitle olarak değerlendirilebilir. Diğer tüm 

gruplarda kullanım deneyimi olmasına rağmen hizmet kullanımının yaygınlaştırmasında 

önceliklendirilmesi gereken gruplar olduğu düşünülmektedir. Bu sonuçlarda mevcut kullanıcı 

profillemesinde elde edilenler ile örtüşmektedir. Son olarak kullanıcıların akıllı şehir hizmetlerinden 

memnun olma durumu incelendiğinde kullananların çoğunluğunun hizmetlerden memnun olduğu 

tespit edilmiştir. Kullanıcıların çoğunluğu mevcut hizmetlerin ihtiyaçlarını tümüyle karşıladığını 

ifade ederken ihtiyaçlarını karşılamadığını düşünenlerin ve konuyla ilgili kararsız kaldığını 

düşünenlerin oranı aynıdır. Akıllı şehir hizmetlerini kullanmayanların mevcut çözümlerin 

ihtiyaçlarını karşılamadığı yönündeki algısı da yüksektir. Bu nedenle ihtiyaç tespit çalışmalarının 

yürütülerek kullanım oranlarının ve kullanıcı çeşitliliğinin arttırmanın mümkün olacağı 

düşünülmektedir. Kullanıcı çeşitliliğini arttırmada önemli bir araç olan tanıtımların doğru kanallarda 

yapılması hedef kitleye hizmet hakkında bilgi iletmek için önem arz etmektedir. Bu nedenle 

katılımcılara yöneltilen tanıtım tercihine ilişkin soruda en fazla tercih edilen kanalın sosyal medya 

olduğu tespit edilmiştir. Sosyal medya dışında e-posta ve TV/Radyo kanalları da diğerlerine 

nazaran daha fazla tercih edilmiştir. Dolayısıyla akıllı şehir hizmetlerinin tanıtımında etkin bir 

sosyal medya yönetiminin başarılı olacağı düşünülmektedir.   
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