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1. GIRIS

Yeni nesil teknolojilerin hayatimiza girmesi ile birlikte sehirde yagayan insanlar olarak is ve sosyal
hayatimiza glin gegtikge daha fazla akilli teknolojiler ile entegre bir yasam sirtlmeye baglanmistir.
Ozellikle yagam kalitesinin artirlmasinda fayda saglamaya baglayan bu teknolojilerin sehircilik
hizmetlerinde kullaniimaya baglanmasi ile birlikte insan ve teknoloji odakli kentsel yagsam alanlari
olusturulmaya baglanmistir. Degisen bu yasam alanlarina ayak uydurabilmek icin kent sakinlerine
kullanim aligkanliklar kazandirmak icin gesitli yol haritalan olugturmak gerekmektedir. Bir diger
yandan sehircilik hizmetlerinin kapsayiciligindan emin olmak adina daha heterojen gruplara
kullanici olarak erismek temel hedeflerden biri haline dénismektelidir. Bu nedenle akilli

¢dzUmlerin yayginlastiriimasinda hedef kitlenin dogru tespit edilmesi énem tasimaktadir.

“Akilli Sehir Cézim( Kullanilan Hizmetlerin Sunum Kanallarinin lyilestirimesi ve Cesitliliginin
Arttinlmasi ile Tanitim Kanallarinin Cesitlendiriimesi Modeli” faaliyet adimlan kapsaminda
hazirlanan bu raporda akilli sehir ¢ézimleri kullanilan sehircilik hizmetlerine yonelik kullanici profili
cesitliliginin tespit edilmesi icin hedef kitle analizlerinin yapilmasi ve tanitim kanallan tercihlerin

belirlenmesi amaclanmistir.



2. AKILLI SEHIR MEVCUT KULLANICI PROFILININ HARITALANMASI VE HEDEF KITLE
ANALIZLERININ GERGEKLESTIRILMESI

Bu arastirmada akilli sehir kullanici profil ¢esitliliginin tespit edilmesi igin hedef kitle analizleri
gercgeklestiriimesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda mevcut akilli sehir hizmetlerine ydnelik
kullanici profilinin haritalanmasi ve kullanici gesitliligini arttirmak igin kullanici olmasi hedeflenen

kitleye yonelik gikarimlar yapiimigtir.

2.1. Hesaplama Yontemi

Orneklem hacminin belirlenmesinde sosyal bilimler literatliriinde kabul gérmis formil yardimi

hesaplama yapilmistir '.

e N=Ana kutledeki eleman sayisi

e p =llgilendigimiz olayin ana kitledeki degeri (kisinin ankete katilmasi durumu 0,5), sk
e 1-p =p ‘nin tiimleyeni (1- 0,5=0,5) ik

e a=risk (kullanici tarafindan segilebilir; (0,10; 0,05 gibi) sk

e Za=secilen alfa igin Z tablo degeri (1,282; 1,645; 1,96 gibi) sk

o e=kabul edilebilir hata duiizeyi (kullanici tarafindan segilebilir; 0,1; 0,05 gibi)

o N(Za/2)2 p.(1-p) n= (N-1).€2 +(Z)2 p (1-p)

Bu hesaplamalarda 0.05 anlamlilik dizeyinde ve 0.05 drnekleme hatasi ile drnek sayisi tespit
edimistir. Hesaplamaya gore 384 katilimci evreni temsil etme yeterliligine sahip olacaktir. Bunun

icin de asagidaki referans tablo kullaniimasi distntlmustir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: s.72).

' Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2007). SPSS uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Detay Yayincilik



Tablo 1. Arastirma Orneklem Hesaplama Tablosu?

+- 0.03 érnekleme +-0.05 6rnekleme hatasi | +-0.10 6rnekleme hatasi
hatasi (d) (d) (d)
Evren 0=08

p=0.5 _ | p=0.3| p=0.5| p=0.8| p=0.3| p=0.5| p=0.8 | p=0.3

q=0.5 0‘;‘ q=0.7| ¢=0.5 | q=0.2| q=0.7| q=0.5| gq=0.2| g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 | 81 55 70
750 441 358 409 | 254 185 226 | 85 57 73
1.000 516 | 406 473 | 278 198 244 | 88 58 75
2.500 748 537 660 | 333 224 286 | 93 60 78
5.000 880 | 601 760 | 357 234 303 | 94 61 79
10.000 964 | 639 823 | 370 240 313 | 95 61 80
25.000 1023 | 665 865 | 378 244 319 | 96 61 80
50.000 1045| 674 881 381 245 321 | 96 61 81
100.000 1056 | 678 888 | 383 245 322 | 96 61 81
1.000.000 1066 | 682 896 | 384 246 323 | 96 61 81
100.000.000| 1067 | 683 896 | 384 245 323 | 96 61 81

Bu hesaplamalar i1giginda ve aragtirma yapilacak olan evrenin heterojen yapisi da géz énunde
bulundurularak evreni temsil edecek 6rneklem sayisina ulagilmaya galisiimistir. Veri toplama
siirecinde 30 Biiylksehir Belediyesi ve Merkez il Belediyeleri ile soru seti paylasiimistir. 75 ilden
818 katilimci sorulari yanittamistir.  Katilmcilarin yanlis veya eksik yanitlamis oldugu anketler
analiz disi birakilimistir. Elde edilen katilimci sayisi, ihtiyag olunan 6rneklem sayisinin yaklasik
olarak 2,5 katidir.

2 Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2007). SPSS uygulamali Bilimsel Aragtirma Yoéntemleri. Ankara: Detay
Yayincilik



2.2. Olgme Araci

Akilli sehir kullanici profilinin belirlenebilmesi igin 6lgme aracinda ilk olarak cesitli demografik
sorulara yer verilmistir. Bu sorular arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dizeyi, yasanilan
yer, ikamet edilen il, is durumu, calisilan sektor, gelir dizeyi, sosyal glivence durumu yer
almaktadir.

ikinci olarak kullanim diizeyini belirleyecek ve akilll sehir hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olma

durumlarini dlgecek sorular sorulmustur.

Son olarak da akilli sehir hizmetlerinde dogru hedef kitleye ulasmak igcin hangi kanalin yodun
olarak kullaniimasi gerektigine yonelik katilimcilarin egilimini tespit etmek Uzere sorular

sorulmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Akilli sehir kullanici profil gesitliliginin tespit edilmesi icin hedef kitle analizleri gerceklestiriimesi

amaci i¢in yapilan ankette gelen sonuglara gore yapilan analizler agagida bagslik baslk verilmistir.
3.1. Demografik Yapi

Anket katilimcilarinin demografik yapilari incelendiginde %60’inin erkek ve %40’inin kadin oldugu,

ayrica%62’lik gogunlugun 26-41 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

CiNSIYET DAGILIMI YAS DAGILIMI

W Erkek mKadin W16-25M26-41 m42-56 m57-70

Sekil 1. Cinsiyet ve Yas Dagilimi

Egitim dlizeyi dagiliminda yapilan analiz sonucunda lisansusti egitim orani %18,8, lisans mezunu
orani %48, lise mezunu orani %12,8 ve ilkdgretim mezunlari oraninin %2,4oldugu goéralmustar.
Katihmcilarin %60’1 blyUksehirlerde, %35’i il merkez belediyelerinde ve %4,2’si ise ilge

belediyelerinde yagsadigini belirtmigtir.



EGiTiM DUZEYi YASANILAN KENTSEL BOLGE

M Doktora M ilkogretim W Biiyilkksehir milce mKirsal milMerkez Belediyesi
M Lisans Lise
m Ollisans M Yiiksek Lisans
2% —
° - 3%
17%
16%
48%
1% — ¢
4%

Sekil 2. Egitim Diizeyi ve Yasanilan Kentsel Boélge Dagilimi

Ankete katilan katilimcilarin %65’i evli, %35’i bekar oldugunu beyan etmislerdir. Bunun yani sira

katilimcilanin %85’i kamuda calisirken, %14’G 6zel sektdr ve %1'i sivil toplum kuruluglarinda

calistiklarini beyan etmislerdir.

MEDENi DURUM CALISILAN SEKTOR
M Bekar mEvli mKamu mOzel Sektér ™ Sivil Toplum
1%
14%
5% .
65%
85%

Sekil 3. Medeni Durum ve Galisilan Sektor Dagilimi

3.2. Akillh Sehir Hizmetleri Mevcut Kullanici Profili

3.2.1. Mevcut Kullanici Profili

Tarkiye’de yasanan ekonomik, sosyal, kultirel ve teknolojik degismeler ve gelismeler
dogrultusunda akilli sehir hizmetleri icin gin gectikge daha fazla kullanim alani firsati ortaya
cikmaktadir. Ancak gelistirilen projelerin ilgili boélgedeki kullanici profilinin sosyo-demografik

yapisina uygun sekilde tasarlanmasi hem teknoloji kabul dizeyini arttinimasi hem de kullanici



cesitliliginin arttinlmasi saglanacaktir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen mevcut kullanici
profillerinin haritalanmasi ile yayginlagsmasi hedeflenen akilli uygulamalarin hedef kitlerine yonelik
bir ipucu saglayacaktir.

3.21.1.  Akilh Sehir Hizmetleri Deneyim Durumu

Akillr sehir hizmetlerinden faydalanip faydalanmadigina iliskin yoneltilen sorudan elde edilen
bulgular %62’lik dilim de yer alanlarin deneyimi oldugunu %38’inin ise daha &nce
faydalanmadigini géstermektedir.

AKILLI SEHIR HiZMETLERINDEN DAHA ONCE
FAYDALANDIM.

BEvet ®MHayir

Sekil 4. Akilli Sehir Hizmetleri Deneyim Durumu

3.2.1.2.  Akilli Sehir Hizmetleri Bilgi Sahibi Olma Durumu

Akilli sehir hizmetleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirten katilimcilar %73’lUk dilimi

olustururken %27’sinin konuya iliskin bilgisi bulunmamaktadir.



AKILLI SEHIR HIZMETLERi HAKKINDA BILGI
SAHIBiYiM.

BEvet MHayrr

Sekil 5. Akilli Sehir Hizmetleri Bilgi Sahibi Olma Durumu

3.2.2. Akillh Sehir Hizmetleri Deneyim Durumunun Cinsiyete Goére Dagilimi

Akilli sehir hizmetlerinden daha 6énce faydalanmis olan grup incelendiginde faydalananlar
arasinda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla oldugu goOrulmektedir. Benzer sekilde
faydalanmayanlar arasinda erkekler orani kadin oranindan daha fazladir. 307 kadin katilimcidan
%59,6's1, 464 erkek katilmcidan %63,8'i daha once akilli sehir hizmetlerinden faydalandigini
belirtmistir. Katihmcilarin %60’nin erkek oldugu gergegdini de géz 6ninde bulundurarak akilh
hizmet kullanimini yayginlastirmak icin hi¢ erisimemis bir hedef kitle tayin edilecek ise kadin

yogun bir profil belilemek mimkin olabilecegi gorilmektedir.

300

200

100

g

Evet Hayr

Akill sehir hizmetlerinden daha &nce faydalandim.

Sekil 6. Deneyim Durumu Cinsiyete Gore Dagilim



3.2.3. Akilh Sehir Hizmetleri Deneyim Durumunun Yasa Goére Dagilimi

Akilli sehir hizmetlerden faydalananlarin yas dagilimi incelendiginde 26-41 yas arasindaki kigilerin
ilk sirada sonrasinda 42-56 yas araligindaki kigiler ve en az da 57-70 yas araligindaki kisiler
oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin blyUk ¢odunlugunun 26-41 yas araliginda olmasi nedeniyle
yas gruplarinda kullanimin deneyimine sahip olma durumu benzer sekilde dagimistir. Yas
gruplarina bagh olarak 16-25 yas grubundaki bireylerin saha énce akilli sehir hizmetlerine yénelik
tecribeli olma orani %71, 26-41 yas araligindaki bireylerin %70, 42-56 yags araligindaki bireylerin
%66 ve 57-70 yas araligindaki bireylerin ise %44 oldugu gérulmustur. Teknoloji okuryazarliginin
onumuizdeki yillarda daha da artmasi beklendigi igin bu oranlarn yillar iginde artacagi
distnilmektedir. ilk asamada teknoloji okuryazarlik icin 57-70 yas araligindaki kisilere yénelik

calisma yapilmasi olumlu etkiler yaratacaktir.

Yasimiz
W16 - 25
W25 - 41
42 -56
Ws7-70

400

300+

200

100-

Ewvet Hayr

Akill sehir hizmetlerinden daha énce faydalandim.

Sekil 7. Deneyim Durumu Yasa Gore Dagilim

3.2.4. Akilh Sehir Hizmetleri Deneyim Durumu Egitim Duzeyine Goére Dagilimi

Akilli sehir hizmetlerinden daha 6énce faydalanmis olanlarin egitim dizeyine goére dagilimi
incelendiginde buyuk ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. EGitim duzeyi arttikga
akilli sehir hizmetlerinin kullanim oraninin artigi gorulmektedir. Egitim dizeyi lisans dncesi olan

bireyler i¢in katihmcih@i sadlayacak politikalari gelistiriimelidir.



Akilli sehir
300 hizmetle§rinden
daha énce
faydalandim.

M Evet
W Hayr

200

100

ilkdgretim lise onlisans lisans yuksek doktora
lisans
Egitim Diizeyiniz (en son mezun oldugunuz)

Sekil 8. Deneyim Durumu Egitim Diuizeyine Gore Dagilimi

Tablo 2. Deneyim Durumunun Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Yiiksek Genel Toplam
Durum ilkégretim | Lise Ollisans |Lisans Lisans Doktora
Evet 5 36 68 251 102 17 479
Hayir 15 69 52 121 33 2 290
Toplam |20 105 120 372 135 19 771
Oran 25% 34% 57% 67% 76% 89% 62%

3.2.5. Hata Yapma Korkusu Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Grafikte gorulduagu Uzere ilkdégretim mezunu olan katihmcilarin %45’i hata yapmaktan
korkmadigini ifade ederken, en fazla kullanim orani olan lisans mezunlarinin %61’'i hata
yapmaktan korktuguna yonelik goris bildirmistir. Bu durumda kullanici gesitliligini arttirmada
hizmetleri deneyebilecekleri simllasyon vb. uygulamalarin saglanmasi da 6nemli bir fayda

saglayacaktir.



Egitim
Diizeyiniz
(en son
mezun
oldugunuz)

W ikogretim
200 Wiise

[ onlisans

M iisans
(Clyiiksek lisans
M doltora

250

150

100

501

0
hata yapmaktan korkarim kararsizm hata yapmaktan korkmam

hatayapma

Sekil 9. Hata Yapma Korkusu Egitim Diizeyine Gére Dagilimi

3.2.6. Akill Sehir Hizmetlerini Kullanma Diizeyi

Akilli sehir hizmetlerini kullanim sikliklar agisindan degerlendirildiginde lisans mezunlarinin akilli
sehir hizmetlerini yogunluklu olarak ara sira kullandidi tespit edilmistir. Lise ve alti mezunlardan
hi¢ kullanmamig olanlar kendi gruplari igerisinde en yiksek paya sahiptir. Egitim dizeyine goére
diger gruplarda incelendiginde “her zaman kullaniyorum” seklinde gorus bildirenlerin azinhkta
oldugu goérulmektedir. Bu nedenle kullanici gesitliliginin arttinlmasinin yani sira mevcut kullaniciya

daha fazla kullandirmak Gzere eylem planlarn olugturulmasi gerektigi dugunilmektedir.

10



120

100

80+

60

40

0

Egitim Diizeyiniz (en son mezun oldugunuz)

Akill Sehir hizmetlerini
kullanma dazeyinizi
belirtiniz.

Ara sira kullaniyorum.
Genellikle kullanyorum.
Her zaman kullaniyorum.
/ Simdiye kadar hig

kullanmacdim.
[INadiren kullaniyorum.

Sekil 10. Egitim Dilizeyine gore Kullanim Sikhgi

3.2.7. Akilh Sehir Hizmetleri Deneyim Durumu Yasanilan Yere Goére Dagilimi

Hichir zaman kullanmiyorum.

Yapilan anket neticesinde akilli sehir hizmetlerinden faydalananlarin buyuk c¢ogunlugunun

blylksehirlerde yasadigi gorulmektedir. Sehirde yasayan vatandaslarin hizmetleri daha 6nce

kullanma ve kullanmama oranlar birbirine ¢ok yakindir. Kirsal da yasayan katilimcilarin tima

kullanim deneyimine sahip olduklarini beyan etmiglerdir. Akilli gehir hizmetlerinin buyUksehirlerde

daha fazla 6rneklerine rastlanmasina ragmen sehir dlgeginde vatandagslarin daha fazla kullanim

tutumu sergiledikleri

gorulmektedir.

Bu nedenle o6&zellikle buylksehirlerde

vatandaslarin hedef kitle olarak énceliklendiriimesi anlamli olacaktir.

ikamet eden

11
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Yagadigimz yer

Sekil 11. Deneyim Durumu Yasanilan Yere Gore Dagilimi

kirsal

Akl sehir
hizmetlerinden
daha dnce
faydalandim.

W Evet
[ Hayr

Katihmcilarin yasadiklarn kentsel alana goére kullanim sikliklari incelendiginde buyUksehirde

yasayanlarin yogunluklu olarak ara sira hizmetlerden faydalandigi gorulmektedir. Sehirlerdeki

durum ise kullanim sikliklarinin disuk oldugunu géstermektedir. Bu nedenle tim kentsel alanlarda

hizmete sunulan akilli gézimlere ydnelik yeni hedef kitleler tayin ederken bir yandan da mevcut

kullanicilarin kullanim sikliklarini arttirmak ve mumkun ise kullanici deneyimlerini paylagmalarini

saglamak gerekmektedir.

1507

1004

50

hlyikgehir gehir ilge larsal

Yasadiginiz yer

Akl Sehir hizmetlerini
kullanma diizeyinizi
belirtiniz.

Ara sira kullanyorum.
Genellikle kullanyorum.
Her zaman kullaniyorum.
Hi

Iémdiye kadar hig
kullanmachm.
[hadiren kullanryorum.

Sekil 12. Yasanilan Yere Gore Kullanim Sikhigi

ichir zaman kullanmiyorum.
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3.2.8. Akilh Sehir Hizmetleri Deneyim Durumu Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Hizmetlerden faydalanma durumunun gelir dizeyine gére dagilimi su sekildedir; asgari Ucretin 2
kati gelire sahip katihmcilarin akilli sehir hizmetlerine yonelik deneyimi varken asgari Gcretin 3 kati
ve daha fazla kazanca sahip bireylerde daha 6nce hizmetlerden faydalanmama durumu nispeten
daha azdir. Asgari Ucret dizeyindekiler karsilastinldidinda ise deneyimi olmayanlarin ¢coguniugu

oldugu géze carpmaktadir.

| Akl gehir

200 hizmetlerinden
daha dnce

faydalandim.

MEvet
W Hayr

150+

100+

501

0-

asgari Ucret alh asgari Ucret  asgari Ucretin 2 kati asgari Gcretin 3 kat
ve daha fazlasi

Gelir Diizeyi

Sekil 13. Deneyim Durumu Gelir Dizeyine Gére Dagilim

Kullanim siklidinin gelir diizeyine gére dagilimi incelendiginde diger degiskenlerde oldugu gibi ara
sira kullananlarin orani yaklasik tim gelir gruplarinda daha fazladir. Asgari Gcret gelir grubunda
yer alanlarin hi¢ kullanmadigina yénelik bildirimleri daha fazladir. Ote yandan bu bulgulari
anlamlandirmak icin gelir dizeyine gore akilli sehir hizmetlerinin maliyet algisi karsilastirildiginda
tum gelir gruplarindaki katilimcilarin hizmetleri maliyetli bulmadigi sonucuna da ulasiimigtir.
Tuarkiye’'deki akilli sehir hizmetleri ¢ézimlerinin kapsamini ve ¢esidini de digunerek gelir grubu
bazinda kullanici cesitliligini sadlamak Uzere promosyona yoénelik programlarin yer aldig

hizmetlerin ulagtiriimasi faydal olacagi dustniimektedir.
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100 Akilli Sehir hizmetlerini
kullanma diizeyinizi
belittiniz.
Ara sira kullaniyorum.
Genellikle kullaniyorum.
Her zaman kullaniyorum.
80 Highir zaman kullanmiyorum.
I Simdiye kadar hig
kullanmadim.
[JINadiren kullaniyorum.
60
40
207
0-

asgari Ucret alh asgari Ucret  asgari Ucretin 2 katiasgari Ucretin 3 kat
ve daha fazlasi

Gelir Diizeyi

Sekil 14. Kullanim Sikhiginin Gelir Duzeyine Gore Dagilimi

3.2.9. Akilli Sehir Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Dizeyinin Deneyim ve Kullanim

Sikligina Gore Dagilimi

Katihmcilarin verdigi cevaplardan daha once akilli hizmetleri kullanan kisilerin memnuniyet
dizeyinin ylUksek oldugu tespit edilmistir. Katimcilarin %271’i ise akill hizmetlerden memnun
olmadiklarini beyan etmiglerdir. Benzer bir oranla memnuniyete iliskin kararsiz kalanlarin da

varhgi s6z konusudur.

Akillr sehir
hizmetlerinden
daha dnce
faydalandim.

M Evet
W Hayrr

300

200+

1007

Hig Memnun Degil Kararsiz Gok Memnun

memnuniyetgrup

Sekil 15. Deneyim Durumuna Goére Memnuniyet
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Akilli Sehir hizmetlerini
kullanma dizeyinizi

120+ belittiniz.

Ara sira kullaniyorum.
Genellikle kullanyorum.

Her zaman kullaniyorum.
100 Hichir zaman kullanmiyorum
/ Simdiye kadar hi¢
kullanmadim.

[INadiren kullaniyorum.

80

60

40+

0
Hig Memnun Degil Kararsiz Gok Memnun

memnuniyetgrup

Sekil 16. Kullanim Sikligina Gére Memnuniyet

Akilli  sehir hizmetlerine yodnelik memnuniyet durumunun kullanim sikligina gére orani
degerlendirildiginde ara sira kullananlar genel olarak gok memnun olduklarini ifade etmiglerdir.
Ancak o©zellikle bu grafikte kararsiz grupta yer alan kullanici durumundaki vatandaglarin
yasadiklari kararsizhidi dogru tanimlamak énemlidir. Genel ¢gergcevede kullanicilarin memnuniyet

duzeylerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu sdylenebilir.
3.2.10. Akilli Sehir Hizmetleri Deneyim Durumu ve ihtiyaci Karsilasama Durumu

Kullanicilarin gogunlugu mevcut hizmetlerin ihtiyaglarini timuyle karsiladigini ifade ederken
ihtiyacglarini karsilamadigini distnenlerin ve konuyla ilgili kararsiz kaldigini disinenlerin orani
aynidir. Dolayisiyla kullanicilarin ihtiyaclarinin daha detayli tespitinin yapilmasi ile hem hizmet
portféylnin genisletiimesi hem de beraberinde kullanici oranlarinin arttirilmasi mimkun olacaktir.
Diger bir yandan da ihtiyaci karsilanmadigini dugtunen ve hizmetleri kullanmayan kitlenin de

katihmu ile ihtiya¢ haritalamasi yapmak faydali olacaktir.
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Alkill sehir
hizmetlerinden
daha énce
faydalandim.

B Evet
E Hayr

300

ih‘tiyaglanml hig kararsizim imiyaﬁlanml tumiyle

karsgilamiyor arsilyor

ihtiyaccevap

Sekil 17. Akilli Sehirlerin ihtiyaci Kargilamasi
3.3. Akillh Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Analizi

Yapilan anket kapsaminda akilli sehir hizmetlerinde hedef kitlenin belirlenebilmesi icin kiimeleme
analizi yapilmigtir. Kimeleme analizinin temel amaci beliri &zellikler gergcevesinde birimlerin
benzerliklerini belirlemek ve bu benzerlikler dogrultusunda birimleri dogru kategorilere
siniflandirmaktir Segilen 6zellikler dogrultusunda birbirlerine digerlerine gére daha ¢gok benzeyen
bireyler bir kiimede toplanir®. Bu nedenle iki agsamali kiimeleme analiz (Two-step) yontemi
kullanilmistir. Boylelikle akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin benzer 6zelliklere gore ayni kimede
toplayarak farkli gruplari belirlemek ve her bir grubu olusturan ortak yapilari ortaya koymak
amagclanmigtir. Kimelerin olusturulmasinda cinsiyet, yas, egitim dizeyi, gelir duzeyi, yasanilan

yer ve daha dnce akili sehir hizmetlerinden faydalanma durumu degiskenleri ele alinmistir.

Yapilan analiz sonucun 8 farkll kime olusmustur. Bu 8 kime igerisinde en bluyugu %16,1’lik bir

dilime sahip iken en kiguk %7,9’u olusturmaktadir.

3 Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Blyukoztirk, S. (2010). Sosyal Bilimler igin Cok Degiskenli
istatistik SPSS ve Lisrel Uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi.
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ORNEKLEM KUMELERI

Kiimeler

ml m2
m3 4
H5 H6

H/ N8

Sekil 18. Orneklem Kiimeleri

Ortaya ¢lkan kiimelerdeki katihmci profilleri;

1-

2-

Gelir duzeyleri asgari Ucretin 2 kati, 26-41 yas arasinda, sehirde yasayan, hizmetlerden daha
once faydalanmis ve lisans mezunu erkekler

Asgari Ucretin 2 kati gelir dlizeyine sahip, 26-41 yas araliginda, buyuksehirde yasayan akilh
sehir hizmeti deneyimlemis ve lisans mezunu erkekler

Asgari Ucret gelir dizeyine sahip, 26-41 yas arasi, blyuksehirde ikamet eden, daha dnce hi¢
akill sehir hizmetlerinden faydalanmayan ve lise mezunu kadinlar

Asgari Ucretin iki katl gelire sahip, 26-41 yas araliginda, biyUksehirde yasayan, daha énce
akilli sehir hizmetlerini kullanmis ve lisans mezunu kadinlar

Asgari Ucretin 3 kati ve daha fazla kazanan, 26-41 yas araliginda, sehirlerde ikamet eden ve
lisans mezunu erkekler

Asgari Ucretin 2 kati, 26-41 yas araliginda, blyuksehirlerde yasayan, lisans mezunu ve daha
once hig¢ akilli sehir hizmetlerini kullanmamigs erkekler

Gelir dizeyi diger kimelere gbre daha yilksek olan, 26-41 yas araliginda, blylksehirde
yasayan ve lisans mezunu erkekler

Asgari Ucret gelir dizeyine sahip, 16-25 yas araliginda, buylksehirlerde yasayan, akilli sehir

hizmetlerini kullanmis ve lisans mezunu kadinlari

olarak belirlenmigtir.
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Bu kimelere ait istatistiki bilgiler agsagida verilmektedir.

Birinci kime ve en buyuk kimeyi olusturan katilimcilarin profilleri incelendiginde gelir dizeyleri

asgari Ucretin 2 kati, 26-41 yas arasinda, sehirde yasayan, hizmetlerden daha dnce faydalanmis

ve lisans mezunu erkeklerden oldugu goérulmektedir. Kullanici gesitliligini arttirmak Uzere benzer

Ozelliklere sahip bir hedef kitle tanimlamasi yapilabilir.

Gelir Diizeyi O

0 asgari Ucret alti asgari Ucret asgari Ucretin asgari Ucretin
2 kati

3 kati ve daha
Yaginiz O
0 16-25 26-41 42-70 4
Yagadiginiz yer O
0 blyuksehir sehir iice kirsal
Akilli gehir hizmetlerinden daha énce faydalandim. O
0 Evet Hayir
Cinsiyet O
0 kadin erkek
Egitim Diizeyiniz (en son mezun oldugunuz) O
0 ikégretim  lise onlisans  lisans  yiksek doktora

lisans

Sekil 19. Akilli Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Kiime 1

ikinci kiimedeki profil dzellikleri incelendiginde asgari licretin 2 kati gelir diizeyine sahip, 26-41 yas

araliginda, buyuksehirde yasayan akilli sehir hizmeti deneyimlemis ve lisans mezunu erkeklerden

olustugu gorulmektedir.
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Gelir Diizeyi O

0 asgari Ucret alti asgari ticret asg%rikgcretm asgari Ucretin
1]

3 kative daha
Yaginiz O
0 16-25 26-41 42-70 4
Yasadiginiz yer O
0 blytiksehir sehir iice kirsal
Akill sehir hizmetlerinden daha énce faydalandim. Q
0 Evet Hayr
Cinsiyet O
0 kadin erkek
Egitim Dizeyiniz (en son mezun oldugunuz) O
o] ilkogretim  lise nlisans  lisans  ylksek doktora

lisans

Sekil 20. Akilli Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Kiime 2

Uclincli kiimeyi ise asgari licret gelir diizeyine sahip, 26-41 yas arasi, bilyiksehirde ikamet eden,
daha 6nce hi¢ akilli sehir hizmetlerinden faydalanmayan ve lise mezunu kadinlarin olusturdugu
gorulmektedir. Ozellikle bu kiimeyi olusturanlarin daha énce akilli hizmetlerden faydalanmamis
olmasi potansiyel bir hedef kitle niteligi kazandirmaktadir. Bir 6nceki kimeleri olusturan
vatandaglar akilli hizmetleri kullanmig olduklari igin onlara yonelik olugturulacak stratejiler kullanim
sikligini arttirmak Uzere olacaktir. Ancak bu kimeyi olusturanlar icin daha ¢ok kullanim

aliskanhgini benimsetmek Uzere stratejiler olusturmak gerekmektedir.
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Gelir Diizeyi O

0 asgari Ucret alti asgari licret asgari Ucretin asgari Gcretin
2 kati 3 kative daha
Yasiniz O
0 16-25 26-41 42-70 4
Yagadiginiz yer O
0 biiyiiksehir sehir iice krrsal
Akilli gehir hizmetlerinden daha dnce faydalandim. O
0 Evet Hayr
Cinsiyet O
0 kadn erkek
Egitim Diizeyiniz (en son mezun oldugunuz) O
0 ilkogretim  lise onlisans  lisans  yiksek doktora
lisans

Sekil 21. Akilh Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Kiime 3

Doérdincu kimeyi asgari Ucretin iki kati gelire sahip, 26-41 yas araliginda, blyuksehirde yasayan,

daha 6énce akilli sehir hizmetlerini kullanmig ve lisans mezunu kadinlar olusturmaktadir. Bu grupta

yer alanlar i¢in de benzer sekilde hem kullanim sikliklarini arttiracak hem de sadakati saglayacak

sekilde ilerlemek daha dogru olacaktir.

Gelir Diizeyi O

0 asgari Gcret alti asgari Ucret  asgari licretin asgari Ucretin
2 kat

3 kative daha
Yasiniz O
0 16-25 26-41 42-70 4
Yagadiginiz yer O
[} blyUksehir sehir iice krsal

Akilli gehir hizmetlerinden daha énce faydalandim.

Cinsiyet

0 kadin erkek

Egitim Duzeyiniz (en son mezun oldugunuz) O

o iIkagretim lise dnlisans  lisans yiksek doktora
lisans

Sekil 22. Akilli Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Kiime 4
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Besinci kiimeyi asgari Ucretin 3 kati ve dahafazla kazanan, 26-41 yas aralidinda, sehirlerde ikamet
eden ve lisans mezunu erkeklerin olugturmaktadir. Bu grubun ortak 6zelliklerinden biri de akill
sehir hizmetlerini daha 6nce kullanmis olmasidir. Bu gruba hizmet deneyimini arttiracak, farkli
fonksiyonlarin eklenmesi, hizmet ¢esitliliginin arttirlmasi gibi akilli sehir hizmetlerini kullanimini
farklilastiracak stratejiler ile hedef kitle olarak degerlendirilebilir.

Gelir Diizeyi O

L] asgari Ucret alti asgari Ucret  asgari Ucretin asgari Gcretin
2 kati 3 kati ve daha

Yaginiz O

0 16-25 26-41 42-70 4
Yasadiginiz yer O

L] blyiikgehir sehir iice kirsal

Akilli gehir hizmetlerinden daha dnce faydalandim.

: @

Cinsiyet O
.

Egitim Diizeyiniz (en son mezun oldugunuz) O

0  ikégretm lise  Gnlisans lsans  yiksek doktora
lisans

Sekil 23. Akilli Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Kiime 5

Kime 6’y1 olusturan bireylerin profil 6zellikleri incelendiginde asgari Ucretin 2 kati, 26-41 yas
araliginda, buylksehirlerde yasayan, lisans mezunu, daha 6nce hi¢ akilli sehir hizmetlerini
kullanmamis erkekler olduklar goérulmektedir. Bu veriler 1sidinda yeni bir segment olarak

degerlendirilebilecek 6zellikte bir grup oldugunu séylemek mumkundur.
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Gelir Diizeyi O

0 asgari Ucret alti asgari Uicret  asgari licretin  asgari licrefin
2 kati 3 kative daha
o O
0 16-25 26-41 42-70 4
Yagadiginiz yer O
0 biyikgehir sehir iice krsal
Akilli gehir hi: inden daha dnce fay 5 O
0 Evet Hayr
Cinsiyet O
0 kadn erkek
Egitim Diizeyiniz (en son mezun oldugunuz) O

0 ikogretm  lise onlisans  lisans  yUksek doktora
lisans

Sekil 24. Akilli Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Kiime 6

Kime 7’de ise gelir duzeyi diger kimelere gore daha yulksek olan, 26-41 yas aralidinda,

blyuksehirde yasayan ve lisans mezunu erkekler oldugu goérilmektedir. Bu gruptakilerin de daha

once akilli sehir hizmetlerinden faydalanmis oldugu tespit edilmistir. Bu hedef kitlede de kullanici

deneyimini arttiracak sekilde galismalarin yuritilmesi faydali olacaktir.

Gelir Diizeyi O

0 asgari Ucret altt asgari licret  asgari licretin asgari Ucretin
2kati 3 kative daha
Yasniz O
0 16-25 26-41 42-70 4
Yasadiginiz yer O
0 bilyiiksehir sehir iice krsal
Akill gehir hizmetlerinden daha once faydalandim. O
0 Evet Hayr
Cinsiyet O
0 kadin erkek
Egitim Dizeyiniz (en son mezun oldugunuz) O
0 ikogretim lise dnlisans  lisans yilksek doktora

lisans

Sekil 25. Akilli Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Kiime 7
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Sekizinci ve son kimede ise asgari Ucret gelir dizeyine sahip, 16-25 yas araliginda,
blyuksehirlerde yasayan, akilli sehir hizmetlerini kullanmis ve lisans mezunu kadinlarin
olusturdugu bir grup tespit edilmistir. Bu grubun 6zelliklerine bagh olarak kullanimlar arttirmak

Uzere hizmet c¢esitliliginin farkhlastinimasinin mimkan olacagi disunulmektedir.

Gelir Diizeyi O

0 asgarilcret alh asgari Ucret  asgari Ucretin asgari Ucretin
2 kati

3 kative daha
Yasiniz O

0 16-25 26-41 42-70 4
Yagadiginiz yer O
0 bily kgehir sehir ilge krsal

Akilli sehir hizmetlerinden daha dnce faydalandim. O

0 Evet Hayr
Cinsiyet O

0 kadn erkek
Egitim Diizeyiniz (en son mezun eldugunuz) O

0 ikagretim lise dnlisans  lisans yiksek  doktora
lisans

Sekil 26. Akilli Sehir Hizmetleri Hedef Kitle Kiime 8

3.4. Akilh Sehir Hizmetleri Tercih Edilen Tanitim Kanallan

Akilli sehir hizmetlerine ydnelik bilgilendirme ve farkindalik yaratmak Gzere yapilacak ¢alismalarda
hangi kanalin daha etkin olacaginin tespit edilmesi igin katilimcilara bilgi edinmek isteyip
istemedikleri sorulmustur. Bu dogrultuda elde edilen anket sonuglarina katilimcilarin %93’ Uk bir

orani ile akilli sehir hizmetleri hakkinda bilgi edinmek istediklerini belirtmisler.

BiLGI EDINMEK iISTEMiYORUM

W Evet W Hayir

7%

Sekil 27. Akilli Sehir Hizmetlerine Yonelik Bilgi Edinme istegi
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Anket diger bir soruda hangi tanitim kanali ile bilgi edinmek istedikleri soruldu. En fazla tercih
edilen tanitim kanali ise sosyal medya olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin buyuk ¢cogunlugu
arama motoru optimizasyonu, telefon, basili bdltenler, acgik hava reklamlari, igerik
sponsorluklarina kargi olumsuz géris bildirmislerdir. Ote yandan e-posta ve TV/Radyo kanallarin
tercih edenlerin sayisi nispeten daha fazladir.

TANITIM KANALI TERCIHI - SOSYAL TANITIM KANALI TERCiHI -
MEDYA ARAMA MOTORU
HEvet MHayir BEvet ®Hayir
32% 29%
68% 71%
TANITIM KANALI TERCiHi-E-POSTA TANITIM KANALI TERCIHITELEFON
MEvet ™ Hayir M Evet ™ Hayir

.1%
69%

TANITIM KANALI TERCiHi- BASILI TANITIM KANALI TERCIHIACIK
BULTENLER HAVA REKLAMLARI
HEvet B Hayrr MEvet B Hayr
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TANITIM KANALI TERCiHi- TANITIM KANALI TERCiHi-
TV/RADYO ICERIK SPONSORLUKLARI

HEvet ® Hayir HEvet M Hayrr

10%

Sekil 28. Akilli Sehir Bilgilendirme Kanallan

25



4. SONUG

Dunyada da ulkemizde de kullanici hacmi ve talebinin hizli birivme ile arttigi akilli sehri hizmetleri
ile olusturulan ekosistemin ulkemizin kalkinmasinda Onemli bir paya sahip olacagi
dusunulmektedir. Bu etkinin olusmasi i¢in bdlgenin ve hedef kullanicinin ihtiyaglarina yonelik,
kapsayici, standartlara dayali, strduralebilir, deder yaratan ¢ézumler Gretmek kritik bir 6neme
sahiptir. Farkli cografyalarda farkli temalar ile sekillenen akill sehir ¢ézumlerinin
yayginlagsmasinda diger tim yeniliklerde oldugu gibi ortak olan unsur kent sakininin hizmeti
benimsenmesi olarak degerlendirimektedir. Bu galismada “Akilli Sehir Cozimu Kullanilan
Hizmetlerin Sunum Kanallarinin lyilestirilmesi ve Cesitliliginin Artirllmasi ile Tanitim Kanallarinin
Cesitlendirilmesi Modeli” gelistiriimesi kapsaminda kullanici profil ¢esitliliinin tespit edilmesi igin

hedef kitle analizleri gergeklestirilmistir. Ayrica kullanicilarin tanitim tercihleri belirlenmistir.

Bu analiz sonugclarini akilli sehirlerde hedef kitle belirleme stratejilerinin ne olduguna gére farkli
sekilde yorumlamak mimkUundur. Bu strateji daha dnce hig kullanici olmayanlardan olusan benzer
ozellikleri tagsiyan gruplarin tespiti olabilecegi gibi kullanici portféytinde yer alan ancak kullanim
oranlarinin arttirlmasi ve yayginlastiriimasinin hedeflenmesinin énem kazandigi yapilan analiz
sonucundan ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle her iki amag icin girdi saglayacak sonuglar asagida
paylagiimistir.

Akilli sehir hizmetlerinin mevcut kullanici profiline iliskin detayli inceleme yapilmistir. Elde edilen
bulgulara goére; erkeklerin kadinlardan daha yodun olarak akill ¢ézUmleri kullandigi tespit
edilmistir. Bu nedenle kullanici gesitliligini arttirmada kadin agirlikli bir hedef kitle belirlemek
mumkin olabilir. Ote yandan yas degiskeni dikkate alindiyinda 26-41 yas araligindaki
kullanicilarin ¢ogunlukta oldugu sonucuna ulasiimistir. 16-25 yas araligindaki genclerin dijital
okuryazarliginin nispeten daha fazla olmasi, 42-56 yas grubunun istihdama ve ekonomiye katkisi
ve 57-70 yas araliginda kisilerin de yasam kalitesinin arttirlmasi amaciyla tanimlanacak hedef
kitleler arasinda yer alabilecegi soylenebilir. Egitim dizeyi acisindan kullanici profilleri su sekilde
dagilmaktadir; lisans mezunu kigiler cogunlukta iken lise ve alti egitim duzeyine sahip kisilerde
kullanim faydalanma oranlarinin daha dusuk, lisanlstli mezunlarinda ise kullanma egilimi oldugu
gozlenmektedir. Bu durumda ilkégretim, lise ve onlisans mezunlarinin yeni hedef kitlede yer
almasi digerlerinin ise kullanim oranlarini arttiracak sekilde sadakat programlarinin yapilmasi
Onerilebilir. Yasanilan boélgeye goére kullanicilar siniflandinidiginda buylksehirde ikamet eden

vatandaslarin g¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir. Ote yandan sehirde yasayan vatandaglar

26



orneklem i¢erisinde daha dusuk bir orana sahip olmasina ragmen akilli hizmet kullanim egiliminin
fazla oldugu gortlmektedir. Diger kentsel alanlarda hizmete sunulan akilli ¢gézimlerin daha az
olmasi kullanim oranlarina da yansimaktadir. Kullanici profil gesitliligi gelir dizeyi agisindan
degerlendirildiginde asgari Ucretin 2 kati, asgari Ucretin 3 kati veya daha fazla gelire sahip
vatandaglarin daha fazla kullanici oldugu gorilmektedir. Asgari Ucret gelir dizeyindeki kigilerin ise
azimsanmayacak oranda akilli gehir hizmetlerinden faydalanma egilimi vardir.

Tam bu degdiskenler ¢ercevesin tespit edilen kullanici profili ¢esitliliginde rastlanan bir diger ortak
unsur kullanici olmalarina ragmen kullanim dizeylerinin “ara sira” kategorisinde yer almasidir.
Diger bir deyisle, kullanicilarin akillh ¢ézimleri kullanma sikliklari nispeten dusiktir. Yapilan
kiimeleme analizi sonucu hedef kitle tahminleme yapilmaya ¢ahlsiimistir. Bu dogrultuda 8 farkli
grup elde edilmistir. 8 farkli kimede benzer 6ézellikleri nedeniyle siniflandirilan katihmcilardan 3.
ve 6. Kiimeyi olusturanlarin daha énce hig akilli ¢ézimleri kullanmadigi tespit edilmistir. Bu grupta
yer alanlar kullanici ¢esitliligini arttirmak Uzere yeni hedef kitle olarak degerlendirilebilir. Diger tim
gruplarda kullanim deneyimi olmasina ragmen hizmet kullaniminin yayginlastirmasinda
onceliklendiriimesi gereken gruplar oldugu didsunulmektedir. Bu sonuglarda mevcut kullanici
profillemesinde elde edilenler ile ortlismektedir. Son olarak kullanicilarin akilli sehir hizmetlerinden
memnun olma durumu incelendiginde kullananlarin gogunlugunun hizmetlerden memnun oldugu
tespit edilmigtir. Kullanicilarin gogunlugu mevcut hizmetlerin ihtiyaglarini timayle karsiladigini
ifade ederken ihtiyaglarini karsilamadidini dugtnenlerin ve konuyla ilgili kararsiz kaldigini
dusunenlerin orani aynidir. Akilli sehir hizmetlerini kullanmayanlarin mevcut ¢ézumlerin
ihtiyacglarini karsilamadidi yénindeki algisi da ylksektir. Bu nedenle ihtiyag tespit calismalarinin
ylratdlerek kullanim oranlarinin  ve kullanict c¢esitliliginin -~ arttirmanin - mdmkin olacagi
dusundlmektedir. Kullanici ¢esitliligini arttirmada dnemli bir arag olan tanitimlarin dogru kanallarda
yapilmasi hedef kitleye hizmet hakkinda bilgi iletmek igin énem arz etmektedir. Bu nedenle
katilimcilara yoneltilen tanitim tercihine iliskin soruda en fazla tercih edilen kanalin sosyal medya
oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya disinda e-posta ve TV/Radyo kanallarn da digerlerine
nazaran daha fazla tercih edilmistir. Dolayisiyla akilli sehir hizmetlerinin tanitiminda etkin bir

sosyal medya yonetiminin basarili olacagdi dusunulmektedir.
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