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1. GIRIS
Hizla artan nifus ile birlikte gelisen sanayi, teknoloji ve is gucl insanlari kdyden kente goge
zorlamaktadir. Bunu neticesinde de insan yagsamindaki gunlik aktiviteler hem artarken, hem
de karmasik ve kompleks bir yapiya gelmesinden dolay1 yagsamin daha hizli ve zorlagsmasina
bagl olarak yasadigimiz sehirlerdeki hizmetlerin saglanmasi ve vatandaslara ulastiriimasi da
karmasik ve kompleks bir hal almaktadir. Ozellikle sehirlerde gézlenen bu niifus artisi ile eneriji,
saglik, egitim, gida ve su gibi temel kamu hizmetlerine ydnelik artan taleplerin iyi
ybnetilememesi altyapi sorunlarina, hizmet yetersizligine, glvenlik agigina ve beraberinde
yasanacak ¢arplk kentlesmeye yol agmaktadir. Dolayisiyla, vatandaglar gunlik hayatini idame
ettirebilmek ve ihtiyaglarina hizl, kolay ve efektif gozimler bulabilmek igin entegre sehircilik
yapisina ihtiyagc duymakta, devletler ise sosyal devlet anlayisi ile vatandaslara ihtiyag

duyduklari hizmetler sunmak igin ¢dzumler aramaktadir.

Hizla artan kentlesme sonucunda dunyadaki dogal kaynaklarin %70’inin tiketiimesine neden
olmakta ve kuresel isinma ve iklim degisikliginin temel etkeni olan sera gazi olusumunu da
onemli derecede artirmaktadir. Basta iklim degisikligi olmak Uzere, enerji ve dogal kaynaklarin
tuketimi, kentlerin atik Gretim merkezi haline gelmesi ile gevresel kirlilik gibi kiresel ¢evre
sorunlarinin yonetimi surduralebilir kent hizmetlerini zorunlu hale getirmektedir. Bu sorunlarin
bertaraf edilmesinde ve hatta cesitli durumlarda kentsel kalkinmaya yodnelik firsata

donusturdlmesinde akilli sehir kavrami dnem teskil etmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle degisen yasam kosullarina inovatif yaklasimlarla ¢6zim &nerileri
Ureterek surdurtlebilir kent hizmetlerinin verilmesi akilli sehir yaklagsimiyla gergeklesmektedir.
Ayrica, teknolojinin gelismesiyle kentlerin ekonomisi, sosyal ve kiltirel faaliyetleri vb. yapilarin
degisimi ile kent sakinlerinin talep ve beklentilerinin farklilagsmasi siyasi ve yonetsel yapilarini
da degdisime zorlamaktadir. Glnimuzde “akilli sehir” (smart city) kavrami yaygin olarak bu

degisim sirecini anlatmak lzere kullaniimaktadir®.

Glnimuzde akilli sehirler tanimi net bir sekilde yapilamamaktadir. Uluslararasi
Telekominikasyon Birligi raporunda 100’den fazla akilli sehir tanimi incelenmis ve net bir
taniminin olusturulamamasinin nedenlerinden birinin de her bir tanimin akilli gehirlerin ayri bir
karakterini yansitiyor olmasi oldugu belirtilmistir. Raporda yapilan incelemeye goére ulasilan

akilli sehir tanimi su sekildedir;

! Koseoglu, O , Demirci, Y . (2018). Akilli Sehirler Ve Yerel Sorunlarin Céziimiinde Yenilik¢i Teknolojilerin
Kullanimi . Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi , 4 (2) , 40-57 . DOIL: 10.25272/j.2149-8539.2018.4.2.03
1



Akilli sdrdliriilebilir bir sehir, ekonomik, sosyal ve gevresel agilardan
mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyacglarini karsilamasini saglarken, yasam
kalitesini, kentsel operasyon ve hizmetlerin verimliligini ve rekabet glicinii

artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve diger araclar kullanan

yenilikgi bir sehirdir 2.
2020-2023 Ulusal Akillr Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda ise akilli sehir kavrami;

Paydaglar arasi isbirligi ile hayata gegirilen, yeni teknolgjileri ve yenilikgi
yaklasimlari kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak gerekgelendirilen ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglari 6ngérerek hayata deger katan ¢ézimler

tireten daha yasanabilir ve stirddirtilebilir sehirler.

seklinde tanimlanmigtir.

Akillr sehir konseptleri farkh Ulkeler farkli demografik yapilar icin farkh firsatlar sunar. Akilli
sehir gelismekte olan Ulkelere akilli altyapi uygulamalari saglayarak sehirlerin teknolojide
sigrama yapmalarini saglarken, gelismis Ulkelerde ise mevcut altyapr kaynaklarinin optimum
kullaniimasi ve izlenmesini gergeklestirmektedir. Bununla birlikte, hem gelisen hem de gelismis
Ulke baglamlarinda, akilli altyapi uygulamalarinin arkasindaki temel neden, toplumlarin

strdirulebilir kalkinma ihtiyaglarina cevap vermeleri olmahdir?.

Surdurdlebilir ekonomik gelisme ve yasam kalitesinin yukseltiimesini saglama potansiyeline
sahip olan akilli sehir kavrami ¢evre, enerji, insan kaynagi, egitim, kamu hizmetleri ve ulagim
gibi pek ¢ok farkli alanda gelismenin gerceklestirilebilmesini, ana unsurlari ise nitelikli insan
kaynagi, sosyal sermaye ve bilgi iletisim teknolojilerinin verimli kullanimidir. Literatlr

incelendiginde akilli sehir kavramina ait temel 6zellikler agagidaki gibidir*.

e Ekonomik-politik etkinligi artirmak, sosyal, kultirel ve kentsel gelisimi saglamak icin
birbirleri ile iletisim halindeki altyapilarin kullaniimasi,

e Is odakli yaklagim ile (kentlerde yeni is olanaklarinin yaratilmasi ve gelistirimesi)
kentlerin sosyo-ekonomik gelismigliginin artiriimasi,

2 International Telecommunication Union, 2014, Smart sustainable cities: An analysis of definitions
3United Nations, 2016, Smart cities and infrastructure Report of the Secretary-General, available at
https://unctad.org/system/files/official-document/ecn162016d2_en.pdf
4 Eren, F. (2019). istanbul'da Biiyiik Olcekli Kentsel Projeler ve Planlama Siiregleri (E-Kitap). Istanbul'Da Biiyiik
Olgekli Kentsel Projeler Ve Planlama Siiregleri.
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o Farkl kesim ve bolgelerdeki kent sakinlerinin sosyal dahil etme ile kamu hizmetlerinden
esit sekilde faydalanmasinin saglanmasi,

o Bilgi odakli ve kiuresellesen ekonomide nitelikli insan kaynaginin kentlere gekilmesi ve
yaratici kultdr ortaminin olusturulmasi,

o Kentsel gelisimde sosyal sermayenin 6nemi ve kent sakinlerinin yeni teknolojileri
ogrenmesi, benimsemesi ve vatandaslarin yasayan laboratuvarlar gibi yapilar
araciligiyla kentler igin yeni ¢ézumlerin dretilmesine katki saglamasi,

e Sosyal ve cevresel olarak surdurilebilirligin  saglanmasi, kaynaklarin etkin
kullaniimasidir®.

Akill Sehiryapisi ile ilgili s6z konusu farkli yaklagimlar degerlendirilmis ve 2020 — 2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda Akilli Sehir Yapisi; Akilh
Sehir Yonetimi ve Akilll Sehir Uygulamalari olmak Uzere iki ana baslik altinda

sekillenmistir.

@
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Sekil 1. Akill Sehir Bilegenleri

Akilli insan; farkindaligi, katilimciigi ve yaraticiigi yiksek, hayat boyu 6grenen, bilisim

teknolojilerini hayatina dahil etmis, beseri ve sosyal sermayenin ana unsuru ve sehir yasaminin

5 T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2013

Akilli
Altyapi



odak noktasi olan bireydir. Akilli insan bileseni kapsaminda Sosyal Altyapi, Kiiltirel Etkilesim
ve Bagimlilik konulari ele alinmaktadir. Sosyal Altyapi; sosyal yapinin temel taslarini olugturan
egitim, saglk, kdltdr, turizm, sanat, spor ve sosyal yardimlar gibi insanin ve toplumun yasam

kalitesinin yukseltiimesine yodnelik faaliyetler ve hizmetlerdir.

Akilli Cevre; Bilgi ve iletisim Teknolojileri destegi ile atik, hava, su, toprak, iklim degisikligi ile
mdcadele yonetimi ile sehrin tabiat varliklarinin korunarak c¢evre ve doganin
surdurdlebilirliginin saglanabilmesi ve cevre yonetiminin yesil sehir planlamasinin dikkate
alinarak yapilmasi olarak tanimlanabilir. Yenilebilir enerji kaynaklarin olusturulmasi, akilli
sayag, hava Kkirliligi izleme sistemleri ve mikro sebeke gibi sistemlerde akilli gevre

uygulamalarina drnektir.

Akilll Ulagim; BIT destekli ve entegre ulasim sistemleridir. Bir veya birden fazla ulasim seklinin
kullanildidi tramvay, otobus, tren, metro, araba, deniz ve hava ulasimini, bisiklet ve yayalari
kapsayan sirdurdlebilir, glvenli ve birbirine bagli ulasim sistemlerini kapsamaktadir. Ayrica
iklim degisikligine mudahale ve enerji glivenligi, gercek zamanl trafik yonetimi, yolcu tasima
araclarinin yonetimi, otoparklarin yénetimi, filo ydonetimi, bisiklet kullaniminin ydnetimi, gegis
Ucretlerinin 6denmesi, trafikte destek hedeflerini desteklemek, elektrikli araglarin kullanimi,
takip uygulamalan ve lojistik, ara¢ paylasim hizmetleri vb. uygulamalar akill

ulasim/hareketlilige érnektir.

Akilli Ekonomi; bir sehrin mikro ve makro boyutuyla ekonomik girdi, ¢ikti ve faaliyetlerinin akilli
endustriler gergevesinde ele alinmasidir. Her alanda giderek artan tiiketim faktorleri kargisinda
mevcut kaynaklari verimli kullanma ve artan tuketim i¢in 6nlemler gelistirmeyi ve yasam
kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Rekabet glicl, marka degeri ve paylasim ekonomisi 6ne

cikan kavramlardir.

Akilli Yonetisim; analiz, planlama, uygulama ve politika yapimi gibi kamu yonetimi sureglerinde
seffaflik, katihmcilik ve hesap verebilirlik prensipleriyle klasik kamu yénetimi yontemlerinden
farkli olarak daha hizli, daha dogru ve etkin karar vermeyi saglayan bir yonetisimi ifade
etmektedir. Demokratik sUrecleri iyilestirmek ve kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde

sunulma bigimlerini dondstirmekle ilgili cozimler sunar®.

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda degerlendirilen 16 adet
akill sehir bigleseni altinda yer alan farkli uygulamalar hizmet sunumu agisindan yerinde yiz

¢ Madakam, Somayya. (2014). Smart Cities - Six Dimensions (A Scholarstical Articles Review). International
Journal Of Advances In Computer Science And Its Applications. 4. 20-23. 10.3850/978-981-07-8859-9 09.
4



ylize dijital ve akilli sistemlerin birini veya birkagini hibrit sekilde kullanabilmektedir.Ozellikler
Cografi Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknoloijileri, iletisim Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi bilesenleri

yatay olarak tim bilesenlerde hibrit olarak kullaniimaktadir.

Hizmet sunum kanallari olusturmadan &énce akilli sehir mimarisinin  netlestiriimesi

gerekmektedir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig tarafindan “Ulusal Akilli Sehir Mimarisi”
hazirlanmasi asamasinda kullanilmis olan referans mimari calismalari, belirli bir
drin/teknoloji/altyapi/servis saglayicisiyla dogrudan ya da dolayli olarak bir baglanti
kurmayacak, etik ve esitlik ilkkesini bozmayacak sekilde gelistiriimis ve Ust dizey bir bakis agisi
gercgeklestiriimigtir. Bu mimari referans kullanilarak; ulusal dizeyden mevcut galismalarin
yenilenmesi, tim paydaslarina ana ekosisteme baglanmasi ve birlikte calisabilir olmasi
hedeflenmistir. Benzer sekilde, gelecekteki akilli sehirler uygulamalari i¢in planlama ve

ylrtutme sireclerinde kullanilabilmesi de saglanmistir.

Ulusal Akilli Sehir Mimarisi'nin farkli katman ve teknoloji altyapilarinda ¢ok farkli paydas ve
son kullanicilarla ¢calismayi gerektirdiginden, sistemi tek bir yaklasim modeliyle kurgulamak,
bakis acisi olarak tekil kaynaklar yerine ¢ok katilimcili ve ¢ok disiplinli bir sistemin uyum
icerisinde, kaos olusturmadan birlikte galismasini tesis etmek ve bu kapsamda mikemmeliyeti

yakalamak hedeflenmistir.

“Ulusal Akilli Sehir Mimarisi” ile Akilli Sehir kavrami igerisinde yer alan varliklarin is, veri,
uygulama ve teknoloji katmaninda tek bir butlnlesik yapida yonetilebilmesi ve uyum igerisinde
calisabilecek is, veri ve sure¢ modellerini kapsamasi amaglanmistir. Bu kapsamda Akilli $Sehir
Olgunluk Degerlendirme Modeli ile uyumlu olmasini saglayacak dizenlemeler mimari
icerisinde yapilmistir. “Ulusal Akilli Sehir Mimarisi” Is Katmani, Uygulama Katmani, Veri

Katmani ve Teknoloji Katmani olmak Uzere 4 katmandan olusmaktadir.

Is Katmani; Klasik yazilim siireglerindeki uygulama kurallarinin tanimlandigi is katmanindan
daha Ust dlzey bir konumdadir. Temel olarak en Ust diizeyde akilli sehir ile ilgili tim strateji,
misyon ve vizyonu, paydaslarin st duzey iligkilerini, tematik konulari, is modeli ve katma
deger saglayan sureglerin tanimlandigi yerdir. Akilli Sehir Ekosistemi igerisindeki paydaslarin
yetkinlikleri, calisma modellerini tanimlandidi katmandir.

Uygulama Katmani; Geleneksel mimarilerdeki yazilim sireglerinin tanimlandigi, sunum ara
ylzlerini, farkli uygulama platformlarini, akilli sehir ekosistemi icerisindeki yerel araglar ve

uygulamalar igin kapsayici bir gcergeve gorevi gérmekte, veri katmani ile uygun teknolojik



altyapilar ile haberlesmekte, son kullaniciya ve paydaslara hizmetlerin sunulmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda yazilim suregleri icerisinde veriye guvenli bir sekilde erigerek bu
verinin temel analitiklerinin yapilmasini ve uygun formatta tiketilmesini de saglamaktadir.
Veri Katmani; verinin tanimlandigi, boyutlandirildigi, sorgulandigt, islendigi ve analizinin
yapildigr katmandir.

Teknoloji Katmani; Dogru teknolojik altyapilari kullanarak saglikli olarak galismasini saglayan
katmandir.Bu katman daha ¢ok donanimsal sireglerin ve sunucu sistemlerinin tanimlandigi

katmandir.

Akilli sehir ekosistemi icerisindeki varliklarin uyum icerisinde galismalarini bu katmandaki
tanimlamalar saglamaktadir. Teknoloji katmani OSI ve TCP/IP haberlesme katmanlarina
yenilik¢i yaklagimla Bilgi Teknolojileri ihtiyaclari ile yeni nesil Operasyonel Teknolojilerin
entegre edilebildigi yeni nesil katmandir.

Akilli sehir sunum kanallarinin gelistirilmesi ve sehirlere 6zgu sunum modelleri olusturulmasi,
yeni akilli sehir hizmetlerininin olgunlugunun gelistiriimesi ile de ilgilidir. Bu kapsamda Sekil 2

ile akilli sehir olgunluk modeli 5 agamada incelenmis olup genel 6zellikleriyle belirtilmistir’.

7 Korachi, Zineb & Bounabat, Bouchaib. (2018). Data Driven Maturity Model for Assessing Smart Cities.
10.1145/3289100.3289123.
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Sekil 2. Akilli Sehir Olgunluk Modeli

Baslangic asamasindaki akilli sehir hizmetlerinin henuz belirli yapilarin olmadigi, kentin
gelisimini izlemek igin ¢esitli resmi ve gayri resmi prosedurlerinin/uygulamalarin yapilamadigi
ancak planlandigi evredir. Genel olarak yuzylze, telefon ile hizmet verilmekte olup yerinde

uygulamalarada rastlanmaktadir. Sorunlarin ¢géziminde veri kullanimina karsi ilgi vardir.

Sehirler gelisme asamasinda sehircilik hizmetlerinde bazi belediye departmanlarinda ve
departmanlar arasinda birlikte ¢galisma gozlenir fakat yayinlanan resmi bir egitim ve izlenecek

prosedurler yoktur ve bunlari takip etme sorumlulugu her bir bireye duser.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda hazirlanan Akilli Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli
hazirlanmistir. Bu kapsamda Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Projesi yurttilmekte olup
bu kapsamda, 30 Biiyiksehir Belediyesi ve 51 il Merkez belediyeleri kapsaminda

degerlendirme galigsmalar tamamlanmistir.

Akilli sehir projelerinde uyulmasi gereken resmi prosedurler vardir, bu prosedurler tanimlanir,

belgelenir ve iletilir. Birden ¢ok organizasyon entegre ¢alisarak hizmet verir.

Sehirlerde bilgi sistemlerinin is ve veri akiglarinin kullanildidi, belirlenmis yonetim
standartlarinin ve performans yénetim planlarinin olusturulmasi beklenmektedir. Cevrimici ve

entegre hizmetler agirlikh olarak verilmekte olup dijital donisim devam etmektedir.



Optimize edilen agsamada olan sehirlerde prosedirler ve stratejiler gegeklerstiriimis en iyi
sonu¢ alinmig uygulamalar Uzerinden gerceklestirimektedir. Bu asamada olan sehirlerin
sehircilik hizmetleri, birbiriyle entegre ve strdurilebilir bir yapida ¢alismaktadir. Yani bir hizmet
sadece bir sunum kanaliyla degil her bir sunum kanalinin entegre ¢alismasiyla en etkin sekilde
gerceklesmektedir. Bu sayede gevik ve surekli bir iyilesme uygulanabilir. Rekabet ve takip
eden sonuglar arasinda hizmet farklilastirma yani hizmetlerin kisiye 6zel farklilastirmasi

yapiimaktadir.

Akilli sehirler altyapisini ve hizmetlerini gelistirmek ve gesitlendirmek icin teknoloji, bilgi ve veri
kullanir. En basitinden gsehrin su ve elektirik kullanimini belirlemek ve kaynaklara erigmek de
bunlara dahildir. Teknolojinin yardimi ile birgok farkli kanaldan daha fazla sehircilik hizmetini
verebilir hale gelen akilli gsehir hizmetleri ve bilgilendirmeleri 6zellikle gevrimigi olarak sunarak
daha fazla hesap verebilirlik, seffaflik ve halkin daha fazla katilimini saglanmaktadir. Diger bir
yandan ¢evrimigi hizmetlerde ve c¢esitli gruplarin olusturulmasiyla geri bildirimlerin alinmasi,

etkinliklerin etki degerlerinin ylksek gtvenirlilikle dlgtlmesi mimkin kilinmistir.

Akillr sehir altyapisinin her gruba uygun, karsilasilabilecek sorunlara ¢ézim sunan yapilar
olmasinin yani sira sosyal sehir boyutunda dainsanlari egitim, saglik, ulasim, beslenme, kiltir
basta olmak Uzere bircok acidan destekleyen yapilarin vatandasin en kolay ulasabilecegi
yerlerde, en yakininda bir baska degisle yerinde hizmet kanali ile refahi ylkselten ¢ézimler
sunmaktadir. Yerinde hizmetler bazen sabit belirli hizmetler veya yapilar olabilirken bu
hizmetler ¢cogunlukla ¢evrimici hizmet ve yapilarla entegre olarak galigsmaktadir. Dolayisiyla
akilli sehir konseptindeki sehircilik hizmetlerinin sunum kanallarina gore kesin cizgilerle
ayriimamaktadir. Ornegin akilli park ve entegre modiu ulagim gézimleri yerinde veya gevrimici
sunulabilmektedir. Bisiklet¢i dostu yollar ve dezavantajli bireylere uygun yollar, guvenli ve
afetleri dnlemeye yonelik galismalar, video gozetim yontemiyle sug faliyetleri izlenmesi, kadin,
cocuk, yashlarin ve dezavantajli bireyler i¢in alinacak/alinan gavenlik dnlemleri, strduralebilir
park, oyun alanlari, atik yonetimi ile dogal kaynaklarin korumasi ve gevre dostu yapilar altyapi
ile ilgili yerinde hizmetlere drnek verilebilir. Ayrica dezavantajli grupdaki bireylere evde verilen
hizmetler de yerinde hizmetlere 6rnek olarak degerlendiriimektedir. Tablo 1 ile akilli sehir
hizmetlerine yonelik ana gruplardaki uygulamalara ait alp bilesenlerin hangi sorunlara ¢ozim

Urettigi ve bu hizmetlerin hangi sunum kanali ile verildigi yer almaktadir.



Tablo 1. Kent Sorunlan, Akilh Géziimler ve Sunum Kanallan Ornegi®

Sorunlar

Akilci ¢oziimler

Sunum KANALLARI

Trafik sikigikhgi

Uyarlanabilir trafik
kontroli

T.rlaflkte gegen uzun Akilli kavgak uygulamasi * Yerln.de. )
Ulasim sire . . e Cevrimici
Park yonlendirme
Zararli gaz . .
misvon sistemleri
ermisyonu Akilli bisiklet
Artan enerjll tallebl Akilli sayaglar, .
. Pahali, verimsiz e Yerinde
Enerji . Akilli sebekeler, oo
enerji kullanimi Bina enerii vénetimi e Cevrimici
Kagak kullanim Iy
ﬁrtan T(T talebi Akilli sayaglar,
Su aynaxiann Su kalitesi takibi, e Yerinde
yenilenebilirlik o
e s s . Sizintilarin tespiti
6zelligini yitirmesi
Hizmet kalitesinde
o dusis . . e Yerinde
Saghk . Evde bakim hizmeti
Hizmet sunumunda
yasanan zorluklar
Gevre Cevre kirliligi Akilli kat atik toplama e Yerinde
sistemi
Akilli gavenlik sistemleri
.. . Yeri
Giivenlik Artan sug oranlari (MO?’.ESE’ kamera, * erln.de. ,
sensorler, yazilim, lazer e Cevrimigi
vb.)
P kentl Kent bilgi sistemi
.anS|z entiesme Sehir rehberleri
Hizmetlerde zaman . : .
. Atik yonetim sistemi e Yerinde
Kentsel ve mekéan oL o
Bilgi kiosklari e Cevrimici

kavraminin ortadan
kalkmasi

Adres ve nufus bilgi sitemi
Kablosuz internet altyapisi

8 Erkek, S. (2017). ‘Akilli Sehircilik’ Anlayis1 ve Belediyelerin Inovatif Uygulamalari . Medeniyet ve Toplum
Dergisi, 1 (1), 55-72 . Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/metder/issue/31233/455463
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2. GALISTAY

2.1. Akill Sehir Hizmetlerinin Mevcut Sunum Kanallarinin lyilestiriimesi ve Yeni

Sunum Kanallan Onerileri Galistayi

Mevcut Sunum Kanallarinin lyilestirilmesi ve Yeni Sunum Kanallari Onerileri 11 Agustos 2021

Garsamba gunu 14.00 — 16.30 saatleri arasinda ¢evrimigi gerceklesmigstir.

Gerceklestirilen galigtay ile akilli $Sehir CoztUmleri kullanilan sehircilik hizmetlerinin yaygin bir
sekilde kullaniminin saglanmasi amaciyla farkli kullanici profillerini kapsayacak sekilde mevcut
sunum kanallarinin iyilestiriimesi ve yeni sunum kanallari onerilerine ulasiimasi amaglanmigtir.
Bu kapsamda T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanh@i ve belediyelerden katiimcilar
ile calismalar gerceklestirilmigtir.

Calistay 3 oturumda diizenlenmis olup, ilk oturumda proje tanitimi yapilmistir. ikinci oturumda
ise katihmcilar ile sehircilik hizmetlerinin demografik 6zelliklere gbére mevcut sunum
kanallarinin tespiti ve Uglncl oturumda ise mevcut sunum kanallarina ek yeni sunum
kanallarinin belirlenmesi Uzerine galigiimistir. Elde edilen ¢iktilar 2.1.1. Mevcut Sunum
Kanallari Tespiti ve 2.1.2. Yeni Sunum Kanal Onerilerinde belirtilmistir. Ayrica elde edilen

ciktilar Tablo 2 ile verilmigtir.
2.1.1. Mevcut Sunum Kanallan Tespiti

Mevcut sunum kanallarinda demografik gruplara e-belediye, yuzylze, yerinde, mobil
uygulama ve telefon kanallarindan hangileriyle yogunlukta kullaniimakta oldugunu belirlemek
amaciyla belediyelerden katilimcilara sorulmus ve genel olarak mobil uygulama ve e-belediye
hizmetlerinin yogunlukla kullanildigi sonucuna ulagiimistir.

Gencgler ve orta yaslilarda e-belediye hizmetleri ve mobil uygulamalarin kullanimi dikkat
cekmektedir. Yagli grubunda ise e-belediye hizmetlerinin yani sira yiz ylze, yerinde ve telefon
aracihgiyla hizmetlerin sunulduguna ulasiimistir. Farkh gelir ve egitim gruplarina hizmet sunum
kanallari benzerlik gdstermekte olup distk gelir grubundaki vatandaslara diger gruptaki
vatandaglardan farkli olarak yerinde hizmetler de verilmektedir. Cinsiyete gore sunum kanallar
benzerlik gosterip kadinlara yonelik yerinde hizmetler erkeklere gére 6n plana gikmaktadir.

Tablo 2 ile demografik yapilara gére mevcut sunum kanalarinin detayi verilmektedir.
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Tablo 2. Demografik yapilara gére mevcut sunum kanallari

Akill Sehir Uygulamalan | E-belediye | Yiizyuze | Yerinde Wobil Telefon
uygulama
Cocuklar
Gengler v v
Orta Yasllar v v
Yaglilar v v v v
Erkekler
Kadinlar v
Dusuk Egitim Seviyesi v v v
Orta Egitim Seviyesi v v
YUksek Egitim Seviyesi v v
C (DusUk) Gelir Grubu v v v
B (Orta) Gelir Grubu v v
A (Yiksek) Gelir Grubu v v

2.1.2. Yeni Sunum Kanal Onerileri

Gocuklara yonelik hizmetler arasina oyun, oyunlastirma, etkinlik ve gosterilerle hizmet
aktarimi, c¢izgi roman, ¢izgi film ve karikatUrler ile interaktif animasyonlar (simulasyon)
kullanilarak yeni sunum kanallari olusturulabilir. Ayrica karikattr ve interaktif animasyonlar ile
gengler ve orta yaslilara da ulasmak mimkindudr. Bunlara ek olarak genglere yonelik kamp,
yarismalar (hackathon, vb.) ve uygulama gelistirme atdlyeleri (makerspace, living lab, vb.) gibi

cesitli hizmetler verilebilir.
2.2. Akill Sehirlerde Yeni Hizmet Sunum Modeli Onerileri Calistay!

Akilli Sehirlerde Yeni Hizmet Sunum Modeli Onerileri Calistayr 4 Ekim 2021 Pazartesi gini
14.00 — 16.30 saatleri arasinda ¢evrimici gergeklesmistir.

Gergeklestirilen galigtay ile akilli sehir hizmetlerinde yeni hizmet sunum modeli dnerilerine
ulasilmasi amagclanmistir. Bu kapsamda T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig,

belediyelerden ve 6zel sektdrden katilimcilar ile galisma gergeklestiriimigstir.

Calistay 2 oturumda diizenlenmis olup, ilk oturumda proje tanitimi yapilmistir. ikinci oturumda
ise beyin firtinasi yapilarak katilmcilardan yeni hizmet sunum modelleri ve uygulama fikirleri
alinmistir.  Elde edilen ciktilar 2.2.1.Yeni Hizmet Sunum Modeli ve Uygulama Onerileri

béliminde incelenmistir.
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2.2.1. Yeni Hizmet Sunum Modeli ve Uygulama Onerileri

Gergeklestirilen galigstayda belediyeler ve 6zel sektdrden katihmcilar uyguladiklar akilli sehir
uygulamalarina deginerek sehirlerde gergeklestirilebilecek belli bagh sehircilik hizmetlerine

deginmis ve bunlarin gelistiriimesi konusunda fikirlerini belirtmiglerdir.

Dezavantajli gruplardan ozellikle engelli bireylere yonelik hizmetlerin artirlmasina yonelik
temel gereksinim olarak engelli veritabanlarinin olugturulmasinin énemi belirtilmigtir. Yarime
engelli bireylerin sehir igindeki ulagimini kolaylastirmak amaciyla mobil uygulama ile entegre
ulagim modlarinda oturacak yer ayriimasi ve ilgili hazirliklarin yapilmasinin saglanmasi
Onerilmistir. Gérme engelli bireyler igin birey ihtiyacini anlayarak gerekli destegin verilebilecegi
yapay zeka destekli akilli durak bilgilendirme sisteminin tasaralanmasi ve yayginlagtiriimasi
Onerilmigtir. Ayrica akilli duraklarda yuksek seviyedeki bilgilendirme ekranlarini gérmekte
sikinti ceken dezavantajli gruplar i¢cin zemine yerlestirilecek led bilgilendirmelerle ulagsimin
kolaylastiriimasina yonelik hizmetlerin gerekliligi bildiriimistir. Akilli durak sistemine ek olarak
yapay zeka yontemiyle desteklenerek olusturulan aracglarin duraga gelecedi saat, ka¢ durak
kaldigi ve bireyin gecmis duraga ulagsma surelerininde analiz edilerek bulundugu yerden ne

zaman ayrilmasini dnerecek sistemlerin geligtirilerek kullaniimasi énerilmistir.

Akill sayag okuma sistemlerinin yayginlastiriimasi ile personel sayisi ve anlik takip noktasinda
tasarruf saglanabilecedi dusunulmektedir. Guvenlik, verimlilik, ariza tespit ve bakim kolaylid
nedeniyle akilli aydinlatma sistemlerinin yayginlasgtiriimasi, su kaynaklarinin verimli kullanimi
sebebiyle de akilli sulama sistemlerinin yayginlastiriimasi gerektigi belirtilmistir. Akilli kavsak
sistmelerinin yayginlastiriimasi ve ayrica kent bilgi sistemindeki cografi bilgi sistemine
islenerek dijital sunum kanallariyla 6zellikle ara¢ kullanicilarina gesitli bilgi ve uyarilarin

yapilabilegi sistemlerin geligtirilmesi onerilmigtir.

Akillr  sehir sehircilik hizmetlerinin  dijital okuryazari@ disik ve/veya diger hizmet
kanallarindansa telefon yoluyla yardim alarak islemlerini gerceklestirmek isteyen kent sakinleri
icin tum sehircilik hizmetlerinin konusma analizi yapan yapay zeka destekli sistemler ile
sunulmasi, gerektiginde belediye temsilcilerine baglanip yardim alacagi sistemlerin hayata

gegirilmesi énerilmigstir.

Kaybolma riski olan kisilerin belirli alanlarin digsina ¢iktigi zaman uyari verilmesini saglayacak
hatta kisiyi uyararak yapmasi gerekenleri hatirlatacak ve Ozellikle refakatgilerin uzaktan
hastalarini takip edebilecedi sistemlerin geligtiriimesi ve kisisel bilgi sistemi olusturularak

entegre edilmesi fikri sunulmustur.
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Entegre bilgi sistemlerinin c¢esitli dis etkenlerden, bakim c¢alismalarindan etkilenmeden
calismasi icin yillik planlarin gok daha dncesinde hazirlanmasi periyodik olarak gincellenmesi

ve bildirilmesi 6nem arz etmektedir.

Toplumun farkli kesimlerine ulasmak amaciyla sehirlerde anne Universiteleri ve esnaf
universiteleri kurularak bilgilendirme, bireyleri egitim, kultirel ve sosyal ydnden gelismeyi

saglamanin yani sira kamusal katilimininda artirilabilecedi belirtiimigtir.

Afet yonetiminde gesitli insansiz hava araglarinin kullaniimasiyla afet ydnetim merkezlerine ve
sistemlerine saglanacak goruntu, ses, hava analiz bilgileriyle yapay zeka yontemiyle analiz
edilen ve cesitli karar destek mekanizmalariyla afetin giderilmesi icin etkin ve efektif ¢6zim
Onerilerilerin karar vericilere sunulacagl entegre sistemlerin olusturulmasinin énemine dikkat

cekilmistir.
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3. AKILLI SEHIR HIiZMETLERI SUNUM VE BiLGILENDIRME KANALLARI

Akilli sehir hizmetlerine yonelik gergeklestirilen calismalarin faaliyete gegirilmesi asamasinda
2 asamall bir slre¢ gerekmektedir. Ilki, sunulacak hizmetin hangi model ile sunulacagi
(hizmetin yluzylze sunumu, yerinde sunumu, dijital ortam ile sunumu, akilli sistemler ile
sunumu), ikinci agama ise sunulan hizmete yonelik bilgilendirmenin, kullanici profiline gdre
hangi tanitim ve bilgilendirme kanali ile yapilacaginin (A¢ik hava reklamlari, arama motoru
reklamlari, basili gazate, bireysel gérisme, e-posta, icerik sponsorlari, sosyal medya, telefon,

televizyon ve radya) karari verilmelidir.
3.1. Akilli Sehir Hizmetleri Sunum Kanallari

Akillr sehirlerde sunulan hizmetler genel olarak dort farkh sekilde sunulabilmektedir. Bu hizmet
sunum modellerinin alt bilesenlerinde terminoloji farkli olusmakla birlikte genel yaklagsimda

hizmet sunum model kanallari agagidaki gibi siniflandinimistir

1. Yizyuze hizmet sunumu: Bircok sehircilik hizmetini kapsayan bir hizmet sunum
modelidir. Hizmet vatandasa gitmez, vatandas hizmete gider. Hastaneler, muhtarlik,
belediye ve adliye gibi kamu idareleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

2. Yerinde hizmet sunumu: Birgcok sehircilik hizmetini kapsayan bir hizmet sunum
modelidir. Hizmet vatandasa gider, vatandasin konumu sabit ya da degisken olabilir.
Bu hizmetlere evde hasta bakimi, elektrik, su ve dogalgaz hizmetleri, ¢cop toplama
sistemleri vb bu kapsamda degerlendirilebilir.

3. Dijital hizmet sunumu: Sunulan hizmetlerin dijital platformlar Uzerinden (internet,
mobil uygulamalar, telefon, vb) verildigi hizmetlerdir. YlzyUze'de olan muhtarliklardan
temin edilen evraklarin E devlet lzerinden muhtarliga gidilmeden alinmasi, e nabiz
uygulamasi Uzerinden tahlil sonuglarina ulagilabilmesi, e nabiz veya telefon ile ylzytze
hizmet alinacak hastaneler icin randevu taleplerinin olusturulmasi bu kapsamda
degerlendiriimektedir.

4. Akilli sistemler ile hizmet sunumu: Akilll sistemleri kullanarak sehirde yasam
konforunu artiracak sekilde ¢6zum Onerilerinin gelistiriimesidir. Trafik sikisikhdina bagli
olarak akilli kavsak katilim sistemlerinin kurulmasi, yaya oncelikli akilll ya gegit
uygulamalari, akill mobil uygulamalar ile uzaktan hasta muayenesi gibi uygulamalar
bu kapsamda degerlendirilebilir.

3.1.1. Akilli Sehir Hizmetleri Sunum Kanal Onerileri

Akilli sehir uygulamalarinda her bir hizmeti akillandirmak mumkin olmayabilir. Ancak

kaynaklarin daha etkin sekilde kullaniimasina olanak saglayacak hizmetlerin akillandiriimasi
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ya da dijitallestiriimesi ile hizmetlerin daha etkin yonetilmesi ve toplumun yasam standartlarinin
artinlmasi mumkun olacaktir. Hizmet sunumlari akillandirilirken ya da dijitallestirilebilirken
mumkin oldugu kadar yerli kaynaklarla yapilmasi, mimkian olmadigr hallerde ise kademeli
olarak millilestiriimesi igin planlama yapiimalhdir. Bu sayede verilen hizmetlerin

yayginlastiriimasi mumkun olacaktir.

Bu projenin 1. Is paketi kapsaminda belirtilen akilli sehir proje siireclerindeki adimlarda, proje
fikir asamasindan Oneri agsamasina gegctigi safhada ya da dncesinde, mevcut hizmetlerin
akillandinimasi ya da dijitallestiriimesi konularina yodnelik Akilli  sehir projelerinin

onceliklendiriimesi gerekebilir.

Sekil 3 ile akis diyagrami ile hizmet sunum modellerini yonelik genel akis paylagiimistir.

( Yeni Hizmet Sunumu j

Akilli Sistem
entegrasyonu

Akilli Sistem
entegrasyonu

Akilli Sistem
entegrasyonuigin [«

Evet
Hayir

firma arastirihr var mi?

Evet
Hayir
Bulunan Hizmet dijital
Firma yerli W
mi?

Hayir

Hayir - Evet
) Dijital entegrasyon | 4 dii }lemg: bil
Firmadan hizmet alimi igin firma arastirilir o ljita ‘3?"” epiir
. mi?
Evet yapilir ancak %50 yerli
ortak sarti konulur Hayir
Sonraki agamada gelisim
asamasinda yerli firmalar
tesvik edilir

Hayir

Hizmet icin teknik Hizmet konum i Evet
entegrasyon yapilir hareketliligini = erinde |zrr1.ette
azaltmaya yonelik & hareketlilik
. - azaltilabilir mi?
tesvikler gelistirilir
Haylrj
Hizmet sunumu
tamamlanir

Sekil 3. Akilh Sehir Hizmet Modellleri Genel Siire¢ Akisi

Hizmet modellerine ornek olmasi agisindan, dezavantajli bireylerin saglhk hizmetine erigimi
kapsaminda yapilan ¢alismanin akis diyagrami asagida paylasiimistir. Bu modelde, akilli

cihazlar ile toplanan veriler akilli sistemler tarafindan takip etmesine olanak saglamaktadir.
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Olagan digi bir durum oldugunda sistem ¢6zUm uretmeye ¢aligir, eger ¢dzUm Uretemiyorsa

hastayl bir uzmana aktarir. Buraya kadar olan sureg¢ akilli sistemler ile hizmet sunumu

kapsamina girmektedir. Uzmana aktarilan hasta, dijital ortamda bir uzman doktor sesli ya da

goéruntilil gérisme saglanir. ilgili uzman bu gériisme sonrasinda eger yetersiz veri ve gézleme

bagl ¢ézum bulamazsa hastaya bir ekip yonlendirir. Uzmanin uzaktan yapmis oldugu gérisme

dijital hizmet kapsaminda degerlendiriimektedir. Hastanin evine ydnlendirilen sadlik ekibi ise

yerinde hizmet sunumu yapmistir. EGer ek tetkikler icin yeterli ekipman yoksa, hastanin

hastaneye sevki durumunda ise hasta birey hastanede yuzylze hizmet alacaktir.

e

Mobil Saglik
Uygulamalari

&

Giyilebilir Saghk
Teknolojileri

Akilli Sehirlerde Dezavantajli Bireylerin Saghk Hizmetlerine Erisimi

Dezavantajli bireylerden glincel
veri saghk verileri toplanir

Veriler akilli sistem
tarafindan incelenir

Verilerde olagan disi
bir durum var mi2

Evet

Hayir

Q__';

g
E9)

Teletip Uygulamasi

P
Akilli ilag Lojistigi

Akilli Sistem ile
Um sunulabilir mi2
Evet
v

Hay:
Akilli Saglik Sistemi Akilli Sistemler ile hasta bireye

cozim sunulur ve yonlendirilir

Uzaktan hasta takibi sistemleri ile
hasta ile goriintiili gérisme yapilir

oriisme sonucu tani
belirlendi mi?
Hastanin ilaca
ihtiyaci var mi?

Hastaya gerekli

ilaglar sevk ettirilir

glik birimi hasta lokasyonuna
dirilir. Tedavi ve yonlendirmeler yapilir.

Hastanin «Erigilebilir
Saglik Birimi» ‘ne
gelmesi mumkin mi?

Evet

Hastaya en yakin «Erisilebilir Saglik
Birimi»'nden randevu olusturulur.

Hasta, kendisi icin olusturulmus uygun olanaklarla,
ilgili saghk birimine giderek tedavisini olur.

Hasta, destekleyici tedavi olanaklari i¢in yonlendirilir

b & ¢

Dengeli Uyuma Dengeli Beslenme  Kisisel Temizlik

Renklere Gore Hizmet Sunum Kanal

Alalli Sistemler ile Hizmet Sunumu

Yerinde Hizmet Sunumu

Yilz yize HizmetSunumu

!

YL
6‘5 S
Koti Aliskanhiklarin

Engelsiz Spor

Azaltiimasi

Sekil 4. Sunum Kanallarinin Kademeli Kullanildigi Hizmet Modeli Ornegi, Dezavantaijli

Bireylerin Saglik Hizmetine Erigimi (TUSSIDE, 2021)
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3.2. Akilli Sehir Hizmetlerine Yonelik Tanitim Ve Bilgilendirme Kanallan

Akilli sehir hizmetlerine yonelik bilgilendirme stratejileri icin Turkiye geneli 767 kisilik bir

orneklem ile anket ¢alismasi yapiimistir. Anket kapsaminda akilli sehir hizmetlerini kullanan

sehir sakinlerine yonelik profil siniflandirmalari, yas, cinsiyete gére yapiimigtir. Katilimcilara ait

egitim duzeyi ve sektorel tecriibeleri ayrica incelenmistir. Anket katilimcilarinin % 60,2'lik

kismini 462 kisi ile erkek bireylerden, % 39,8’lik kismini ise 305 Kisi ile kadin kullanicilardan

olusmaktadir. Kullanicilarin yas araliklari 16 — 25, 26 — 41, 42 — 56 ve 57 — 70 sekilde geng,

gencg yetigkin, yetigkin ve yasgh olacak sekilde gruplandirlmistir. Anket katilimcilarinin %

62,1’lik kismi geng yetigkin olarak gruplandirilan 26 — 41 yas aralidindaki bireylerden olustugu

gOrulmastar. Tablo 3 ile bu gruplarin ait katiimci sayilari verilmigtir.

Tablo 3. Anket Katilimcilan

Erkek Kadin Toplam
Yas Araligi Katilimcei Katilimci Katilimci Oran
Sayisi Sayisi Sayisi
16 - 25 40 31 71 % 9,3
26 - 41 277 199 476 % 62,1
42 - 56 133 69 202 % 26,3
57 -70 12 6 18 % 2,3
Genel Toplam 462 305 767 %100,0
Oran % 60,2 % 39,8 % 100,0

Anket katilimcilarinin % 48’lik kismi lisans mezunu bireylerden olusmaktadir. Tablo 4 ile

katilimcilarin egitim duzeyleri verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilann Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi | Katilimci Sayisi Oran
IIkogretim 20,0 % 2,6
Lise 105,0 % 13,7
On lisans 120,0 % 15,6
Lisans 368,0 % 48,0
Yuksek Lisans 135,0 % 17,6
Doktora 19,0 % 2,5
Genel Toplam 767,0 % 100,0
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Katihmcilarin buyldk ¢cogunlugu kamu ve belediye ¢alisanlarindan olusmakta olup bu gruptaki
katilimcilarin orani % 85,3’tlr. Katihmcilarin % 45,7’lik kismi 12 yil ve Uzeri is tecribesine

sahiptir. Tablo 5 ile ankete katilanlarin sektdrel dagilimlari ve tecrubeleri verilmektedir.

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Sektorleri ve Tecriibeleri

Tecriibe Siiresi Kamu Ozel Sektor Tf[.i\l,ﬂm Genel Toplam Oran
1-3 yil 82 22 1 105 % 12,50
4-7 yil 158 16 1 175 % 24,20
8-11 yil 110 21 131 % 16,80
12 yil ve Uzeri 299 38 1 338 % 45,70
Belirtiimedi 5 10 3 18 % 0,80
Genel Toplam 654 107 6 767 % 100,00
Oran % 85,3 % 14,0 % 0,8

Ankete yonelik demografik degerlendirmelerden sonra akilli sehir hizmetlerine yonelik daha
Onceden bilgi sahibi olup olmadiklari, akilli sehir hizmetlerinden daha 6nce faydalanip
faydalanmadidi, ne kadar siklikla bu hizmetleri kullanip kullanmadiklari ve bu hizmetlere

yonelik sunum kanallarinin maliyetli olup olmadigdi sorulara genel bilgi seviyesi olgulmustur.

Anket katilimcilarinin % 73'luk kismi akil sehir hizmetlerine ydnelik bilgi sahibi oldugu
gorulmustar. Akilli sehir hizmetlerine yonelik bilgi sahibi olma durumu kadinlarda % 68,9 iken
bu oran erkeklerde % 75,8 oldugu gortlmastur. Tablo 6 ile cinsiyete bagli akilli sehir bilgi sahibi

olup olmamasinin dagilimi verilmistir.

Tablo 6. Anket Katilimcilarinin Akilli Sehir Hizmetleri Hakkindaki Bilgisi

Genel
Cevaplar Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Var 350 210 560 % 75,8 % 68,9
Yok 112 95 207 % 24,2 % 31,1
ST 462 305 767
Toplam

Akilli sehir hizmetlerine yonelik ankete katilan erkek ve kadin toplamda 560 birey varken, bu
bireylerin 478’i daha 6nce akilli sehir hizmetlerini kullandiklarini belitmislerdir. Akilli sehir
hizmet kullanimlari erkeklerde % 64,1 iken kadinlarda bu oran % 59,7 olarak hesaplanmistir.
Tablo 7 ile cinsiyete bagdli akilli sehir hizmetlerine yonelik kullanim degerleri verilmistir.
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Tablo 7. Akilli Sehir Hizmetlerinin Kullanilma Durumu

Cevaplar Erkek Kadin SLl Erkek Kadin
Toplam
Evet 296 182 478 % 64,1 % 59,7
Hayir 166 123 289 % 35,9 % 40,3
Genel 462 305 767
Toplam

Yuksek teknoloji ile ilgili akilli sehir hizmetleri igin basit bir dille anlatiimig kullanim kilavuzunun

bir faydasinin olup olmayacagi katilicilara sorulmus olup elde edilen sonuglara gore erkeklerin

% 63’0, kadinlarin ise % 65’i bu tur bir dokimantasyonun faydali olacagini diisinmektedir.

Yasa bagh dagilima bakildiginda, en yiksek oranin % 75 oranla 57 — 70 yas araligindaki erkek

katiimcilardan olusan grubun oldugu gorilmustir. Tablo 8 ile bu dokiimantasyonun faydali

olup olmayacaginin yas gruplarina bagli dagilimi verilmistir.

Tablo 8. Yiiksek teknoloiji ile ilgili Akilli Sehir Hizmetleri icin Dokiimantasyon

Yas Grubu Erkek Kadin T%:rl]aerln
16 - 25 % 65 % 63 % 64
26 -41 % 62 % 66 % 64
42 - 56 % 64 % 65 % 64
57 -70 % 75 % 57 % 69

Genel Oran % 63 % 65 % 64

Akilli sehir hizmetlerine yonelik bilgilendirme kanal tercihleri incelendiginde, sosyal medya

kanallan Uzerinden yapilacak bilgilendirmelerin hem erkek hem de kadin kullanicilar tarafindan

ilk sirada yer aldigi1 goérulmastar. Sekil 5 ile diger iletisim kanallarinin cinsiyete bagh dagilimlari

verilmigtir.

Akilh Sehir Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanal Tercihlerinin Cinsiyete Bagh Degisimi
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Sekil 5. Akilli Sehir Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanal Tercihleri
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Bu dagilimlarin cinsiyete bagl detay analizleri yapildiginda, 16 — 25 yas araligindaki erkek
katilimcilarin agirlikh olarak sosyal medya platformlar Gzerinden bilgilendirmelerin yapiimasini
tercih ettigi gorilmektedir. Bilgilendirme tercihlerinde ikinci ve Uglincl sirada ise e-posta ve
televizyon/radyo segenekleri yer almaktadir. 26 — 41 yas araliginda bilgilendirme tercih sirasi
16 — 25 yas grubu ile ayni oldugu gorulmustir. 42 — 56 yas araligindaki erkek bireylere yonelik
tercihlerde ilk sira diger gruplarla ayni olup, Uglncu siradaki bilgilendirme tercihinde diger
gruplardan farkli olarak telefon ile bilgilendirilme taleplerinin oldugu goérilmustir. 57 — 60 yas
araligindaki erkek bireylerde bilgilendirme tercihlerinde ilk sirada e-posta, ikinci sirada sosyal
medya platformlari, Uglncu sirada ise ayni 6nem agirhgina ait olarak telefon ve
televizyon/radyo secgenekleri yer almaktadir. Tablo 9 ile bilgilendirme kanallari ile erkek

katihmcilarin yas gruplan arasindaki dagihm detayl olarak verilmistir.

Tablo 9. Erkek Bireylerin Yas Gruplarina Baglh Bilgilendiriime Kanallan

Erkek Bireylerin Bilgilendiriime| 1©~2° | 26-41 ) 42-356 | 57-70
Kanallan Yag Yag Yag Yag
Aralig Aralig Araligi Araligi
Sosyal Medya Kanallar
(Instagram, Facebook, Twitter %80,00 | %7080 | %3560 | %41,70
vb.)
Arama Moturu Reklamlari %30,00 %32,50 %33,10 %8,30
E-posta %3250 | %41,90 | %47,40 | %50,00
Telefon %22,50 %28,90 %37,60 %33,30
Bireysel Goriismeler %15,00 %22,00 %29,30 %25,00
Basili Gazete / Dergi Biiltenleri %12,50 | %20,60 | %23,30 | %25,00
Acik Hava Reklamlari %30,00 %20,60 %21,80 %8,30
Televizyon/ Radyo Kanallari %32,50 %35,40 %27,80 %33,30
icerik Sponsorluklari %15,00 %9,00 %12,00 %0,00
Bilgi Edinmek Istemiyorum. %5,00 %6,50 %11,30 %8,30

Benzer sekilde bu dadilmlar kadin katilimcilar i¢in incelendiginde, 16 — 25 yas araligindaki
kadin katihmcilarin agirlikh olarak sosyal medya platformlari Uzerinden bilgilendirmelerin
yapilmasini tercih ettigi gorulmektedir. Bilgilendirme tercihlerinde ikinci sirada e-posta yer
alirken, Ug¢Uncu sirada ise telefon ve televizyon/radyo segenekleri yer almaktadir. 26 — 41 yas
araliginda bilgilendirme tercihlerinde ilk sirada sosyal medya platformlari yer alirken, ikinci ve
dclncu sirada siraslyla e-posta ve televizyon/radyo kanallari yer almaktadir. 42 — 56 yas
araligindaki kadin bireylere yonelik tercihlerde ilk sira diger gruplarla ayni olup, ikinci ve Uglncu

sirada sirasiyla telefon ve e-posta yer almaktadir. 57 — 60 yas aralidindaki kadin bireylerde

20



bilgilendirme tercihlerinde ilk sirada sosyal medya platformlari, ikinci sirada ise esit Gnem
agirhdina sahip e-posta, telefon, basili gazete ve televizyon/radyo secenekleri yer almaktadir.
Tablo 10 ile kadin katihmcilarin bilgilendirme kanallar ile yas gruplari arasindaki dagihm

detayli olarak verilmistir.

Tablo 10. Kadin Bireylerin Yas Gruplarina Bagh Bilgilendiriime Kanallari

Kadin Bireylerin 16 — 25 26 -4 42 - 56 57 -70
Bilgilendirilme Kanallari Ya§v Ya§, Ya§, Ya§,
Arahgi Arahgi Arahgi Arahgi
Sosyal Medya Kanallari
(Instagram, Facebook, Twitter %74,20 %72,90 %68,10 %50,00
vb.)
Arama Motoru Reklamlari %16,10 %26,60 %23,20 %0,00
E-posta %32,30 %36,70 %30,40 %33,30
Telefon %25,80 %30,20 %33,30 %33,30
Basili Gazete / Dergi Biiltenleri %9,70 %24,10 %24,60 %33,30
Ag|k Hava Reklamlari %29,00 %21 ,1 0 %14,50 %16,70
Televizyon/ Radyo Kanallari %25,80 %32,70 %23,20 %33,30
icerik Sponsorluklari %12,90 %10,60 %8,70 %0,00
Bilgi Edinmek istemiyorum. %0,00 %5,00 %10,10 %0,00

3.2.1. Dezavantajli Bireylere Yonelik Taniim Ve Bilgilendirme Stratejileri

Tanitim ve bilgilendirme kanalllarn icin kullanici profiline yonelik belirenen tanitim ve
bilgilendirme kanallar dezavantajli gruplarda farkllik gdsterebilmektedir. 2020 yili itibariyle
Ulusal Engelli Veri Sistemine gore Tirkiye geneli 2.808.627 dezavantajli birey bulunmaktadir®.
Bu verilerin haricinde dezavantajli grupta degerlendirilen yasli bireylerin rakama yasl bireylerin
2020 yili itibariyle 7.953.555, Gog Idaresi' verilerine gore gdgmenlerin yaklagik 5,5 Milyon,
madde bagimlidi (tatln 17 Milyon kisi, Alkol 17,3 It/kisi'!, Tlrkiye geneli uyusturucu kullanimi
~%0,2 2, vb) oldugu bilinmektedir. Dezavantajli gruplar arasinda degerlendirilen korunmaya

muhtag kadinlara yonelik hizmet veren 145 siginagin toplamda 3482 kapastesi, 2020 yili

 TUSSIDE, 2020, Akill Sehirlerde Dezaavantajli Bireylerin Saglik Hizmetine Erisimi Fizibilite Raporu
10Yasl Niifus Orani, 2020, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Elderly-Statistics-2020-37227
' On Birinci Kalkinma Plam (2019-2023), Bagimlilikla Miicadele Raporu
12 f¢isleri Bakanilig1 202 1-Turkiye-Uyusturucu-Raporu.pdf
21



itibariyle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdi bunyesinde koruma altinda olan

dezavantajl gocuklarin ise 13.524 kisi oldugu gorilmustar ™

Yukarida siniflandirmasi yapilan dezavantajli gruplar icin mevcut tanitim ve bilgilendirme

kanallarindan hangilerinin kullanilabilecedi asagdidaki tabloda belirtiimigtir.

Tablo 11. Dezavantajli Gruplar i¢in Tanitim ve Bilgilendirme Kanallar
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oo > © —_
== E AR E|E | =
[} — un ()
o 9| 3 0 «© = | )| © ©
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2 o2 2w D =|E T|5E 53
EE S olE|2 9 3 6|/8|25 23
L . Ol EBE| =\ £ 5 :'5 g Q| © 3 g 3 [e]
Bilgilendirme Kanali O 00Nl »n| > O = XX XO
Sosyal Medya Kanallari L I ‘ S I I *
Arama Motoru Reklamlari SRR S I I *
E-posta + |+ |+ ‘ + |+ |+ [+ +]| + +
Telefon + ‘

Bireysel Gérisme

Basili Gazete / Dergi Bultenleri

Acik Hava Reklamlari

Televizyon/ Radyo Kanallari +

icerik Sponsorluklari +

Sesli Yonlendirme ve Bilgilendirme | +

Kabartmali Tanitim Metinleri +

13 TUIK, Istatistiklerle Cocuk, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Istatistiklerle-Cocuk-2020-37228
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4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

Akilli sehir uygulamalarinda sunum kanallari farklilik gorsterebilmektedir. Bir uygulamaya ait
sunum kanali tek olabilecegi gibi birden fazla sunum kanalinin hibrit sekilde kullanilabilecegi
orneklerde mevcuttur. Akilli sehir hizmet sunum modellerine yonelik yapilan arastirmalarda
akilh sistemler ile hizmet sunumu, dijitallestiriimis sistemlerle hizmet sunumu, hizmetin
vatandasa gittigi yerinde hizmet sunumu ve vatandasin hizmete giderek ¢dézim arayisinda
oldugu yuzyuze hizmet sunumu modelleri Uzerinde incelemeler yapilmistir. Akilli sehir
projelerine yonelik gelistirilen dnerilerde kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi igin
ilk asamada verilecek hizmetin akilli sistemler ile verilip verilemeyecedi irdelenmelidir. Eger
akill sistemler ile verilme imkani varsa bu hizmete ydnelik akilli sistemlerin olugturulmasi igin
oncelikli olarak milli kaynaklar kullaniimali veya tegvik edilmelidir. Eger akilli sistemler ile
hizmet verilmesinin  mimkidn olmadi§i  yerlerde ylzylze ve yerinde hizmetlerden
dijitallestirilebilecek olanlar benzer sekilde incelenmis, hizmet modellerine yonelik surecin nasil
yonetilimesi irdelenmigtir. Belirtilen bu surecin daha kolay anlasiimasi amaciyla dezavantajli
gruplarin saglik hizmetine erisim asamasinda asamall olarak hizmet sunum modellerinin tekil

ya da karma sekilde nasil kullanildigina yonelik bir ornek verilmistir.

Verilecek hizmetin hangi sunum kanali ile verilecedi belirlendikten sonra, kullanici profiline
bagl olarak tanitim ve bilgilendirme kanallari kapsaminda Turkiye geneli gerceklestirilen anket
calismasi ile yas skalasina ve cinsiyete bagli olarak tercih edilen tanitim ve bilgilendirme
kanallan analiz edilmistir. Dezavantajh bireyler 6zelinde genel olarak gruplandirmalar yapilimig,
hangi dezavantajli grup igin hangi tanitim ve bilgilendirme kanallarinin kullanilabileceg@i bir

tablo ile 6zetlenmistir.
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