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GİRİŞ 
Bu rapor kapsamında, akıllı şehir proje başvurusu yapacak kurumların, akıllı şehir proje fişleri 

ile bu fişlerde yer alan projelere ait fizibiltelerin nasıl hazırlanmasına yönelik kılavuzluk etmesi 
amacıyla hazırlanmıştır. 

1. AKILLI ŞEHİR PROJELERİNİN GELİŞTİRİLMESI VE ÖN 
DEĞERLENDİRMESİ  

Akıllı Şehir Projeleri bir hayat görüşü ve gelecek vizyonu üzerine inşa edilirler. Bu vizyon 
şehirlerin içinde bulunduğu koşullar, kültürel doku ve ekonomik gereksinimler kadar ait 

oldukları coğrafya ile de şekillenir. Şehirler için geliştirilecek projeler o ülkenin vizyonundan, 

şehirlerin gelişen ihtiyaçlarından ve yaşanan zorluklardan beslenirler. 

Proje geliştirme süreçleri ülkeler ve coğrafyalarda, hatta aynı coğrafyalardaki şehirlerde de 

farklılıklar gösterebilir. Devamında her toplum ve değerlendirme yapacak kurum, kendine özel 

bir değerlendirme yaparak sınırlı kaynaklarını atayacağı en yetkin proje adaylarını tespit 
edecektir. 

Akıllı Şehir vizyonları, proje geliştirme süreçleri farklılıklar gösterse de temellerinde belirli bir 
disiplin ve değerlendirme standardı barındırır. Dünya genelinde neredeyse tüm projeler tanımlı 

süreçler kullanılarak geliştirilir, belirli kriterler kullanılarak değerlendirilir ve kaynaklara erişim 

sağlanır. 

1.1. Akıllı Şehir Vizyonu, Genel Çerçeve ve Proje Prensipleri 
(KILAVUZ 1: Vizyon ve proje oluşturma süreci) 

Türkiye gelişen, kalabalıklaşan, yüksek kültürel çeşitliliğe sahip bir toplum yapısına sahiptir. 
Dijital dönüşüm konusunda son yıllarda önemli mesafe kat etmekle birlikte yoğunlaşan şehir 

nüfusu ve değerlenen kaynaklar hayat kalitesini olumsuz etkilemektedir. Vatandaşların 

refahının ve yaşam kalitesini arttırılması, kaynakların ekonomik kullanılması belirgin 
ihtiyaçlardır. İhtiyaçlara cevap verecek akıllı teknolojilerin ve uygulamaların yaratıcısı olmak, 

ülkemizin gelecek vizyonunda önemli yer teşkil etmektedir. 

Türkiye’nin ihtiyaçları ve vizyonu ile uyumlu Akıllı Şehir projeleri, Dünya örneklerini inceleyen, 

katılımcı ama disiplinli süreçler ile kurgulanmalıdır. En yüksek kamusal faydayı sağlamak için 

yaratıcılıkla birlikte düşünsel disiplin ve standartlara özen gösterilmelidir. 

Dünyadaki başarılı örnekler yerel sakinlerin, idarenin, hizmet ve teknoloji sağlayıcıların 

tamamının yer aldığı katılımcı ve yaratıcı süreçlerdir. 

 Katı olmayan ama belirleyici kriterlerin ödün verilmeden uygulanması, 

 Dünyadaki uygulamalar ile benchmark (karşılaştırma)yapılması, 

 Buna karşın yerel ihtiyaçların veya kültürel öğelerin ön planda tutulması, 
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başarılı uygulamalarda sıklıkla karşılaşılan karakteristiklerdir. Örneğin, Asya ülkeleri gerek 

proje üretme gerek önceliklendirme adımlarında Avrupa ve Amerika kıtalarından farklı 
yöntemler kullanmaktadırlar. Gelişim aşamalarında bulunan kalabalık Asya ülkelerinde 

“doğrudan fayda” ve “ölçek” ön plana çıkarken, Avrupa kıtasında “kapsayıcılık” ve “özgünlük” 

tercih kriteri olabilmektedir. Asya ülkelerinde süreçler baskın olarak yukarıdan aşağıya doğru 
şekillenirken Avrupa ve Amerika’da aşağıdan yukarı doğru daha katılımcı mekanizmalar 

devrededir. 

Ülkemizde başarılı Akıllı Şehir Projeleri üretmek ve bu projelerden en yüksek faydayı elde 

edebilmek için 

1. Projelerinin veya inisiyatiflerinin aşağıdan yukarı, yerel yönetimlerin ve paydaşların 

kolektif çabası ve onayı ile oluşturulması gereklidir. 

2. Projelerin Türkiye vizyonuna uyumlu olması ve öncelikli ülke ihtiyaçlarına cevap 
vermesi beklenmelidir. 

3. Dünyadaki iyi uygulamaları göz ardı edilmemeli, başarılı örnekler mutlaka incelenmeli 
ama yerel özelliklerle uyumlu özgün fikirler kullanılmalıdır. 

4. Geliştirilen projelerin mutlaka adil bir değerlendirme sürecine tabi tutularak en uygun 
ve olumlu projelere şans verilmesi garanti edilmelidir. 

Önceki başlıkta sunulan “Akıllı Şehir Projelerinin geliştirilmesi ve değerlendirilmesi süreci” 
aşağıdan yukarı şekillenen, geri bildirime açık ve revizyonlara uygun bir çerçeve sunmaktadır. 

Yerel yönetimlerin ve proje sahiplerinin bu süreçte ekipler halinde çalışması, çalıştaylar ve 

kamuoyu araştırmaları kullanarak doğru ihtiyacı tespit etmeleri, teknoloji kullanımı konusunda 

mutlaka uzmanlara danışmanları tavsiye edilmektedir. 

Doğru ve akılcı proje önerilerinin oluşturulması, doğru tercihlerin yapılması için aşağıdaki 

prensiplerin sürekli kontrol edilmesi gereklidir. 

 Geliştirilen projeler şehrin büyüklüğü, nüfusu ve finansal yetkinlikleri ile uyumlu 

olmalıdır. 

 Proje önermesinde uygun nitelik ve nicelikte alt proje veya aksiyon yer almalıdır. Çok 

az sayıda, büyük ve karmaşık proje yüksek risk getirecektir. Çok fazla sayıda alt proje 

ise odaklanmayı engelleyecektir. 

 Proje fikirleri şehir ihtiyaçları ile uyumlu, kendi içlerinde tutarlı ve anlaşılabilir olmalıdır. 

 Proje şehrin ihtiyacı olan birçok alanda mümkünse birbirini destekleyen aksiyonlar 

üretmelidir. 
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 Alt projeler ve genel proje çerçevesi, şehir sakinlerini büyük ölçüde kapsamalıdır. Belirli 

topluluklar veya zümreler faydalardan mahrum bırakılmamalıdır. 

 Projelerin ölçülebilir ve iyi tanımlanmış hedefleri, belirlenmiş terminleri olmalıdır. 

 Projeler literatürdeki örneklerden kopyalanmamalı, yerel ihtiyaçlara cevap veren ve 

“yerel dili kullanan” özgün projeler olmalıdır. 

 Projeler gelişen teknolojileri kullanmaya öncelik vermeli, yeni teknolojilerin öğrenilmesi 
ve ülkemize kazandırılması için fırsat üretmelidir. 

Bu prensiplerin, geliştirilen ve Bakanlık görüşüne sunulan Akıllı Şehir projelerin 
değerlendirilmesi için nasıl kullanılacağı ilerleyen bölümlerde anlatılmaktadır (KILAVUZ 2). 

Yerel idarelerin aday projeleri sunmadan önce KILAVUZ 2’de yer alan kriterler ile öz 

değerlendirme yapmaları revizyon ihtiyacını azaltacak ve süreçleri kısaltacaktır. 

1.2. Akıllı Şehir Projelerinin Sınıflandırılması 
Akıllı şehir uygulamaları 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı’nda genel 

olarak 16 ana başlık altında sınıflandırılmıştır. Sunulacak alt projler, ilgili ana başlık altında yer 

alacak şekilde “Alt Proje” olarak konumlandırılacaktır. Örnek olarak, “Giyilebilir Sağlık 
Teknolojileri”, “Mobil Sağlık Uygulamaları”, “Uzaktan Hasta Takibi” alt başlıkları “Akıllı Sağlık” 

nna başlığı altında değerlendirilecekken, “Akıllı Durak”, “Konuşan Yaya Butonu”, “Akıllı Toplu 

Taşıma Sistemleri” alt projeleri ise “Akıllı Ulaşım” ana başlığı altında değerlendirilecektir. Alt 
proje başlıkları, proje başvuru sahibinin talebi doğrultusunda değişiklik gösterebilecektir. Akıllı 

Şehir uygulamalarına ait ana başlıklar aşağıdaki gibidir: 

 Afet ve Acil Durum 
 Akıllı Çevre 
 Akıllı Ekonomi 
 Akıllı Enerji 
 Akıllı Güvenlik 
 Akıllı İnsan 
 Akıllı Sağlık 
 Akıllı Ulaşım 
 Akıllı Yapı 
 Akıllı Mekan Yönetimi 
 Bilgi Teknolojileri 
 İletişim Teknolojileri 
 Bilgi Güvenliği 
 Akıllı Altyapı 
 Coğrafi Bilgi Sistemleri 
 Yönetişim Mekanizması 
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1.3. Akıllı Şehir Proje Fişi (FİŞ 1: Akıllı Şehir Ana Proje Bilgileri) 
Akıllı Şehir Proje fişi, yerel idarelerin (belediyelerin) geliştirdikleri projelere ait vizyonlarını 

kısaca ifade eden ve temel bilgileri içeren bilgi fişidir. Bu fişler bünyelerinde bulunan alt proje 
fişleri ile bir bütün teşkil etmektedir. Sunulan bilgiler özet niteliğindedir, alt proje fişleri ile birlikte 

sonraki aşamada proje önerisinin ön değerlendirmesi ve uygunluğunun analizi için 

kullanılacaktır. 

 

Şekil 1: Akıllı Şehir Proje fişi 
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Proje fişleri bağlantılı alt proje fişleri ile birlikte Akıllı Şehir proje inisiyatifleri için oluşturulan 

“Akıllı Şehir Proje Bilgi Sistemi”nde takip edilecektir. Bu uygulama proje yönetim kılavuzunda 
daha detaylı anlatılmaktadır. 

1.3.1. Uygunluğun Değerlendirilmesi (KILAVUZ 2: Ön Değerlendirme ve 
Uygunluk Analizi) 

Yerel yönetimler veya kamu kuruluşları (proje sahipleri) tarafından sunulan önerilerin veya 

inisiyatiflerin Bakanlık vizyon ve standartlara göre değerlendirilmesi adımıdır. 
Değerlendirmede esas olarak Akıllı Şehir Proje fişleri kullanılacaktır. Fişlerin doyurucu bilgi 

içermediği durumlarda tamamlayıcı diğer proje dokümanlarına başvurulabilir. 

Uygun görülen Akıllı Şehir Projeleri, alt projelerle birlikte bir sonraki değerlendirme ve 

önceliklendirme aşamasına ilerleyeceklerdir. Eksiklikler görülen projelerde ise revizyon veya 

zenginleştirme talebi yapılmalıdır. Eğer şartlar uygun değilse inisiyatifin belirli bir süre 

dondurulması talep edilebilir. 

Proje önerileri Akıllı Şehir vizyonu ve genel çerçevesinde belirtilen temel kriterler üzerinden 

değerlendirilir (KILAVUZ 1). Değerlendirmede 1 ile 5 arasında bir skala kullanılmıştır. (1 - Çok 
önemli, 2 - Önemli, 3 – Önemli ya da Önemsiz Değil, 4 – Önemli, 5 – Çok önemli) 

Tablo 1: Akıllı Şehir Proje ön değerlendirmesi- ana proje 

Değerlendirme kriteri Açıklama Değerlendirme 
1    2    3    4    5 

1. Tutarlılık Önerilen projenin vizyon, amaç ve ihtiyaç gibi unsurlarının 
tutarlı, birbirleri ile uyumlu olması. Belirlenen alt proje 
başlıklarının vizyonu ve amaçları desteklemesi. 
1:  Vizyon, amaç ve ihtiyaç ilişkisi zayıf, kavramların muğlak 

olduğu projedir. Alt proje içerikleri ve ana temayla 
bağlantıları zayıf, sonuçlar belirgin değildir. 

5:  Vizyon, amaç ve ihtiyaç arasındaki bağın kuvvetli olduğu 
projedir. Zorlukların ve ihtiyaçları net olarak adresleyen alt 
projelerdir. 

         

2. Gerçekçilik / 
ulaşılabilirlik 

Önerilen projenin ve çözümlerin genel olarak hayata geçirilebilir 
olması. Gerçekçi hedefler ve alt proje önermeleri. 
1:  Hayata geçirilmesi zor, karmaşık çözümler, yüksek yatırım 

veya riskli tercihler barındıran projelerdir. Gerçekçi olmayan 
hedefler ve hedeflerden kopuk alt proje karmasıdır. 

5:  Makul ve hayata geçirilebilir projedir. SMART1 hedefler, 
olgun teknolojiler, yönetilebilir riskler ve tamamlayıcı alt 
projelerdir. 

         

 
1. 1 SMART Hedefler, hedeflerin net ve erişilebilir olduğundan emin olup, yönetebilmek için 5 kriter 

çerçevesinde takip edilmesidir. Bu kriterler: Spesific: Spesifik, Measurable: Ölçülebilir, Achievable: 
Ulaşılabilir, Relevant: İlgili, Time-Bound: Zaman Sınırlı 
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3. Kapsayıcılık Önerilen projenin uygulandığı toplumda olabildiğince geniş 
kesimlere hitap etmesi, belirli grup veya zümreleri dışlamaması 
veya onlar için dezavantaj üretmemesi. 
1:  Çok sınırlı ve belirli özelliklere sahip sosyal gruplara hitap 

eden, toplumdaki genel ihtiyacı sınırlı karşılayabilen 
projedir. Bazı durumlarda uygulama esnasında belli 
kesimler için yeni sorunların yaratılıyor olmasıdır. 

5:  Geniş toplum kitlelerinin ve farklı grupların ortak 
gereksinimlerini adresleyebilen alt projedir. Herhangi bir 
kesimin yararının diğer kesimlerin önüne geçmemesidir. 

         

4. Katkı ve çeşitlilik Önerilen projenin yeterli miktarda Akıllı kategoriye dokunuyor 
olması, makul katkı sağlaması, dar odaklı ve tek bir eksende 
hareket etmemesi. 
1:  Az sayıda alana odaklanan, diğer Akıllı uygulama 

kategorilerini göz ardı eden projedir. Fazla spesifik ve 
gruplaşmış alt projelerdir. 

5:  Hayat kalitesini ve insan sermayesini birçok eksende 
geliştiren, birçok akıllı alana dokunan projedir. Akıllı 
uygulama alanlarına dengeli dağılmış alt projelerdir. 

         

5. Bütçe ve ölçek Önerilen projenin ilgili yerleşimin ölçeği ve mali yetenekleri ile 
uyumlu olmasıdır. Bütçenin yerel idarenin baş edebileceği, risk 
taşımayan bir ölçekte olmasıdır. 
1:  Belde/şehir ölçeğine oranla çok büyük (veya nadiren çok 

küçük) kurgulanmış projedir. Dengesiz ve yine büyük ölçekli 
alt projelerdir. 

5:  Şehir vizyonu, büyüklüğü ve mali yetenekleri ile uyumlu, 
finansman şansı yüksek makul projedir. Dengeli alt proje 
portföyüdür.  

         

6. Özgünlük Önerilen projenin şehre özgün olması. Başka örneklerden 
kopyalanmadan, şehir sakinleri tarafından kurgulaması. 
1:  Klişeler kullanan, kurgusu iyi çalışılmamış ham projedir. 

Yerel ihtiyaçları sahada analiz etmeyen, literatür odaklı 
çalışmadır. 

5:  Tüm paydaşların ve şehir sakinlerinin ihtiyaçlarını sahada 
belirleyen, yerel unsurları dikkate alan detaylı proje. 
Beldeye özgün ve uygun çözümler sunan alt projeler. 

         

 

1.3.2. Uygunluk analizi 
Yapılan değerlendirme (puanlama) sonrasında Akıllı Şehir Projesinin uygunluğuna karar verilir. 
Puanlama, tek başına uygunluk açısından önemli bir göstergedir ama yeterli değildir. Sonuca 

etkili olabilecek diğer faktörler de göz ardı edilmemelidir. 

 Puanlandırma ve toplam puan: Yapılan değerlendirmede doğal olarak bir taban puan 

uygulaması yapılmalıdır. En yüksek toplam puanın 30 olduğu düşünülürse, ortalama 
puan (15) toplayamayan bir Akıllı Şehir Projesi için revizyon talep edilmelidir. Uygun 

görülen projelerin mümkün olduğunca ortalama ve üstünde puana sahip olması 

beklenmelidir. 

 Puan dengesi: Bir Akıllı Şehir Projesi geçer puan elde etse de bir veya daha fazla 

kriterde eksiklik bulunması arzu edilen bir durum değildir. Örneğin kapsayıcılık 
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alanından 1 puan diğerlerinden ise 5 puan alarak ortalamanın üstüne çıkan bir proje 

Akıllı Şehir vizyonu ve genel çerçeve ile uyumlu değildir. 

 Stratejik konum ve pozitif ayrımcılık: Sınırlı imkanlarla inisiyatif geliştiren, bariz 

dezavantajlara rağmen vasat puanlar toplayabilen, fark yaratma potansiyeline sahip 
belirli bölge projelerine zaman zaman pozitif ayrımcılık uygulanabilir. Böyle durumlarda 

değerlendirme ekipleri oy birliği ile hareket etmeli, suistimali ve haksızlığı engellemek 

üzere yapılan tercihin gerekçeleri açıklanmalıdır. 

2. AKILLI ŞEHİR ALT PROJELERİNİN ÖNCELİKLENDİRILMESİ VE SEÇİMİ 
Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın görüşüne sunulduktan sonra genel olarak 

vizyona uygun bulunan bir Akıllı Şehir projesi (çatı proje veya inisiyatif) için bir sonraki aşama, 
içerdiği alt proje ve önermelerin değerlendirilmesidir. Ana (çatı) projedeki alt projelerin 

yeterliliği, birbiri ve ana proje vizyonuna uygunluğu incelenir. Belirli bir metot kullanılarak arzu 

edilen niteliklere haiz olmadığı düşünülen alt projeler elenir. Bu süreçte mükerrer olan projeler 
bir başlık altında toplanabilir. Uygun görülen projeler kuvvetli adaylar olarak kayda geçirilir ve 

ön fizibilitelerinin yapılması için onay alırlar. 

İçeriği zengin, katma değeri yüksek, birbiri ile uyumlu ve amaca hizmet eden bir “aday karması” 

nın erken aşamalarda oluşturulması zaman ve kaynak tasarrufu sağlar. Bakanlık ve proje 

sahipleri nezdinde ilerleyen aşamalarda harcanacak idari çabayı ve süreçleri kısaltır, geri 

dönüşleri azaltır. Daha kuvvetli ve birbirleri ile uyumlu aday projelerinin belirlenmesi yapılacak 
fizibilite etüt çalışmalarında daha yüksek sayıda olumlu (fizbl) proje üretir. Fizibilitesi olumlu, 

doğru alt projelerden oluşan bir Akıllı Şehir Projesi’nin başarı şansı daha yüksek olacaktır. 

Aday kurumlar ve idareler de Akıllı Şehir Proje geliştirme süreçlerinde proje vizyonuna uygun 

fikirler ve projeler üretirken bu temel prensipleri dikkate almalıdır. Hatta mümkünse, yaratıcılığı 

ve paydaşların katılımını engellemeden kendi projelerinin “öz değerlendirmesini” yapabilmeli, 
benzer kriterleri kullanarak katma değeri ve başarı şansı yüksek alt projelerden oluşan bir 

karma ile önerilerini oluşturmalıdırlar. Bu sayede Akıllı Şehir Projelerinin Bakanlık tarafında 

değerlendirilmesi kolaylaşacak, süreçler kısalacak, proje sahiplerine ayıracakları kaynaklar 

daha etkin harcanacaktır. 

2.1. Akıllı Şehir Alt Proje Fişi (FİŞ 2: Akıllı Şehir Alt Proje Bilgileri) 
Akıllı Şehir Alt Proje Fişi değerlendirilecek ve seçilecek projeler ile ilgili temel bilgileri içeren 

bilgi fişidir. Bir Akıllı Şehir projesinin alt projelerine ait fişlerin proje ile birlikte olabildiğince fazla 
bilgi içerecek şekilde eksiksiz olarak sunulması beklenmektedir. Sağlanan bilgiler 

değerlendirme ve önceliklendirme için kullanılacağı gibi, ilerleyen çalışma aşamalarında ve 

proje yönetiminde temel bilgi kaynağı olacaklardır. 
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İlk etapta fişin 1. Bölümünde yer ana açıklayıcı temel bilgilerin sunulması gereklidir. Bu 

bölümdeki bilgiler alt projenin kısa açıklaması, kapsamı, hangi ihtiyacı ele aldığı, süresi ve 
çözümün kısa tanımını ihtiva eder. Başka bir deyişle NE, NEREDE, NE ZAMAN, NASIL gibi 

temel soruların cevapları verilir. 

 

 

Şekil 2: Alt proje bilgi fişi – I. Bölüm: Temel bilgiler 

Fişin 2. bölümünde yer alan bilgiler (maddi rakamlar, kaynaklar, süre, riskler, proje takip 

göstergeleri vb.), projelerin fizibiliteleri olumlu çıkar ve proje portföyüne seçilirlerse 

tamamlanacaktır. 3. Bölümde Proje sahiplerinin Bakanlığa vereceği düzenli raporlar ve proje 

yönetim sisteminde toplanan bilgiler yer alacaktır. Bu bölüm alt projelerin ilerleme durumu, fiili 
rakamlar, yaşanan problemleri ve kazanımlara odaklanan bir takip uygulamasıdır. 
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Şekil 3: Alt proje bilgi fişi – II. Bölüm: Proje detayları 
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Şekil 4: Alt proje bilgi fişi – II. Bölüm: Proje yönetimi 

Alt proje fişleri, bağlı oldukları ana projenin fişi ile birlikte Akıllı Şehir proje inisiyatifleri için 

oluşturulan “Akıllı Şehir Proje Bilgi Sistemi”nde takip edilecektir. Bu uygulama proje yönetim 

kılavuzunda daha detaylı anlatılmaktadır. 
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Örnek: Akıllı sayaç ve okuma proje fişi – temel bilgiler 
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2.2. Akıllı Şehir Alt Projelerinin Değerlendirilmesi ve Önceliklendirilmesi 
(KILAVUZ 3: Alt Proje Önceliklendirme) 

Uygun görülen Proje veya inisiyatifin içinde yer alması beklenen alt projeler, ön fizibiliteye 
gönderilmeden önce temel bazı kriterler kullanılarak değerlendirilmeli ve gerekiyorsa 

elenmelidir. 

 Hayata geçme olasılığı düşük, 

 Ana projeye ve vizyonuna hizmet etmeyen, 

 Tanımı veya sağlayacağı fayda muğlak, 

 Çok yüksek riske maruz kalabilecek, 

olan proje adaylarının fark edilmesi beklenmelidir. 

Değerlendirme ve önceliklendirme süreçleri, analitik metotlar kullanılsa da nesnel (subjektif) 

bir doğaya sahiptir. Bazı projelerin politik değerleri, faydaları, görünürlükleri ve sosyal etkileri 

gibi konular çoğu kez katılımcılar tarafından bir örnek olarak değerlendirilmeyebilirler. Yine de 
aşağıda önerilen kriterlere (veya geliştirilmiş benzerlerine) olabildiğince sadık kalınarak daha 

adil bir önceliklendirme yapmak mümkün olacaktır. 

Bir Akıllı Şehir Proje önerisinin anlamlı olabilmesi ve önceki bölümlerde anlatılan beklentileri 

karşılaması için “uygun” sayıda aksiyon (alt proje) içermesi önemlidir. 

 Proje taslağında yeterli sayıda ve kapsayıcı nitelikte aday proje bulunmaması 

durumunda değerlendirme ve önceliklendirme süreci yarar sağlamayabilir. Ön 

değerlendirmede potansiyel görülen projelerin bir kısmı da ardından gelen fizibilite etüt 

çalışmasından olur alamayabilir. Bütün sürecin birkaç tane olur almış (fizibl) ve sınırlı 
etki yaratan proje ile tamamlanması Akıllı Şehir Projesini amacından uzaklaştırır. Ön 

değerlendirme sonucunda çok sınırlı sayıda proje kalırsa ve sağlanacak toplam fayda 

proje vizyonuna uygun olmayacaksa daha fazla aksiyon ve alt proje üretilmesi için proje 
sahibinden ilave bir çalışma istenebilir. 

 Proje taslağında çok yüksek sayıda proje olması da yine tüm sürecin verimsiz ve uzun 

sürmesine neden olabilir.  

o Bir Akıllı Şehir Projesinde ön değerlendirmeye tabi olacak çok fazla proje adayının 
olması, proje sahibinin kontrolsüz fikir ürettiği, kendi öz değerlendirmesini iyi 

yapmadığı anlamına gelir. Dahası içinden seçilecek bir karmanın belirli ve sınırlı bir 

bütçe için rekabet edeceği düşünülürse, ileride yaşanabilecek sıkıntılar daha iyi 
anlaşılabilir. 

o Çok yüksek sayıda proje gerek Proje sahibi idarenin gerek Bakanlık birimlerinin 
seçme, değerlendirme çabalarını arttıracaktır. 
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2.2.1. Ön Değerlendirme Kriterleri 
Akıllı projelerin değerlendirilmesi için önerilen temel kriterler ana vizyona uygunluk, katma 

değer ve kapsayıcılık gibi ilkeler üzerine kurgulanmıştır. Değerlendirmede 1 ile 5 arasında bir 
skala kullanılmıştır (1 - Çok önemli, 2 - Önemli, 3 – Önemli ya da Önemsiz Değil, 4 – Önemli, 

5 – Çok önemli). Daha dar skalaların kullanılması tavsiye edilmemektedir. Dar skalaların 

hassasiyeti düşük ve değerlendirme sonuçları birbirine yakın olabilir.  

Tablo 2: Akıllı Şehir alt proje değerlendirme kriterleri  

Değerlendirme kriteri Açıklama Değerlendirme 

1    2    3    4    5 

1. Ana proje 
vizyonuna 
uygunluk 

Önerilen alt projenin bağlı olduğu Akıllı Şehir Projesi’nin vizyona 
uygun olması. Ana proje kapsamına ve amaçlara hizmet etmesi. 

1:  Zayıf bağlantı, ana kapsamın dışında ve ayrık bir alt 
projedir. Gerçekleşmesi ana projeye veya diğer alt projelere 
sınırlı katkı sağlar. Bir kaldıraç etkisi yoktur. 

5:  Kuvvetli ve organik bağ, aynı eksen ve öncelikler üzerine 
inşa edilmiş alt projedir. Başarısı ana projenin başarısında 
önemli etkiye sahiptir. 

         

2. Gerçekçilik / 
ulaşılabilirlik 

Önerilen alt projenin ve ilgili çözümün hayata geçirilebilir olması. 
Genel olarak hedeflerin ulaşılabilir, risk ve karmaşıklık 
seviyelerinin yönetilebilir olması. 

1:  Hayata geçirilmesi zor, karmaşık ilişkiler, yüksek yatırım 
veya riskli tercihler barındıran alt projedir. Gerçekçi olmayan 
hedefler ve yüksek proje yönetim risklidir. 

5:  Makul ve hayata geçirilebilir alt proje. SMART hedefler, 
olgun teknoloji, düşük riskler vb. yönetilebilir unsurlar içeren 
proje inisiyatifidir. 

         

3. Kapsayıcılık Önerilen alt projenin uygulandığı toplamda olabildiğince geniş 
kesimlere hitap etmesi, belirli grup veya zümreleri dışlamaması 
veya onlar için dezavantaj üretmemesi. 

1:  Çok sınırlı ve belirli özelliklere sahip sosyal gruplara hitap 
eden, toplumdaki genel ihtiyacı sınırlı karşılayabilen alt 
projedir. Bazı durumlarda uygulama esnasında belli 
kesimler için yeni sorunların yaratılıyor olmasıdır. 

5:  Geniş toplum kitlelerinin ve farklı grupların ortak 
gereksinimlerini adresleyebilen alt projedir. Herhangi bir 
kesimin yararının diğer kesimlerin önüne geçmemesidir. 

         

4. Toplumsal ilgi ve 
ihtiyaç 

Önerilen alt projenin belirgin bir ihtiyaca karşılık gelmesi, hedef 
kitlenin ilgisini çekmesi ve talep yaratması. 

1:  Toplumsal bir ihtiyaca karşılık gelmeyen veya ihtiyaçla zayıf 
ilişkilendirilmiş alt projedir. Toplumda büyük kesimlerin ilgi 
göstermeyeceği, yapılan yatırıma karşılık sosyal kabulün ve 
kullanım oranının düşük kalma riski bulunur. 

5:  Gerçek ve belirgin bir ihtiyaca karşılık geleni toplumda ilgi 
çeken ve merak uyandıran alt projedir. Üretim ve uygulama 
aşamalarında karşılanan ihtiyaç sayesinde yüksek 
toplumsal destek sağlanmasıdır. 

         
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5. Sağlanan fayda Önerilen alt projenin makul fayda sağlaması. İlişkili ihtiyaca 
karşılık fayda üretmesi, net bir problemi çözmesi veya hayat 
kalitesini belirgin şekilde yükseltmesi. 

1:  Net elle tutulabilir ve ölçülebilir fayda sağlamayan, 
getireceği kolaylıklar ve çözümlerin etkilerinin muğlak veya 
tartışılabilir olduğu alt projedir. 

5:  Net bir problemi ve ihtiyacı çözen, elle tutulabilir, ölçülebilir 
ve yüksek fayda sağlayan alt projedir. 

         

6. Ekonomik etki Önerilen alt projenin kendi iç finansal getirisinin yanı sıra diğer 
elle tutulamayan ve kamuya yansıyacak ekonomik etkiler 
yaratması. 

1:  Düşük mali fizibilite ve getiri (bu aşamada tahmini ölçek 
alınabilir) ve ekonomik fayda üreten alt projedir. Doğrudan 
veya dolaylı ekonomik kaynaklarda sınırlı tasarruf veya 
katkı sağlanmasıdır. 

5:  Makul mali fizibilite sağlayan (bu aşamada tahmini ölçek 
alınabilir), kendini döndürebileceği gibi diğer kamu 
kaynaklarını destekleyen, tasarruf ve ölçülemeyen diğer 
ekonomik faydalar sağlayan alt projedir. 

         

7. Teknolojik katkı ve 
yaratıcılık 

Önerilen alt projenin “akıllı” teknolojileri kullanması, yaratıcı 
çözümler ve alanlarda uygulanması. Bu teknolojilerin ülkemize 
kazandırılması ve yaygınlaştırılması için fırsat ve laboratuvar 
ortamı yaratabilmesi. 

1:  Eskiyen ve gelecek vadetmeyen, yerel olmayan veya 
yabancı kaynaklı ise ArGe anlamında yerelleştirilmesi 
anlamlı olmayan teknolojileri kullanan alt projedir. Gelişen 
teknolojileri ülkeye tanıştırmaması, bilgi birikimi ve ArGe için 
fırsat oluşturmamasıdır. 

5:  Yeni ve gelecek vadeden teknolojilerin ve örneklerin 
kullanımını hedefleyen alt projedir. Kritik ve önemli 
teknolojiler hakkında ülkede derin bilgi ve tecrübe 
oluşturması, ilgili teknolojilerin yerelleştirilmesine fayda 
sağlamasıdır. 

         

8. Sosyal ve çevresel 
etki 

Önerilen alt projenin sosyal dokuya ve çevreye olumlu etkilerinin 
olması, doğal kaynakları ve çevreyi koruyarak sürdürülebilirliğe 
katkı sağlaması. 

1:  Eskiyen ve gelecek vadetmeyen, yerel olmayan veya 
yabancı kaynaklı ise ArGe anlamında yerelleştirilmesi 
anlamlı olmayan teknolojileri kullanan alt projedir. Gelişen 
teknolojileri ülkeye tanıştırmaması, bilgi birikimi ve ArGe için 
fırsat oluşturmamasıdır. 

5:  Yeni ve gelecek vadeden teknolojilerin ve örneklerin 
kullanımını hedefleyen alt projedir. Kritik ve önemli 
teknolojiler hakkında ülkede derin bilgi ve tecrübe 
oluşturması, ilgili teknolojilerin yerelleştirilmesine fayda 
sağlanmasıdır. 

         

 

Projelerin bir kısmı, bu değerlendirme aşamasında rakamsal kesinlikten, detaydan ve hatta 

belirgin bir kapsamdan dahi yoksun olabilir. Sadece kısa tanımlar, açıklamalar ve beklenen 
faydaların ifade edildiği bir proje fişi üzerinden değerlendirme yapmak zor ve yanıltıcı olabilir. 

Bu nedenle değerlendirmeyi yapan ekip /bireyler arasında konu uzmanları olması tavsiye 

edilmektedir. Kanaat oluşturmaya yetecek bilginin olmadığı durumlarda proje sahibine dönüş 
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yapılarak ilave açıklama istenebilir. Önceki bölümde verilen proje fişinin 1. Bölümümün 

olabildiğince tam ve eksiksiz doldurulmuş olması gerekmektedir. 

Örnek: Proje önermesinin ön değerlendirmesi – akıllı sayaç ve okuma projesi 

 Değerlendirme 
1    2    3    4    5 

Notlar 

1. Ana proje vizyonuna 
uygunluk 

          

2. Gerçekçilik / 
ulaşılabilirlik 

         Projenin belirli riskleri var ve meblağ 
geleneksel yöntemlerden daha yüksek. 

3. Kapsayıcılık           

4. Toplumsal ilgi ve 
ihtiyaç 

         Anlık takip ve tüketimin takibi konusunda 
bölgenin bilinci düşük 

5. Sağlanan fayda          Çözüm tüm sistem paydaşlarına ayrı ayrı 
katkı sağlıyor. 

6. Ekonomik etki          Büyük enerji tasarrufu sağlayabilir. 

7. Teknolojik katkı ve 
yaratıcılık 

         Gelişen teknolojilerin kullanımı söz 
konusu ve mobil uygulamalarda 
alışkanlıklar gelişiyor 

8. Sosyal ve çevresel etki          Doğrudan olmasa da enerji tasarrufu 
sayesinde çevreye etkiyi azaltıyor 

Toplam 31 puan  
 

 
2.2.2. Önceliklendirme ve Seçim 

Kullanılan kriterler üzerinden yapılan değerlendirme (puanlama) sonrasında alt projelerin 

önceliklendirmesi ve seçimi yapılabilir. Puanlama önceliklendirme için önemli bir araç olsa da 
dikkat edilecek diğer önemli noktalar olabilir. 

 Puanlandırma ve toplam puan: Yapılan değerlendirmede doğal olarak bir taban puan 
uygulaması yapılmalıdır. En yüksek toplam puanın 40 olduğu düşünülürse, ortalama 

puan (24) toplayamayan projelerin sonraki aşamalar için seçilmiyor olması beklenir. 

Yani, seçilecek projelerin mümkün olduğunca 24 ve üstü puana sahip olması 
beklenmelidir. 

 Puan dengesi: Seçilecek bir alt projenin toplam puanı 24 üstünde olsa da bir ve daha 

fazla kriterde büyük zayıflık göstermesi arzu edilen bir durum değildir. Örneğin 
kapsayıcılık ve toplumsal ilgi alanlarından 1 puan diğerlerinden ise 5 puan alarak 32 

toplam puan elde eden bir proje diğer seçeneklerin üstünde de olsa ihtiyatla 

yaklaşılmalıdır. Böyle bir projenin sosyal kabulü zor olabilir ve sağlanan kamusal fayda 
zayıf olabilir. 

 Stratejik konum ve pozitif ayrımcılık: Engellileri, dezavantajlı kitleleri, akıllı şehir 

inisiyatifinin görünürlüğünü hedefleyen bazı projeler diğer seçeneklere oranla düşük 
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puan alabilirler. Zaman zaman bu tip alt projelere bilinçli şekilde pozitif ayrımcılık 

uygulanarak daha yüksek öncelik verilebilir. Böyle durumlarda değerlendirme ekipleri 
oy birliği ile hareket etmeli, suistimali ve haksızlığı engellemek üzere yapılan tercihin 

gerekçeleri açıklanmalıdır. 

Alt proje önerilerinin kaçının seçileceğine dair bir genel kural yoktur. Yukarıda verilen 

tavsiyelere göre çok az veya çok fazla sayıda proje fizibilite onayı alabilir. Burada esas, olur 

alan proje sayısını yüksek tutmak için düşük puanlı proje adaylarına dayanaksız bir hoşgörü 
gösterilmemesidir. Bunun yerine proje fikirlerinin daha iyi çalışılması ve yeni projelerin 

geliştirilmesi tercih edilmedir. Değerlendirmede olumlu görülen çok sayıda proje olması 

durumunda Bakanlık ve Proje sahibi idareler bütçeyi kontrol etmek ve başarı şansını arttırmak 

için incelenecek proje sayısını kısmak isteyebilirler. Bu gibi durumlarda ikinci tur 
değerlendirmeye başvurulabilir veya seçim için kullanılan çıta yükseltilebilir.  

Tablo 3: Kontrol listesi - Proje önceliklendirme ve ön değerlendirme 

Kontrol listesi: Proje önceliklendirme ve ön değerlendirme 

Akıllı Şehir projesinde yer alan alt projelerin Proje Fişleri (I. Bölüm) önceliklendirme ve ön 
değerlendirme süreci için yeterli derece bilgiye sahip mi?  

 

Proje sahibi sunulan alt proje önerilerini geliştirirken kendi öz değerlendirmesini ve ön seçimini 
yapmış mı? 

 

Önerilen (taslak) Akıllı Şehir projesinde yer alan alt proje (aksiyon) önerilerinin sayısı yeterli 
mi? (Örneğin büyük bir şehir için büyük bir vizyon, buna karşılık gelen az sayıda ve vizyonu 
kapsamayan birkaç proje önerisi) 

 

Önerilen (taslak) Akıllı Şehir projesinde yer alan alt proje (aksiyon) önerilerinin sayısı çok fazla 
mı? (Örneğin küçük bir şehir veya kapsam için yüzlerce proje önerisi) 

 

Proje değerlendirmesi esasında kriterlerin sonucunda, sunulan öneri /aksiyonlar, 
değerlendirme ekibini fikir ayrılığına düşürmeyecek şekilde net mi? 

 

Önceliklendirme ve seçim sonrası alt projeler, herhangi bir alanda düşük olmayacak şekilde 
yeterli puanı aldı mı? 

 

Önceliklendirme ve seçim sonrası stratejik öneme ve vitrin değerine haiz olduğu halde düşük 
puan alarak elenen alt projeler var mı? 

 

Önceliklendirme ve değerlendirilme sonucunda doyurucu sayıda, fizibilite etüdü yapmaya layık 
proje elde edilebiliyor mu? 

 

 

3. AKILLI ŞEHİR ALT PROJELERİNİN FİZİBİLİTESI VE 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

 ‘Akıllı Şehir Projesi’nde ön seçimi yapılan ve potansiyeli bulunan alt projelerinin fizibilite 
etütlerinin yapılması sürecin en kritik aşamalarından birisidir. Akıllı Şehir Proje sahibin in 

(yerleşim idaresi), Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından önceliklendirilerek 
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seçimi yapılan projelerin fizibilite etütlerini ön görülen süre içinde hazırlaması ve Bakanlık 

görüşüne sunması gerekmektedir. 

Sunulan alt proje fizibilitelerinin yetkin kuruluşlar veya kurumlar tarafından hazırlanması 

esastır. Görevlendirme esnasında yürürlükteki kamu uygulamalarına, ilgili kanun ve 
yönetmeliklere uygunluk temel esas olmalıdır. Aşağıdaki kurum ve kuruluşlar Akıllı Şehir Proje 

ve alt projelerinin fizibilite etüt çalışmaları için proje sahibi kurum tarafından 

görevlendirilebilirler. 

 Eğitim/öğretim kurumları: İlgili proje /alt proje konusunda teknik ve saha uygulama 

becerisine haiz, ilgili uzmanları bünyesinde barındıran, veriye ve kaynaklara erişimi 

bulunan yetkin eğitim/ öğretim kurumları. Örneğin; üniversiteler, yükseköğrenim 
kurumları, enstitüler, vb. 

 Kamu/devlet kuruluşları: İlgili proje /alt proje konusunda teknik ve saha uygulama 
becerisine haiz, yine ilgili uzmanları bünyesinde bulunduran uzman kamu kurumları. 

Örneğin; Tübitak, Devlet Su İşleri, AYGM, vb. 

 Meslek örgütleri: Belirli bir iş alanında beceriye sahip, teknik uzmanlara erişimi olan 

meslek odaları, kuruluşlar veya birlikler. Örneğin; mimarlık, mühendislik meslek odaları, 

vb. 

 Özel kurum ve kuruluşlar: İlgili proje /alt proje konusunda bilgi beceri sahibi, fiili 

uygulamalar yürüten, alt yapı veya geliştirilmesi konusunda bilgi-beceri sağlayan özel 

kurum ve kuruluşlar. Örneğin; teknoloji üreten şirketler, iletişim altyapı sağlayıcıları, 
operatörler, danışmanlık şirketleri, serbest uzmanlar, vb. 

 Sivil toplum kuruluşları: İlgili proje /alt proje konusunda bilgi ve görüş sahibi, 

paydaşları ve çıkarlarını temsil eden; sosyal, kültürel, ekonomik, hukuki ve çevresel 
etkiler konusunda katkı sağlayabilecek kuruluşlar. 

Hazırlanacak fizibilite etütlerinin olabildiğince yüksek hassasiyet, doğru varsayımlar ve 
standartlar ile hazırlanması ‘Akıllı Şehir’ projelerinin başarısında etkili olacaktır. Fizibilite 

etütleri şu önemli amaçlara hizmet edecektir. 

 Seçilecek her alt projenin ihtiyaca cevap vermesi, yüksek kamu faydası sağlamasının 
garanti edilmesi, 

 Seçilecek alt projenin teknik ve mali olarak hayata geçirilebilir olmasının garanti 
edilmesi, 

 Her alt projenin muhtemel risklerinin değerlendirilmesi, bu risklerin yönetimi veya 
önlenmesi için insiyatiflerin geliştirilmesi, 

 Akıllı Şehir Proje portföyü için sağlıklı, güvenilir girdi sağlanması, 
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 Akıllı şehir projesinin konsolide finansman ihtiyacının ve risklerin tespiti, 

Hazırlanan fizibilite etütlerinin Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından 

incelenmesi ile şu muhtemel sonuçlara ulaşılacaktır: 

A. Olumlu fizibilite etüdü: Hazırlanan etüt ve yapılan çalışmalarda ilgili proje ‘olumlu’ 

olarak irdelenmiştir. Bu şekilde sınıflandırılan seçenekler; 

 Arzu edilen kamu faydasını sağlayan, 

 Ekonomik geri dönüşü kabul edilebilir seviyelerde olan, 

 Makul risk barındıran, 

 Hayata geçirilebilir, 

alt projelerdir. Bu tip alt projeler önerilen Akıllı Şehir Projesinin portföyünde yer alacak 

kuvvetli adaylar olarak düşünülebilir. 

B. İkinci inceleme ihtiyacı: Hazırlanan etüt ve yapılan çalışmalarda ilgili proje için 

‘yeniden değerlendirme ve/veya kapsam değişikliği’ ihtiyacı gözlenmiştir. Bu şekilde 
sınıflandırılan seçenekler; 

 Kamu faydası, risk, ekonomik getiri gibi unsurlardan birinde kısmi zayıflık 

gösteren, 

 Akıllı Şehir Projesinin ana zaman planına uyumsuzluk gösterebilecek, 

 Genel olarak pozitif ve arzu edilen özellikler barındıran, 

 Küçük kapsam değişiklikleri ve revizyonlar ile fizibilitesi geliştirilebilecek, 

alt projelerdir. Bu tip alt projelerin Bakanlık tarafından ilgi notuyla birlikte revizyon için 

ana proje sahibi kuruma iletilmesi gerekebilir. Proje sahibi kurum gerek görürse, 

projede revizyonlar yaparak daha elverişli bir çıktı elde etmek için etüdü yenileyebilir. 

Bu tip projeler, alt proje havuzunun sınırlı olduğu Akıllı Şehir projelerinde özellikle 
yedekleme amacıyla kullanılabilecek seçeneklerdir. 

C. Olumsuz fizibilite etüdü: Hazırlanan etüt ve yapılan çalışmalarda ilgili proje ‘olumsuz’ 
olarak irdelenmiştir. Bu şekilde sınıflandırılan seçenekler; 

 Kamu faydası, ihtiyacı karşılama ve ekonomik getiri gibi temel faktörlerin en az 

birinde ‘çok yetersiz performans’ sağlayan, 

 Yüksek riskler barındıran veya birçok diğer alt projeye zincirleme bağlı 

 Olgunlaşmamış teknoloji ve toplumsal kabulü zaman alacak kavramlar üzerine 

kurulu, 
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 Tek başına çok büyük finansal ölçek sahibi, 

alt projeler olabilirler. Bu tip seçeneklerin proje sahibi kurum tarafından elenmeyip Bakanlık 

onayına gönderilmesi durumunda anlamlı bir gerekçe olmadıkça iade edilmesi, proje portföy 

oluşturma sürecine dahil edilmemesi beklenmelidir. 

İdeal bir süreçte, önceliklendirilen (ön seçimi yapılan) alt projelerin yüksek oranda olumlu etüt 

sonuçları üretmesi beklenmektedir. Revize edilerek yeniden etüt edilen veya geri çevrilen her 
alt proje kaynakların verimsiz kullanılması demektir. Bir Akıllı Şehir Projesinin doğru çerçeve 

ve uygun vizyonda tanımlanması, alt projelerinin tutarlı oluşturulması, daha fazla sayıda olumlu 

fizibilite etüdünü beraberinde getirecektir. Önceki aşamalarda Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı tarafından gerçekleştirilen Akıllı Şehir Projesi uygunluk kontrolü ve alt 
proje seçimleri de bu noktada önemli rol oynayacaktır. Bu adımlar Akıllı Şehir Projelerinin 

amaca ve birbirlerine uyumluluğunu garanti ederken, etüt çalışmalarının verimliliğini de 

arttırarak kaynak israfını önleyecektir. 

3.1. Alt Projelerin Fizibilite Etütlerinin Yapılması 
Akıllı Şehir projeleri binalardan kamusal alanlara, sistemlerden altyapı ve cihazlara kadar geniş 

bir yelpazede alt projeler üretebilmektedir. Bu geniş yelpazede bilişim, iletişim, elektrik, 
malzeme bilimi, makine mühendisliği gibi birçok teknik disiplin ve ilgili teknolojiler devreye 

girmektedir. Birçok değerlendirmede teknik ve mali unsurlar kadar sosyal kavramlar da 

analizlere dahil olmaktadır. Bu çeşitlilik düşünüldüğünde bir Akıllı Şehir projesinde yer alan tüm 

projelerin ‘tek ve kesin bir fizibilite etüt şablonu’ kullanılarak değerlendirilmesi mümkün 
olmayacaktır. Yine de eldeki alt projelerin karşılaştırılması, seçilmesi ve proje bazında 

(sonrasında ülke çapında) konsolide edilebilmesi için ortak bir etüt formatının kullanılması 

tavsiye edilmektedir. 

İlerleyen sayfalarda sunulan fizibilite etüt şablonu, proje alanı ve teknik disiplinlerden bağımsız 

olarak geliştirilen her projenin analizinin yapılması ve değerlendirilmesi için kullanılacaktır. 
Önerilen şablon konu ve teknik disiplin bazında ihtiyaç duyulan esnekliği kullanıcıya 

sunmaktadır. İhtiyaç tanımı, talep, kullanılacak teknoloji, çözümün özellikleri gibi başlıklar 

projelere özel detaylandırılabilir. Bununla birlikte ‘zaman planı’, ‘mali ve ekonomik getiriler’, 
‘sosyal ve çevresel etkiler’ ile ‘riskler‘ her projede konu ve teknolojiden bağımsız olarak belirli 
bir standartta incelenmesi gereken başlıklardır. 

3.2. Fizibilite Etüt Şablonu (KILAVUZ 4: Fizibilite Formatı ve Yaklaşımı) 
Akıllı Şehir alt projelerinin fizibilite etütleri için önerilen şablon aşağıdaki ana başlıklardan 
oluşmaktadır. 

 



20 
 

Tablo 4:Fizibilite Etüt Şablonu 

1. Projenin Tanımı, Kapsamı, Amacı ve 
Hedefleri  

2. Arka Plan ve Gerekçe 

3. Teknik Analiz ve Alternatif Teknolojilerin 
Değerlendirilmesi 

4. Çözüm Önerisi 

5. Zaman ve Uygulama Planı 

6. Finansal Analiz 

7. Ekonomik Etki ve Analiz 

8. Sosyal Etkinin Analizi 

9. Çevresel Etkinin Analizi 

10. Risk Analizi 

11. Sonuç ve Değerlendirme 

3.2.1. Projenin Tanımı, Kapsamı, Ana Amacı ve Hedefleri 
Proje tanımı, birkaç cümle ile etüdü yapılacak projeyi kısaca anlatan ifadedir. Bu ifade, proje 
çalışması esnasında yapılacak işi diğer kitlelere anlatacak yalınlıkta olmalı ve anlaşılabilir bir 

terminoloji kullanmalıdır. Projeyi tanımlayan ifade, proje ile ilgili fişlerde ve diğer paydaşlarla 
iletişimde kullanılacak olan öncül metindir. 

Bu kısımda projeyi tanımlayan bir diğer önemli bölüm “proje kapsamı”dır. Kapsam, projeye 

neyin dahil olacağını ve neyin dahil olmayacağını anlatır. Proje kapsamında yer alabilecek 
unsurların bazıları aşağıda belirtilmiştir.  

 Projenin hitap edeceği kitle, 

 Büyüklükler (ev ve cihaz adetleri, kişi sayıları, coğrafi bölge vb), 

 Projede uygulamaya alınacak işlevsellikler, 

 Farklı kademeler ve aşamalar söz konusu olacaksa projede devreye alınacak kısımlar. 

Projenin ana amacı, projenin ifasıyla ulaşılacak durumun ve elde edilecek nihai faydanın 

ifadesidir. Ana amaç mümkün olduğunca özgün ve ölçülebilir şekilde belirlenmelidir. Ana amaç 

ile proje arasında doğal bir bağıntı (ilişki) olmalıdır. Proje ana amacı, yapılacak işin tanımı ve 
kapsam çerçevesinde ulaşılabilir olmalıdır. Proje amacı ile kapsam ve yapılacak işler 

arasındaki uyumsuzluk fizibilitenin de olumsuz olmasına yol açacaktır. Son olarak, projenin ve 

amacının bir termin ile sınırlandırılmış olması beklenmektedir. Yürütülecek çalışmaların ‘belirli’ 

bir zaman penceresi içinde amaca ulaşması gereklidir. Bazı durumlarda projenin mali getirileri 
ve harcanacak kaynaklar (bütçe, insan kaynağı vb.) de amaç ifadesinin bir parçası olarak yer 

alabilir. 

Projenin ana amacına ulaşırken, hedefler veya dönüm noktaları da bu bölümde incelenebilir. 

Hedefler, ana proje amacına ulaşmak için tamamlanması gereken alt aşamalar olarak 

düşünülebilir. Projede belirgin hedefler, dönüm noktaları vb. varsa bu bölümde kısaca 
bahsedilebilir. Bazı durumlarda proje planının ana adımlarının bitirilmesi hedef/dönüm noktası 

olarak değerlendirilebilir.  
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Örneğin, bir projenin ama amacı “belirli bir sistemi 2 sene içinde devreye almak ve bir bölge 

genelinde mali tasarruf elde etmek” olarak ifade edilmişse, bu sistem için gerekli “alt yapının 
oluşturulması”, “cihaz tasarımının tamamlaması” gibi hedefler/dönüm noktaları belirtilebilir. 

Amaç ve hedefler değerlendirilirken en genel çerçevesiyle Akıllı (SMART)2 hedef tanımlama 
prensipleri kullanılmalıdır. 

Örnek: Kısa bir proje tanımı, kapsam ve amaç ifadesi 

ABC Beldesinde 2023-2025 yılları arasında XXX konutluk yerleşim 
bölgesinde XYZ teknolojisi ve altyapısı kullanılarak akıllı sayaç (ölçümleme) 
uygulamasının devreye alınması. 

 Proje kapsamında elektrik, doğalgaz ve su sayaçlarının insansız okunması, 
anlık kullanım verilerinin bölge sakinleri ile paylaşılması yer alıyor. Projenin 
XXX TL’lik yıllık personel tasarrufu yanı sıra bölgedeki enerji ve su 
kaynaklarının tüketimini % XX civarında iyileştirmesi amaçlanıyor. XXX TL 
harcanacak proje ile 400.000 bölge sakininin daha yüksek standartlarda 
hizmet alması ve kaynaklara erişiminin kolaylaştırılması mümkün olacak.  

Proje uygulamasında ilk aşamada 1 sene içinde cihaz seçimi ve altyapı 
hazırlıkları tamamlanacak, geri kalan 24 ay içerisinde kademeli olarak tüm 
konutlarda cihaz değişimleri gerçekleştirilecek.  

 
Tablo 5: Kontrol listesi - Proje tanımı, kapsam, amaç ve hedefler 

Kontrol listesi: Proje tanımı, kapsam, amaç ve hedefler 

Proje tanımı ve ifadesi açık ve anlaşılır mı?  

Proje kapsamında uygulamanın yapılacağı bölge, adetler, muhataplar açık olarak ifade edilmiş mi?  

* Proje kapsamında yer alacak ana işlevler, yapılacak işler açık olarak belirtilmiş mi?  

Proje kapsamında olmayacak veya dikkate alınmayacak konular, paydaşlar, işlevsellikler belirgin 
olarak ifade edilmiş mi? 

 

Projenin amacı, hedefleri (dönüm noktaları) belirtilmiş mi? 
Not: Aşama ve hedefler “zaman ve uygulama planı” altında belirtilmiş olabilir 

 

* Amaç ve hedefler SMART prensiplerine uygun belirlenmiş mi? 

 Özgün, spesifik 

 Ölçülebilir amaç ve hedef ifadeleri 

 Projede anlatılan işler ve kapsam içinde gerçekleştirilebilir, gerçekçi 

 Proje konusu ile ilgili ve bağlantılı 

 Belirli bir termin içeren  

 

 

 

 

 

 

 
2 SMART hedefler:  Özgün (Specific), Ölçülebilir (Measurable), Gerçekleştirilebilir (Achieavable), İlgili (Related) 
ve Zaman sınırlı (Time-bound) 
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Proje için genel bir süre veya termin belirlenmiş mi? 
Not: Süre ve termin “zaman ve uygulama planı” altında belirtilmiş olabilir 

 

Projenin belirlenmiş bir bütçesi var mı? 
Not: Bütçe “finansal fizibilite” altında belirtilmiş olabilir. 

 

 

3.2.2. Arka Plan ve Gerekçe 
Fizibilitesi yapılan proje önerisinin nereden ve nasıl oluşturulduğunu, hangi ihtiyaca karşılık 
geldiğini, hangi gerekçeye dayandırıldığını inceleyen bölümdür. Bir diğer deyişle, kamusal 

fayda ve kazanım fırsatı olup olmadığının incelenmesidir. Bu bölümde projenin 

gerçekleştirileceği alanda mevcut durumun incelenmesi, kamusal ihtiyacın ve ihtiyaca karşılık 
gelecek talebin çeşitli yönleriyle analiz edilmesi beklenmektedir. 

‘Mevcut durum’ ile ‘ihtiyaç ve talep’ analizleri katı bir formatı takip etmeyeceklerdir. Yapılan 
çalışmalar projenin konusu ve uygulama kapsamı ile değişkenlik gösterebilir. Bununla birlikte 

her bir analizde aranan ve dikkat edilmesi gereken unsurlar ilerleyen sayfalarda sunulmaktadır. 

Mevcut durum 

Mevcut durumun değerlendirilmesi, projeyi hazırlayan ve sunan ekip için önemli ölçüde 
tarama, araştırma ve karşılaştırma gerektiren bir çalışmadır. Mevcut durumun doğru analiz 

edilmesi için Akıllı Şehir Strateji belgesinde bu proje ile bağlantısının sağlanmış olması 

beklenmektedir. Bakanlık tarafından kurum için yapılmış bir Akıllı Şehir Olgunluk 
Değerlendirme çalışmasının yapılıp yapılmadığına dikkat edilmelidir. Yapılmış ise proje 

konusunun Akıllı Şehir Olgunluk Değerlendirme kriter sorularında ihtiyaç olarak belirtilmiş 

olması gerekmektedir. Ayrıca hem proje konusu hem de projenin uygulanacağı yerleşim ile 

ilgili detaylı araştırma, bilgi toplama çalışması ve fikirsel egzersiz yapılmış olmalıdır. Mevcut 
durum değerlendirmesinde şu unsurlar yer almalıdır. 

 Önerilen proje konusunda Dünya’daki durum nedir? Proje kavramlarının ve 
kullanılan teknolojilerin Dünya’daki olgunluğu, tarihsel gelişim ve uygulamalar, varsa 

alınan sonuçlar ve karşılaştırmalar. Proje alanı veya konusunda halen yürütülen 

ve/veya planlanan benzer çalışmalar. Geçmiş yıllara ait başarı/başarısızlık örnekleri. 

Dünya genelindeki trendler, potansiyeli ve konunun geleceği hakkında kısa bir 
değerlendirme.  

 Önerilen proje konusunda Türkiye’nin durumu nedir? Proje kavramlarının ve 

kullanılan teknolojilerin Dünya’daki olgunluğu, mevcutsa tarihsel gelişimi. Varsa 
ülkemizdeki uygulamalardan örnekler, başarı/başarısızlık hikayeleri. Türkiye’deki 

trendler ve proje konusu ile etkileşimleri. 
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Mevcut durum analizinin tarihsel gelişim ve benzer uygulama örnekleri ile desteklenmesi, 

geçmiş kadar gelecek trendlerinin dikkate alınması, çalışmaların doğru sonuçlar üretmesi için 
önemlidir. Mevcut durum incelemesinde aşağıdaki temel prensiplere özen gösterilmesi 

beklenmelidir. 

 Proje kapsamında özellikle gelişen teknolojiler söz konusu ise Dünya’da ve 

Türkiye’deki geçmiş tecrübe irdelenmeli. (olgunluk) 

 Her proje için Dünya ve Türkiye’deki sosyal, ekonomik ve kültürel değişimlerin etkileri 

dikkate alınmalı. (potansiyel ve riskler) 

 Örneğin; birkaç sene içerisinde değerini veya önemini kaybederek kullanılamaz 

duruma gelebilecek kavram ve teknolojiler dikkatle izlenmeli. 

 İncelenen konuda en az bir Dünya – ve varsa Türkiye – örneği sunulmalı. (referans) 

Tablo 6: Kontrol listesi – mevcut durum 

Kontrol listesi: Mevcut durum 

Proje konusunun, kavramların ve teknolojilerin tarihsel gelişimi ve geleceği ile ilgili 
araştırma yapılmış mı? 

 

Dünya’da bu alanda veya bu projeyle benzer projeler gerçekleştirilmiş mi?  

Dünya’da uygulanan projelerin sonuçları ve alınan dersler incelenmiş mi?   

Türkiye’de bu alanda veya bu projeyle benzer projeler gerçekleştirilmiş mi?  

Türkiye’de uygulanan projelerin sonuçları ve alınan dersler incelenmiş mi?   

Fizibilite raporunda referanslar ve erişilebilecek açık kaynaklar listelenmiş mi?  

İhtiyaç ve talep analizi 

İhtiyaç ve talep analizi, Dünya’da ve/veya Türkiye’de mevcut durum tespiti yapılmış bir proje 

konusunda duyulan veya gelişecek ihtiyacın değerlendirmesidir. Sunulan projenin ve çalışma 

alanının  

 Hangi kamusal ihtiyacı ne ölçüde karşılayacağını, 

 Hangi problemleri çözeceği veya nasıl etkili olacağını, 

 Hangi paydaşların bu ihtiyaçlar ile ilintili olacağını, 

net olarak ifade etmelidir.  

Hemen hemen her Akıllı Şehir projesinde birden fazla paydaş kapsam içinde doğrudan yer 

almaktadır veya dolaylı olarak projeden etkilenmektedir. Bu nedenle çeşitli paydaş kategorileri 
için ihtiyaçların ve beklentilerin ayrı ayrı incelenmesi artı değer yaratacaktır. Özellikle geniş 

çaplı uygulamalarda şu farklı gruplar ayrı ayrı ele alınabilir. 

 Bireyler /tüketiciler / işletmeler, 
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 Hizmet sağlayıcı kurumlar, operatörler (özel /kamu), 

 Kaynak sağlayıcılar ve üreticiler (altyapı, elektrik, su), 

 Kanun yapıcı / düzenleyici kurumlar, 

 İdari kurumlar/ belediyeler, 

İhtiyacın belirlenmesi ve doğrulanması ile birlikte fizibilite etüt çalışmasının önemli 
bacaklarından birini oluşturan talep ve gelecek tahmini ile ilgili sorulara da açıklık getirilmelidir. 

Herhangi bir ihtiyacın belirlenmiş olması tüm ihtiyaç sahiplerinin sıkıntılarını giderecek çözümü 

sorgulamadan (performansına bakmadan) talep edecekleri anlamına gelmez. İhtiyaca karşılık 
gelecek kamusal talebin varlığı, büyüklüğü, hangi şartlara bağlı olduğu ve devamlılığı gibi 

unsurlar da mutlaka fizibilite içinde değerlendirilmiş olmalıdır. 

Bu başlığın ikinci kısmında, ilk kısmında belirlenen ve karşılanması planlanan ihtiyaçlara 

yönelik talebin doğrulanması, en azından rakamlara dayalı gerçekçi tahminler yapılması 

beklenmelidir. Zira talep analizi ve öngörüleri, finansal ve ekonomik etütlerde de belirleyici rol 

oynayacaktır. 

 Belirlenen ihtiyacı ve buna karşılık gelen talebi etkileyen unsurlar belirlenmelidir.  

 Talebin (ve ihtiyacın) zamana ve şartlara göre değişimi incelenmelidir. 

 İhtiyacın muhatabı kullanıcı kitlesinin gelişimi ve alışkanlıkları incelenmelidir. 

 Sağlanacak faydanın veya çözülecek problemin (giderilecek ihtiyacın) cazibesi, yani 
kazanılacak kitlenin büyüklüğü analiz edilmeli, akılcı tahminler üretilmelidir. 

Sonuç olarak insanlar ve topluluklarda her an bir ihtiyaç söz konusudur, ama problemler ile 
birlikte yaşam devam eder. Üretilen projelerin, giderdikleri ihtiyaçlara ve problemlere talep 

yaratabilmeleri gereklidir. Talebin büyüklüğü, karakteri ve gelişimi projenin uygunluğunu ve 

fırsat yaratıp yaratmadığını belirleyen unsurlardan biridir. 

Tablo 7: Kontrol listesi – İhtiyaç ve talep analizi 

Kontrol listesi: İhtiyaç ve talep analizi 

Proje, belirgin bir kamu ihtiyacı ile ilişkili mi?  

Projede bu ihtiyacın, varsa sorunların nasıl giderileceği net şekilde ifade edilmiş mi?  

İhtiyaçla ilgili paydaşlar net olarak tariflenmiş mi?  

İhtiyacı giderilecek kitle veya paydaşlar ile ilgili büyüklük, dağılım, alışkanlıklar ve değişim 
bilgileri mevcut mu? 

 

Projenin dokunduğu alan ve ihtiyacı giderecek çözüme karşılık güvenilir bir talep var mı?   

Belirtilen talebin büyüklüğü, gelişimi ve talebi etkileyen unsurlar incelenmiş mi?  
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Mevcut durum, ihtiyaç ve talep analizinin sonrasında arka plan çalışmasının uygunluğu, tatmin 

edici bir değerlendirme yapılıp yapılmadığı birkaç nihai soru ile kontrol edilebilir. 

Tablo 8: Kontrol listesi – arka plan ve gerekçe 

Kontrol listesi: Arka plan ve gerekçe – kısa liste 

Proje ve ilgili konu, kalıcı ve büyük bir ihtiyacı adresliyor mu?  

Projenin adreslediği ihtiyaç konusunda yeterli literatür çalışması yapılmış mı?  

Projede hedeflenen kitle ve paydaşlar, bu ihtiyaçlarının belirlene proje kapsamında 
çözülmesine ilgi duyarlar mı? 

 

Hedef kitlenin ve paydaşların talebi, proje çıktılarına ilgisi devamlı olur mu? Veya zaman 
ve şartlara göre tahmin edilebilir mi? 

 

 

3.2.3. Teknik Analiz ve Alternatif Teknolojilerin Değerlendirilmesi 
Akıllı Şehir projelerinin birçoğu esinlendikleri ve kullandıkları teknolojiler nedeniyle karmaşık 

teknik detaylar içermektedir. Fizibilite etütlerini gerçekleştiren yetkin teknik kurum ve 
kuruluşların ilgili teknik disiplinlerde yeni teknolojiler kullanarak geliştirecekleri iş modellerinden 

ve çözümlerinden önce, bu proje alanındaki gelişmeleri ve teknolojileri değerlendirerek 

Bakanlık birimlerinin görüşüne sunmaları süreci kolaylaştıracaktır. Bu bölüm, proje ihtiyacında 
ve uygulamalarda yapılan literatür çalışmasına benzer şekilde çözüm için kullanılacak 

alternatif tekniklerin ve teknolojilerin araştırılması ve değerlendirilmesi olarak görülebilir. 

 Teknik analiz: Proje önermesinde karşılanacak ihtiyacın gerektirdiği tüm teknik analiz 

ve çalışmalar bu bölümde belirtilmelidir. Çözüm arayışında belirleyici olacak 

parametreler, adetler, kapasite ihtiyaçları, süreç ihtiyaçları, malzemeler ve 

spesifikasyonlar burada yer almalıdır. Benzer şekilde çözüm tasarımında etkin rol 
oynayacak faktörler (drivers) bu adımda incelenmelidir. 

Örnek: Akıllı şehir aydınlatma projesi için teknik analiz – gereksinimler ve kritik faktörler 

İhtiyaç duyulan aydınlatma adetleri, aydınlatılacak alan, aydınlık (lümen) ihtiyacı, 
cihaz teknik özellikleri, kullanım ömür beklentisi, imalat ve tedarik yeri, insansız 
yönetim süreç akışları, işletme modeli, yazılım gereksinimleri, montaj süreçleri. 

Çözüm modele ve tasarıma etki edecek kritik faktörler olarak ‘cihaz güvenilirliği’ ve 
‘yazılımda ölçeklendirme yeteneği’. 

 

 Alternatif teknolojiler ve modeller: Proje önermesinde ihtiyacı karşılamak için 

kullanılabilecek birbirine alternatif teknolojilerin /ürünlerin /iş modellerinin 

karşılaştırılması. Her alternatif için kuvvetli ve zayıf yönlerin belirlenerek oluşturulacak 
çözümde en uygun modelin ve teknolojilerin tercih edildiğinin garanti edilmesi. 
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Karşılaştırılma yapılırken her aday teknoloji veya modelin teknik becerileri, gelecek 

potansiyeli, barındırdığı riskler, sürdürülebilirliği, maliyeti ve çevreye olan etkileri gibi 
unsurlar dikkate alınmalıdır. 

Örnek: Akıllı sayaç okuma projesi – alternatif iletişim teknolojilerin değerlendirilmesi 

 Alternatif A Alternatif B 
Frekans 868 Mhz 868 Mhz 
Bant genişliği 100 kHz 250 khz 
Lisans ihtiyacı Yok Yok 
Menzil 10 Km 5 Km 
Mesaj uzunluğu 12 byte 243 byte 
İki yönlü iletişim Limitli – Half duplex Evet – Half duplex 
Konum belirleme Var (RSSI) Var (TDOA) 
Uyumlu cihaz pil ömrü 1 yıl (vasat) 3 yıl (yüksek) 
   

Olgunluk seviyesi Orta Düşük (yeni protokol)  
Gelişme potansiyeli Orta /yüksek Yüksek 
Dünya’da uygulamalar Oturmuş uygulama var Örnekler giderek artıyor 
Türkiye’de uygulamalar Çok sınırlı Sınırlı, askeri alanda 
Güvenilirlik Yüksek Yüksek 
Maliyet / lisans Orta / Yok Orta / Yok 
Kurulum çabası Orta Yüksek 
Türkiye’de uzman desteği Yok Var 
Çevreye etki Düşük Düşük 
İnsan sağlığına etki Düşük Düşük 
Geliştirme ortamı Sınırlı Zengin 
Uyumlu cihaz ekosistemi Sınırlı Gelişmekte 

 

 

Teknik analiz ve teknolojik karşılaştırmalarda dikkat edilmesi gereken bazı hususlar şöyle 

özetlenebilir. 

 Analiz ve değerlendirme notları çok teknik terimler ile değil, dışarıdan okuyucuların da 
anlayacağı düzeyde açıklamalar ile hazırlanmalıdır. Kısaltmalar ve teknik terimler için 

kısa bir sözlüğü fizibilite etüt raporunun eklerinde yer almalıdır. 

 Değerlendirmeye ve karşılaştırmaya tabi olan teknolojilerin geçmiş ve gelecek 
durumları irdelenmelidir. (örneğin; bitmekte olan ve sınırlı gelecek vadeden, 

olgunlaşmamış ama yüksek gelecek vadeden, olgunlaşmış ve uzun bir süre 

kullanılacak teknoloji vs.) 

 Teknik spesifikasyonlarla birlikte ilgili alternatifin getirdiği faydalar ve işlevsel karşılıkları 
belirtilmelidir. (Örneğin; XXX Mhz -> telsiz bandı ile karışma ihtimali veya yüksek enerji 

tüketimi) 

 Teknoloji ve model seçiminde kullanılan kriterler açık ve net olarak ifade edilmeli, 

muğlak ifadelere yer verilmemelidir. 
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Çözüm ve işleyebilecek bir model için tüm alternatifler incelemeye dahil edilmeli, elenen ve 

değerlendirmeye alınmayan teknolojiler, teknikler veya modeller varsa mutlaka gerekçesi ile 
belirtilmelidir. (Örneğin, XX tipi bina uygulaması zemin özellikleri nedeniyle değerlendirmeye 

alınmadı) 

Tablo 9: Kontrol listesi – arka plan ve gerekçe 

Kontrol listesi: Teknik analiz ve alternatif teknolojilerin değerlendirilmesi 

Analiz ve değerlendirmelere anlaşılır bir dil kullanılmış mı? (teknik terim sıkıntısı)  

Raporda kullanılan teknik terim ve kısaltmalar için yeterli açıklama var mı? (ekler, sözlük 
vb.) 

 

Proje konusu ve çözüme yönelik yeterli teknik analiz yapılmış mı? Farklı unsur ve 
özellikler incelenmiş mi? 

 

Çözüme, iş modeline ve teknoloji seçimine etki edecek kritik faktörler belirlenmiş mi?  

Olası tüm teknoloji alternatifleri dikkate alınmış ve incelenmiş mi? Yeterli seçenek var mı?  

Teknolojiler değerlendirilirken ve karşılaştırılırken uygun özellikler ve unsurlar kullanılmış 
mı? 

 

Bir tercih yapıldıysa, kullanılan kriterler ve proje amaçları ile uyumlu mu?  

 

3.2.4. Çözüm Önerisi 
Etüt çalışmasının bu bölümü tercih edilen teknoloji ve model kullanılarak geliştirilecek çözümü 
detaylarıyla anlatacaktır. Çözüm, önceki başlıklarda tanımlanan ihtiyaca karşılık gelen, projeyi 

amacına ulaştıracak olan önermedir. 

Akıllı şehir projelerinin önerdiği çözümler, yine geniş bir yelpazede çok farklı format ve 

karmaşıklıkta sunulacaktır. Dolayısıyla burada da genel bir çerçevenin önerilmesi ve 
açıklamalarda bu çerçeveye sadık kalınması yeterli olacaktır. 

Projenin önerdiği çözüm, teknik aşamaları, katmanları, kullanılacak ekipman, kurulacak 
sistemler ve yapılacak işler dahil olmak üzere olabildiğince detaylı olarak anlatılmalıdır. 

 Çözüm modeli: sunulan çözümün işleyiş modeli, süreç akışı ve uygulamacıların 

sorumlulukları 

 Ekipmanlar ve donanımlar: Önerilen çözümde kullanılacak ekipmanlar ve 

donanımlar, tipleri, özellikleri ve adetleri 

 Yazılım ve sistemler: Önerilen çözümde kullanılacak veya özel olarak geliştirilecek 

yazılım ve sistemler, temel özellikleri ve işletim modeli 
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 Alt ve üst yapılar: Çözümün parçası olan bina, üst yapı ve altyapı işlerinin tarifi, 

özellikleri ve kullanım şekilleri 

 Tasarım ve sistem düzenleme: Çözüm ile ilgili mühendislik, tasarım ve düzenleme 

işlerinin detayları 

 Uygulama ve devreye alma: Çözümün hayata geçirilmesi ve kurulum ile ilgili detaylar 

 Teknik riskler ve zorluklar: Kullanılan teknolojiler ve mühendislik yaklaşımlarının 
projeye getirebileceği muhtemel risklerin ve zorlukların incelenmesi, etkinin analizi 

Çözümün açıklanmasında dikkat edilmesi gereken hususlar şunlardır. 

 Teknik analizde olduğu gibi, çok ağır teknik terimlerden ve karmaşık açıklamalardan 

imtina edilmelidir. Çözümün bileşenleri, ana katmanları ve işleyiş şekli anlaşılır bir dille 
sunulmalıdır. 

 Çözümün anlatımında olabildiğince açıklayıcı görseller, akış şemaları ve grafikler tercih 

edilmelidir. 

 Çözümde risk barındıran ekipman, sistem geliştirme veya uygulama aşamaları 

mümkünse etki dereceleri ile birlikte açıklamalarda yer almalıdır. 

Örnek: Akıllı şehir aydınlatma projesi için çözüm önerisi – özet açıklama 

 İnsansız, birbirleri ile konuşarak anlaşan akıllı LED aydınlatma direkleri 
sayesinde insan ve enerji tasarrufu. İletişim altyapısına eklenebilecek diğer 
sensörler sayesinde ilave bilgiler toplama imkânı (kaldıraç etkisi) 

 XXX watt gücünde ABC tipinde, sensörlü sokak lambalarının kullanımı. XXX km 
otoyol ve XXX km çevre yolunda XXX adet sensör uygulaması, XX adet veri 
toplayıcı ağ geçidi ve 1 merkezi IOT yazılımı. 

 Lambaların bozulma, ışık ve hava koşullarındaki değişiklikleri algılayarak birbirleri 
ile haberleşmesi ve merkezden müdahale olmadan kendi kendilerine ışık/çalışma 
ayarı yapabilmeleri imkânı. 

 Sensörler vasıtasıyla ışık şiddeti, nem, sıcaklık ve gürültü durumunun tespiti ve 
bir IOT platformuna veri aktarımı. Merkezi bir yazılım ile tüm sokak sisteminin 
anlık takibi.  

 Veri aktarımında dış koşullara dayanıklı, mesafe ve enerji ihtiyacı olmayan NB-
IoT protokolünün kullanımı, böylelikle LTE gibi yüksek maliyetli çözümlere 
nazaran yatırım maliyetinde avantaj. İşletimde uzun ömür ve basit tasarım. 
(teknik terimler ve açıklamaları eklerde) 

 Sensörlerin mevcut aydınlatma devrelerine entegrasyonu ve montajının mevcut 
bakım ekipleri tarafından sağlanması. 
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Tablo 10: Kontrol listesi – çözüm 

Kontrol listesi: Çözüm önerisi 

Çözüm açıklamalarında anlaşılır bir dil kullanılmış mı? (teknik terim sıkıntısı)  

Raporda kullanılan teknik terim ve kısaltmalar için yeterli açıklama var mı? (ekler, sözlük vb.)  

Çözüm yeterli derinlikte açıklanmış mı? Tüm kritik bileşenler, akışlar ve işlevsellik yer alıyor 
mu? 

 

Çözüm anlatılan çerçeve içerisinde önceki teknik analiz ve teknolojiler ile uyumlu mu?   

Çözüm amaca hizmet ediyor mu?  

Çözümün barındırdığı riskler ve zorluklar irdelenmiş mi? 
Not: Risk Analizi başlığı altında incelenmiş olabilir. 

 

Çözüm teknik zorluk ve karmaşıklık açısından hayata geçirilebilir mi?  
 

3.2.5. Zaman ve Uygulama Planı 
Etüt çalışmasının bu bölümünde önerilen projenin hayata geçirilmesi için yapılacak ana 

faaliyetler, varsa dönüm noktaları genel zaman planı içerisinde sunulmalıdır. Zaman planında 

 Hazırlıklar veya ön çalışmalar, 

 Araştırmalar (fiyat, pazar araştırması, teknik çalışmalar, ArGe) 

 Çözüm geliştirme (inşaat, tesis, yazılım, sistem vb.) 

 Ekipman ve hizmet satın alma 

 Testler, pilot çalışmalar, 

 Uygulama ve yaygınlaştırma, 

gibi tipik bir projede olması beklenen faaliyetlerin ifadesi yer almalıdır. Bazı projelerde 

fazlandırma (aşamalar) söz konusu ise ayrıca belirtilebilir. 

Faaliyetler ve aşamalarla birlikte kritik dönüm noktaları (milestone) da zaman planı içinde 

gösterilebilir. Kritik dönüm noktalar arkasında bağlı olan aşamalar ve faaliyetler birlikte projenin 

ilerlemesinde belirleyici takip noktalarıdır. Gerçeklik, zamana uygunluk ve uygulanabilirlik 
açısından öncelikli bakılacak tarihlerdir. Örneğin: 

 Kamuoyu duyurusu, 

 Finansman sözleşmesinin yapılması, 

 İhaleye çıkılma tarihi, 

 Malzeme ve ekipman teminimin yapılması, 

 Tesislerin açılışı, 

 Pilot uygulamanın tamamlanması, 

 Devreye alma 
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Tablo 11: Proje zaman planı şablonu 

Aşama /Faaliyet Dönem 1 Dönem 2 Dönem 3 Dönem 4 Dönem 5 Dönem 6 

Aşama A       

Faaliyet A.1.       

Faaliyet A.2.       

Aşama B       

Faaliyet B.1.       

Faaliyet B.2.       

Faaliyet B.3.       

Dönüm noktası 1       

Aşama C       

Faaliyet C.1.       

Faaliyet C.2.       

Dönüm noktası 2       
 

Ön fizibilitede, zaman planının projenin süresine ve kapsamına göre aylık veya haftalık 
kesitlerle sunulması gereklidir. Belirtilen her ana faaliyet, aşama veya dönüm noktasının basit 

bir Gantt şeması içinde bulunması, genel zaman aralığı ve terminin belirtilmesi esastır. 

Plandaki termin ve süreleri incelerken kontrol edilebilecek temel unsurlar şunlardır. 

 Proje adımlarının kendi içinde tutarlılığı, mantıksal bir sırayı takip etmesi. Örneğin bir 

altyapı tamamlanmadan açılışın yapılamaması veya cihaz temin edilmeden test 

edilememesi gibi. 

 Belirtilen sürelerin işin içeriği ile uyumlu ve önerilen kaynaklarla hayata geçirilmesinin 

mümkün olması (gerçekçi olması). Örneğin, bir tanesinin kurulumu 2 günde 

yapılabilecek bir ünite için yüksek adetlerde kurulum adımına göreceli kısa süreler 
ayrılmışsa şüphe edilerek sorgulanması. 
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Örnek: İlaç sektöründe soğuk zincir akıllı takip projesi – taslak proje planı 

Aşamalar /faaliyetler  1.ay 2. ay 3.ay 4.ay 5.ay 6.ay 7.ay 

1. Faz: Ön hazırlıklar |-------- --------|      

1.1. Cihaz araştırma ve seçimi         

1.2. Cihaz tedariği ve ön testler        

1.3. IoT platform kurulumu ve test bağlantıları        

1.4. Teknik kabul  *      

2. Faz: Geliştirme  |-------- --------- --------- --------- --------|  

2.1. Sistem ihtiyaçların tespiti / sistem modelleme 1.1.  1.2.  1.3.  1.4.  1.5.  1.6.  1.7.  

2.2. “Yazılım geliştirme – mobil uygulama        

2.3. IoT kurguları, ön yüz, kurallar, bildirimler        

2.4. Yazılım testleri – saha testleri        

2.5. Yazılım teknik kabul      *  

3. Faz: Devreye alma -pilot uygulama v.1        
 

 

Tablo 12: Kontrol listesi – zaman ve uygulama planı 

Kontrol listesi: Zaman ve uygulama planı 

Önerilen projenin ilerlemesini açıklayan ana aşamalar ve eylemler (faaliyet adımları) zaman planı 
içinde yer alıyor mu? 

 

Projenin ilerleyişinde kritik olabilecek dönüm noktaları (kontrol ve onay noktaları) belirtilmiş mi?   

Proje uygulama planında zamandaki akış ve nihai süre (proje termini) belirtilmiş mi?   

Belirlenen süreler, tanımlı işlerle uyumlu ve ulaşılabilir mi? Adetsel olarak yüksek işlem içeren 
faaliyet adımlarına ait süreler aritmetik olarak “birim süre x adet” prensiplerine uygun mu?  

 

Projenin termini ve genel takvim, yapılacak işler ve hedefler ile uyumlu mu?   

3.2.6. Finansal Analiz 
Finansal analiz, bir fizibilite etüdünün kalbi sayılabilecek konumdadır. Yapılan tüm hazırlık ve 
çalışmaların maddi karşılığının ve sağlanacak faydanın irdelendiği kısımdır. Finansal fizibilite, 

tek başına bir projenin yapılabilirlik onayı anlamına gelmemelidir. Zira bir projenin sağlayacağı 

elle tutulamayan (intangible) ve paraya net olarak çevrilemeyen faydalar mevcuttur. Bir kısım 
faydalar, nicelikleri belirlense bile doğrudan her paydaşın cebine geri dönmeyen fakat sistemin 

verimliliğini ve topyekûn etkinliğini arttıran karakterdedir. Birçok kamu projesinde harcanan 

finansal kaynakların tamamında geri dönüş şartı aranmayabilir veya sağlanan faydanın maddi 
bir karşılığı olmayabilir. Örneğin, halk sağlığı ve refaha yönelik yapılan projelerin getirisini, 

insan sağlığı ve yaşamın parasal değerini ölçmek mümkün değildir. Çoğu proje yaşam 

kalitesini arttırdığı gibi sistemin ve kamunun kullandığı kaynaklarda önemli tasarrufa gider. Bu 
tip tasarrufların kaydi karşılığı uygulayan kamu veya özel kurumların bilançolarına yansımasa 



32 
 

da ekonomik getiri olduğu yadsınamaz bir gerçektir. Bu tip ekonomik etkiler, sosyal kazanımlar 

fizibilite etüdünün ilgili bölümlerinde incelenmelidir. Yine de devreye alınacak her akıllı şehir 
projesinin kabul edilebilir seviyede, makul finansal fizibilite (parasal getiri) sağlaması esastır. 

Tüm getiriler maddi olarak ölçülebilir olmasa da her proje neredeyse her zaman ölçülebilir bir 
maddi kaynak harcayacaktır ve finansal getiriler mutlaka olacaktır. Bu bölümde, önerilen 

projeler için  

 Harcanacak kaynaklar, yani gider bütçeleri, 

 Giderlere karşılık elde edilen ölçülebilir gelirler (ölçülemeyen gelir ve faydaları göz ardı 
etmeden), 

 Yapılan toplam ve ilk yatırım miktarları, 

 Finansman modeli ve kaynakların nasıl elde edileceği, 

 Harcanacak maddi kaynakları ve gelirlerin zaman içinde yayılımı (basit bir nakit akışı), 

 Yatırımın geri dönüş süresi, 

gibi çalışmaların özet olarak yer alması beklenmektedir. 

Bu çalışmaların sonucunda basit bir gelir gider tablosu, ilk yatırım miktarı, nakit akışı ve yatırım 

geri dönüş süresi bakılacak olan temel çıktılardır. 

3.2.6.1. Gelir gider tablosu 
Gelir tablosu, bir işletmenin belirli bir hesap döneminde elde ettiği gelirle, yaptığı giderleri tasnif 

eden ve dönem faaliyetlerinin net sonucunu, kar ve zarar olarak özetleyen bir tablodur. Temel 
olarak projede harcanacak kaynakların ve sağlanacak faydaların parasal karşılığını veren 

analizdir. Gelir gider tabloları, genel maliyet muhasebesi uygulamalarında kabul görmüş 

kalemler kullanılarak yapılabileceği gibi projenin doğasına uygun unsurları kullanan, daha yalın 
bir formatta da hazırlanabilir. Bu analizlerde şu esaslara dikkat edilmelidir. 

 Projenin gider bütçesinde, projede belirtilen işler (faaliyetlerde) kullanılacak veya yer 

alacak tüm kaynaklar yer almalıdır. 

o Satın alınacak malzeme, ekipman ve donanım, 

o İnşa edilecek yapı, tesisat ve altyapılar, ilgili hizmetler, 

o İş gücü ve profesyonel hizmetler (gönüllü iştirakler dahil), 

o Lisans, izin ve belgeler, 

o Bakım, tutum ve yenileme giderleri. 
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 Kullanılacak tüm kaynakların parasal karşılıkları net belirlenmiş olmalıdır. Net tarifi ve 

parasal karşılığı bilinmeyen (veya bulunamayan) kaynaklar için analitik ve makul 
tahminler yapılmış olmalıdır. 

o Tahminlerde kullanılacak birim fiyatlar, referanslara veya güvenilir örneklere 
dayandırılmalıdır. 

o Adetler ve çarpanlar, proje ölçeği kullanılarak ve yine aritmetik olarak tutarlı 
şekilde hesaplanmış olmalıdır. 

 Bir seferlik, tekrar eden veya zamana yayılacak gider kalemleri belirtilmelidir. Bu, daha 

sonra nakit akışı ve genel karlılık analizi için gerekli olacaktır. 

 Gelir (veya tasarruf) kalemleri belirlenirken sistem paydaşları için anlamlı ve maddi 

karşılığı olan unsurlar kullanılmalıdır. 

o Paydaşların alacağı hizmetlere karşılılık ödeyeceği bedeller, 

o Sahipliğinden, 3. Partilere satışından ve sunumundan gelir elde edilecek telif ve 

patentler (proje esnasında üretilecek olanlar), 

o Projenin ilgilendiği kaynaklardan elde edilecek tasarruflar. (mümkün olduğunca 
kamu idaresi veya uygulayıcı kuruluşun cebine girecek ve son tüketiciye 

yansıyacak kalemler) 

 Gelirler için kullanılacak tahminler, çarpanlar mutlaka analitik bir çalışmaya ve tutarlı 

varsayımlara dayandırılmalıdır. Net tarifi ve parasal karşılığı bilinmeyen (veya 

bulunamayan) gelirler için analitik ve makul tahminler yapılmış olmalıdır. 

o Projenin elde edeceğim fiziksel bir gelir (tasarruf harici) varsa talep eden kitlenin 

ödemeye razı olacağı bedel dikkatli belirlenmelidir. 

o Ülkenin/beldenin özel bir dönemde gelişme oranı sonraki yıllarda normalize 

edilmeden ve mevsimsellik faktörlerinden arındırılmadan kullanılmamalıdır. 

 Toplam sahip olma maliyeti (TCO) ve dönemsel bütçeleme prensipleri kullanılmalıdır. 

Toplam sahip olma maliyeti bir varlığın (sistem, çözüm vs) satın alma (tesis etme) 

maliyetine ek olarak kullanımda olduğu dönem boyunca oluşan maliyetleri de 
içermektedir. Ürün/hizmet/çözümün ilk maliyeti kadar zaman içindeki değerini ve 

yükünü de incelemektedir. 

o Bir projede yapılan yatırımın faydalı ömrün ne kadarsa, o dönem boyunca 
harcanacak bütçe ve sağlanacak gelirleri tüm unsurlar ile birlikte ele alınmalıdır. 

İşletme, bakım-tutum giderleri bütçeler içinde yer almalıdır. 
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o Ötelenmiş maliyetler ve giderler söz konusu ise hesap dönemi bu kalemleri de 

dikkate alacak şekilde düzenlenmelidir. 

 Gelir gider kalemlerinin faydalı dönem içindeki değersel değişimlerde çarpan etkileri 

yanı sıra kur ve yeniden değerleme faktörleri de dikkate alınmış olmalıdır. 

o Özellikle uzun zamana yayılmış döviz ile yapılan harcamaların değerleri ve 

projeksiyonları finansal fizibilitede belirtilmelidir. 

o Gelirler ve fiyatlama için de enflasyon ve yeniden değerleme (döviz bazlı ise 

kur) projeksiyonları belirtilmelidir. 

Örnek: Akıllı sayaç projesi gelir gider tablosu  

15 senelik faydalı ömrü olan akıllı sayaçlar için proje döneminde ve yıllık sağlanacak 
gelirler veya tasarruflar açıklamaları ile aşağıda verilmektedir. 

 
Gelir gider çalışmalarında ilk yatırımın 1. sene yapılacağı varsayılarak ilerleyen 
yıllardaki kur riski bertaraf edilmiştir. Diğer döviz tabanlı hizmetler cari kurla 
muhasebeleştirilip TL bazında yeniden değerlemeye tabi tutulmuşlardır. (not: 
varsayımlar kur riski barındırmaktadır). TL bazlı gider ve satın alınan hizmetlerde de 
enflasyon tahminleri kullanılmıştır (not: enflasyon tahminleri belirli bir risk 
barındırmaktadır) 

Aynı proje için proje dönemindeki giderler ve yıllık yapılacak harcamalar aşağıda 
verilmektedir. 

 

Adet Açıklama Birim Maliyet Toplam tasarruf
Gelirler
(Tasarruflar)

Sayaç okuma 
maliyetleri

      195.000 Sayaç okuma maliyeti, birim sayaç başına. Yılda 12 okuma.  ₺                            0,28 /okuma 663.432,00₺             /yıl

Elektrik kayıp 
kaçak giderleri

        65.000 65.000 konut elektrik tüketiminden akıllı sayaç kayıp kaçak 
miktarında sağlanacak iyileştirme (tahmini % 1,0)

 ₺                            0,71 /kWh 1.361.425,00₺         /yıl

Su sayaç okuma 
hataları

        65.000 65.000 konut sayaç okuma hatalarının akıllı sayaç sayesinde 
azaltılarak kaybın azaltılması (tahmini % 2,0)

 ₺                            6,76 /m3 2.424.960,72₺         /yıl

Doğalgaz kayıp 
ve usulsüz 
kullanım 

        65.000 Usulsüz kullanım ve denetim nedeniyle yapılan harcamalar
(NOT: bu alan ile ilgili sağlıklı veri elde edilememiştir)

 ₺                            1,54 /m3 N/A

4.449.817,72₺       
1.431.767,75-₺       
3.018.049,97₺       

Toplam
Yıllık işletme giderleri

Sağlanan yıllık fayda
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Yıllık işletme giderleri 1,4 milyon, yıllık tasarruflar ise yaklaşık 4,4 milyon TL ‘dir. Yıllık sağlanan 
fayda yaklaşık 3 milyon TL’dır. 

 

3.2.6.2. Toplam yatırım ve ilk yatırım büyüklüğü 
İlk yatırım büyüklüğü, projenin hayata geçirilmesinin erken adımlarında satın alınacak 
amortismana tabi sabit kıymetler, profesyonel hizmetler, yürütülecek altyapı ve kurulum 

çalışmalarının toplam maliyeti olarak ifade edilebilir. Birçok yatırım kalemi, gelir gider 

tablolarında dağınık başlıklar altında yer alabilir. Fakat proje boyunca zamana yayılan yatırım 
harcamalarının toplamı ve özellikle ilk anda (başlangıç aşamasındaki kısa dönemde) yapılacak 

harcamaların büyüklüğü önemlidir. 

 Rakamın büyüklüğü, finansman ihtiyacını ve dolayısıyla mali zorlukların veya risklerin 

ölçeğini belirlemede yardımcı olur. Zamana yayılmayan ve ilk yatırımı büyük olan 
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projeler finansman zorluğu çekebilir. Sağlanan fayda ve iç fizibilite tutarlı da olsa 

kolayca hayata geçirmek mümkün olmayabilir. 

 Sabit kıymet yoğun yatırımlar, diğerlerine oranla daha bağlayıcıdırlar ve zamanın 

değişim etkisine daha çok maruz kalırlar. Örneğin, belirli bir teknolojiye ve donanım 
tipine yatırım yapan projeler bu teknoloji ve ekipmanların zaman içinde eskimesi veya 

ucuzlayan diğer teknolojilere göre avantajlarını kaybetmesi riskine doğrudan maruz 

kalırlar. Bu nedenle toplam yatırımı yüksek ve sabit kıymet yoğun projeler bu bakış 
açısıyla bir kez daha değerlendirilmelidir. 

 Toplam yatırım ve ilk yatırım değerlerinin her proje için münferit olarak tespit edilmesi 

konsolidasyon için de önemlidir. Akıllı şehir inisiyatifinin toplam yatırım büyüklüğü ve 
ilgili alt projenin toplam içindeki payını görmek, doğru karar vermeye yardımcı olacaktır. 

Örnek: Akıllı sayaç projesi – toplam yatırım ve ilk yatırım büyüklüğü  

Bu örnekte yatırımın 75,5 milyon TL civarında hatırı sayılır bir büyüklüğü vardır (proje 
geneli) 

Geleneksel cihazları kullanmayarak elde edilecek tasarruf ise yatırımlardan 
düşülecek şekilde hesaplanmıştır. Bu haliyle tasarruf edilen miktarı 34.5 milyon TL 
civarındadır. Net ilave yatırım miktarı yaklaşık 41,1 Milyon TL’dir. 

Yüksek bir rakam olmakla beraber genel projeler arasında orta ölçekte olduğu 
söylenebilir. 

 

 

3.2.6.3. Nakit akış tablosu 
Nakit akış tablosu, işletme faaliyetleri, yatırım faaliyetleri ve finansman faaliyetleri kapsamında 
nakit girişlerini ve nakit çıkışlarını açıklayan bir tablodur. Basit anlamda projenin faydalı ömrü 

boyunca yapılan yatırımların döneme yayılmış etkileri, finansman giderleri ve dönemsel 

işletme giderleri ile bunlara karşılık gelirlerin bir arada sunumudur. Projenin ne zaman ne kadar 
nakit veya finansman ihtiyacı olacağını, ne zaman başa baş noktasına ulaşılarak karlılık elde 

edileceğini görmek için kullanılır. 

Fizibilitede nakit akışı tablosu hazırlanırken şu noktaların mevcut veya irdelenmiş olması 
beklenmelidir. 

 Nakit akışı projenin ve projede yer alan amortismana tabi sabit varlıkların faydalı 
ömrünü dikkate almış olmalıdır. Faydalı ömür, mevzuatın izin verdiği çerçevede ve 

projenin ömrüne uygun olarak belirlenmelidir. 

Adet Açıklama Maliyet Toplam
Donanım Geleneksel sayaç         65.000 Geleneksel sayaç maliyetleri ile hesaplanan yatırım rakamı. 

Hane başına maliyet (3 sayaç için) dikkate alınmıştır.
 ₺                       530,00 34.450.000₺             /proje
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 Sabit varlıklar için uygulanabilir durumda ise dönem sonu değerleri dikkate alınmalıdır. 

(Örneğin sabit kıymetlerin ömrünün proje ömründen daha uzun olduğu durumlar.) 

 Yatırımlarında ve proje geliştirilmesinde harcanan sermayenin finansman maliyeti 

hesaplarda dikkate alınmalıdır. Özellikle kullanılan kaynaklar döviz cinsinden ama 
gelirler ve getiriler Türk Lirası üzerinden değerleniyorsa, proje dönemi içindeki kur 

değerleri ve projeksiyonları analize dahil edilmiş olmalıdır. Kur tahminlerinin diğer 

analizlerde olduğu gibi burada da gerçekçi olması esastır. 

 Enflasyon, yeniden değerleme oranlarına ait tahminler de TL bazlı gelir ve giderler için 

dikkate alınmalıdır. 

3.2.6.4. Başa Baş Noktası ve Yatırımın Geri Dönüşü 
Her proje için idare ve yatırımcı kuruluşlar belirli bir kaynak ayıracaktır. Dolayısıyla kaynakların 
doğru yerlere ve anlamlı gerekçelere harcadığına emin olunmalıdır. Yatırımlara harcanan 

sermayenin geri dönüşünün belirli bir seviyede olmalıdır.  

Bir yatırımın anlamlı olup olmadığını belirlemek için kullanılan kapsamlı finansal metodlar ve 

yaklaşımlar mevcuttur. Bunların bir kısmı konvansiyonel yatırım projelerinde kullanılan belirli 

bir dönemde yatırımın geri dönüşü (ROI-return on investment), sabit kıymetlerin geri dönüşü 
(ROA-return on assets) gibi daha basit metotlar olabilir. Nakit akışlarının detaylı yapıldığı 

çalışmalarda paranın zaman değeri de dikkate alınabilir ve net bugünkü değer (NPV-net 

present value) veya indirgenmiş nakit akışı (DCF-discounted cash flow) teknikleri kullanılabilir. 

Akıllı şehir projelerinde ön fizibilitelerde çok detaylı veri ve analiz imkânı olmayabilir, ama en 

azından temel bazı sorgulamalar mutlaka yapılmalıdır.  

 Projenin ne zamandan itibaren maddi destek ihtiyacı duymadan kendi ayakları 

üzerinde durabileceği belirlenmelidir. Yıllık nakit akışı incelediğinde ne zamandan 

itibaren projenin yıllık gelirlerinin, yıllık giderlerini karşılar duruma geldiği ilk temel 
göstergedir. Burada “sadece” işletme giderlerini karşılamanın yeterli sayıldığı durumlar 

da olabilir. Zira, kamu projeleri zaman zaman daha hoşgörülü yaklaşımlar 

sergilemektedirler. Yine de esas, gelirlerin tüm giderleri (amortisman + işletme giderleri) 
karşıladığı “başabaş noktası”nın olmasıdır. İdeal durumda, bir proje asgari olarak sabit 

kıymetlerinin faydalı ömrü veya TCO döneminde başabaş noktası üretebilmelidir. 

 Bir proje makul veya katlanılabilir bir süre içinde pozitif maddi fayda sağlamalıdır. En 

basit yaklaşım, nakit akışında dönemler bazında net ve kümüle değerlere bakarak proje 

değerinin toplamda artı çıkıp çıkmadığının (veya ne zaman çıktığının) tespit edilmesidir. 

İdeal durumda, bir proje faydalı ömrü içinde yapılan yatırımı ve harcamaları geri 
kazanmalıdır. Aksi durumda sürekli olarak zarar üretecek bir konumdadır. Yatırımlarda 
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ve kamu projelerinde daha çok dikkate alınan, elle tutulamayan sosyal ve ekonomik 

faydaları da değerlendiren “sosyal yatırımın geri dönüşü” kavramı kullanıldığında 
“yatırımın geri dönüşü” karar vermek için tek belirleyici olmayabilir. Yine de hesaplanan 

maddi geri dönüşün, sosyal fayda kavramlarının sınırlarını zorlamayacak makul 

seviyelerde olması beklenmelidir. Örneğin, ölçülebilir ve elle tutulabilir maddi getirilerin 
yapılan yatırımın sadece %10’luk bir bölümünü karşıladığı bir projede kamu yararını 

veya sosyal faydaları gözeterek onay vermek için insan sağlığı gibi uç faktörlerin 

devrede olması gereklidir (ya da yatırımı yapacak idarede yüksek sermaye fazlalığı 
bulunmalıdır). 

Örnek: Akıllı sayaç projesi – nakit akışı ve yatırımın geri dönüşü  

Yıllık hesaplana getiri 3,0 Milyon TL’dir. Buna göre, yıllar içinde tüketimin ve fiyatların 
artışı dikkate alınmadan ‘ham’ geri dönüş süresi 14 yıl olarak hesaplanabilir. Gelir 
gider kalemleri, tasarruf rakamları, büyüme projeksiyonları ile finansman ve yeniden 
değerleme oranları kullanılarak yapılan 15 yıllık nakit akış çalışmasında 8. yılda gelir-
gider dengesinde başabaş noktası yakalanmaktadır. Proje ise yapılan yatırım ve 
harcamaları finansman maliyetleri de dikkate alınarak 10 seneden sonra geri 
kazanabilmektedir. Tahminler ve varsayımlardaki kur riskleri dikkate alındığında bu 
sürelerin uzaması riski bulunmaktadır. 

 

 
 

Tablo 13: Kontrol listesi – finansal analiz 

Kontrol listesi: Finansal analiz 

Finansal analizde sunulan bir gelir-gider tablosu var mı?  

* Gelir gider tablosu pozitif mi?   

* Gelir gider tablosu pozitif değilse (sübvanse edilmesi gerekliyse), gelirler giderlerin önemli bir kısmını 
(%80 ve üstü) karşılayabiliyor mu? 

 

Gelir kalemleri proje genelinde sağlanacak faydalar ile doğrudan bağlantılı mı?   
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Kontrol listesi: Finansal analiz 

Gelir kalemlerinin parasal karşılıkları var mı? Ölçülebilir değerlerle ifade edilmiş mi?   

Geleceğe dönük gelirler için veriye dayalı tahminler, tüketim ve büyüme verileri sunulmuş mu?  

Gider kalemleri proje tanımında ve planında bahsedilen işlerle uyumlu mu?  

Gider kalemlerinin parasal karşılıkları var mı? Bu değerler için yapılmış piyasa araştırmaları, alınmış ön 
teklifler veya veriye dayalı tahminler var mı?  

 

Projenin toplam yatırım bedeli, ilk yatırımı ve sabit kıymetleri belirtilmiş mi?  

Proje için gereken ilk yatırım makul seviyelerde mi? (diğer alt projelere nazaran ana proje yatırımının 
önemli bir kısmına karşılık gelmesi, veya benzer başka projelerle karşılaştırıldığında önemli fark görülmesi 
durumunda sorgulanmalı) 

 

Projenin hayata geçirilmesi için gereken yatırımın finansmanı ve kaynak temini ile ilgili bir hazırlık var mı?   

Projeye ait bir nakit akış çalışması var mı?  

Projenin nakit akışı, faydalı ömrü içinde başabaş noktası (yıllık gelirlerin giderleri yakaladığı nokta) 
üretebiliyor mu?  

 

Proje nakit akışı, faydalı ömrü içinde toplam yatırımı ve harcanan parayı geri kazanabiliyor mu?   

Gelir gider ve nakit akış çalışmalarında toplam sahip olma maliyeti (TCO) kavramları dikkate alınmış mı?   

 

3.2.7. Ekonomik Etki ve Analiz 
Alt projelerinde finansal analizin ardından yapılması gereken ve karar vermede büyük öneme 
sahip olan çalışma, projelerin “ekonomik etki” analizidir. Birçok proje teknik veya finansal 

fizibilite kriterinde geçerli seviyeleri tutturmasa dahi, pozitif ekonomik etkileri ve sağladıkları 

kaldıraç etkisi nedeniyle kuvvetli adaylar haline gelebilmektedir. Ekonomik etkinin analizinde, 
finansal analiz başlığında rakamlandırılamayan ve elle tutulamayan faydalar yanı sıra, 

ekonomiye ve kamuya sağlanan diğer katkılar öncelikle incelenmelidir. Pozitif etkiler ve 

kaldıraç etkisi kadar, projelerin kullanacağı kaynakların fırsat maliyetleri, elle tutulamayan ama 
tahmin edilen olumsuzlukları ve giderleri de bu başlık altında değerlendirmek gereklidir. 

 Elle tutulamayan ekonomik faydalar, genellikle projenin istihdam, tüketim alışkanlıkları, 

refah hissi, hayatın kolaylaştırılması gibi konularda sağladığı faydalardır. Aritmetik 
olarak hesaplanıp sayılara dökülemese veya ölçeği sübjektif olsa da varlığı 

tartışılmayacak pozitif faktörlerdir. Örneğin, sağlayacakları enerji tasarrufuna ek olarak 

akıllı aydınlatmanın sürüş konforu ve trafik kazaları üzerinde olumlu etkileri olacağı, 
erişilebilirlik ve ekonomiye katkı sağlayacağı kolay kabul edilebilir bir önermedir. Fakat 

somut etkilerini ölçmek kolay değildir. 
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Örnek: Akıllı sayaç projesi – elle tutulamayan veya hesaplanamayan faydalar  

 Doğalgaz kayıp ve usulsüz kullanımında sağlanacak iyileştirmeler, 

 Hizmet sağlayıcının detaylı veriyi kullanarak daha iyi planlama sayesinde elde 
edeceği faydalar 

 Artan müşteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi, 

 Kısalan süreçler ve işlem süreleri, 

 Daha yüksek nitelikli istihdam, 

 

 Bir projenin doğrudan dokunmadığı ama varlığının dolaylı olarak diğer projelere ve 

genel ekonomik gündeme katkı sağladığı durumlar için kaldıraç etkisi 

değerlendirilebilir. Örneğin akıllı sayaçlar için kurulması planlanan özel bir nesnelerin 
interneti (IoT) iletişim protokolü, sağladığı altyapı sayesinde birçok diğer projenin 

devreye alınmasına (örneğin engelliler için birbirleri ile iletişim kuran akıllı panolar, akıllı 

yönlendirme sistemleri, deprem izleme sistemleri vb.) ön ayak olabilir. 

 Bazı durumlarda projenin yardımcı olduğu “toplumsal alışkanlıklardaki değişimler”, 

önemli kaynak tasarruflarına karşılık gelebilir. Birçok finansal fizibilite bu tip mali 

getirirleri, yatırımı yapan paydaşların bilançolarında gösteremediği için gelirlerin sınırlı 
kalması söz konusudur. Örneğin, akıllı sayaç projeleri sağladıkları anlık veriler ile 

tüketim seviyelerinin belirli oranlarda azalmasına yardımcı olmaktadır. Sağlanan bu 

fayda nihai tüketicinin faturasına yansırken dağıtımı yapan şirketin gelirlerini de azaltan 
bir durumdur. Diğer taraftan ekonomiye çok büyük katkı sağlayabilmektedir. Bu gibi 

finansal analizde yer bulamayan, ama karara etkisi büyük konular mutlaka burada 

incelenmiş olmalıdır. 

Örnek: Akıllı sayaç projesi - Ekonomik etki ve diğer bağlantılı faydalar  

Projenin devreye alınması ile elde edilecek tasarrufun maddi karşılığı yıllık 
6,9 Milyon TL olarak tahmin edilmiştir. Tüketicinin cebinde kalan bu rakam 
doğal olarak proje finansal analizine girdi sağlayabilecek bir konumda 
değildir. Ama genel sosyal ve ekonomik fayda düşünüldüğünde bu projeye 
gereken 41,1 Milyon TL’lik ilave yatırımın 5-6 sene içinde rahatlıkla geri 
dönüşünün sağlandığı söylenebilir. Projenin finansal fizibilitesi hizmet 
sağlayıcı şirket için göreceli daha düşük, idare ve kamu yönetimi için ise çok 
daha yüksektir. 

 

 

Adet Açıklama Toplam tüketim Tahmini tasarruf
Elektrik         65.000 2.950 kWh/mesken-yıl üzerinden  ₺             136.142.500 2.722.850₺               
Su         65.000 189 litre /kişi-gün, 4 kişi/hane üzerinden  ₺             121.248.036 2.424.961₺               
Doğalgaz         65.000 887 m3 /mesken-yıl üzerinden  ₺               88.788.700 1.775.774₺               

6.923.585₺             

Yıllık tüketim 
ve %3 tasarruf 
senaryosu 
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Tablo 14: Kontrol listesi – ekonomik etki ve analiz 

Kontrol listesi: Ekonomik etki ve analizi 

Finansal analizde rakamlandırılamayan ama proje çıktıları ile ilgili faydalar ifade edilmiş mi?  

Ekonomiye sağlanan katkı ve varsa rakamsal değerler incelenmiş mi?   

Diğer projelere veya alanlara sağlanan bir destek veya kaldıraç etkisi var mı?  

Tasarruf rakamları daha kısa bir geri dönüş ya da makul karlılık önermesini destekliyor mu?  

Ekonomik değerlendirme ve etki analizi, finansal fizibilite ötesinde projenin hayata geçirilmesi için 
sağlam gerekçe üretebiliyor mu? 

 

 

3.2.8. Sosyal Etki Analizi 
Fizibilite etüdünün bu başlığında, ele alınan projenin topluma ve toplumsal yaşama etkisi 

incelenecektir. Bu etkilerin çoğu hayatı kolaylaştıran ve olumlu algılanan faktörlerdir. Bununla 
birlikte bir kısmı da risk teşkil edecek değişimleri de beraberinde getirebilir. 

Sosyal etkinin önemli göstergelerinden birisi projenin ve beraberinde getirdiği değişikliklerin 

sosyal kabulünün sağlanıp sağlanamayacağıdır. Akıllı şehir insiyatiflerinde yer alan projelerin 
çoğu günlük hayatı kolaylaştırmayı ve yaşam kalitesini arttırmayı hedeflerken başvurulan 

teknolojiler ve yöntemler kullanıcıların bireylerin verilerini toplamakta, şehir içinde alışık 

oldukları hareket ve yaşam düzenini değiştirebilmektedir. Hatta bazı durumlarda sağlanacak 
faydaya uyum sağlamak büyük kitleler zaman ve paradigmaların aşılması anlamına gelecektir. 

Örneğin, cep telefonlarındaki mobil uygulamalar ile etkileşimli altyapı, otopark, ödeme 

sistemleri kullanıcılarda kişisel verilerin kullanımı ve genel güvenlik konularında endişe 
uyandırabilmektedir. (Sosyal kabul ile ilgili sorunlar projede risk teşkil oluşturdukları için “Risk 

Analizi” başlığında ayrıca incelenmektedir.) 

Etüdü yapılan projelerin her biri için önerilen etkileri çözümün sosyal kabulü göz ardı edilmeden 
belirtilmelidir. Projenin ve çözümün 

 Bireylerin günlük alışkanlarına ve genel yaşama olan etkileri, 

 Şehir içi hareketliliğe (mobilite) erişime (erişilebilirlik) etkileri, 

 Huzur, güvenlik hissi ve kamuya hizmetlerine duyulan güvene etkileri, 

 Refah ve yaşam kalitesine etkileri, 

 Şehir kaynaklarının kullanımına ve sunumuna olan etkileri, 

 Bireylere ve özellikle dezavantajlı toplum kesimlerine sağlanan faydalar (yaşlılar, 
engelliler), 

çalışmada yer almalıdır. Sosyal kabulü destekleyecek faktörlerde da ayrıca belirtilmelidir. 
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Örnek: Akıllı park yeri projesi – sosyal etkinin analizi 

Şehrin merkezindeki park yerlerinin personel gerektirmeden ve “park ettiğin kadar 
öde” prensibi ile takibi ve kiralanması. Bu amaçla geliştirilecek bir akıllı araç etiketi 
(beacon) ve bölgedeki veri istasyonları ile konum ve süre belirleme, mobil uygulama 
üzerinden park yeri araştırma ve ödeme imkânı sağlanması. 
Projenin sosyal etkileri şöyle özetlenebilir. 

 Bölge sakinlerinin trafikte daha çabuk ve rahat park yeri bulmasının sağlanması 
ile zaman tasarrufu ve artan yaşam kalitesi, 

 Pratik ödeme sistemleri ile vakit kaybının ve uyuşmazlıkların önlenmesi, 

 Araç takipte kullanılan beacon’ların çalınma ve güvenlik gibi durumlarda araç 
sahiplerine ve kolluk kuvvetlerine bilgi sağlaması, 

 Cep telefonu ile mobil ödeme sistemlerini kullanamayan yaşlılarda uyum sorunu 
ve alternatif arayışı 

 Sistemin halen XXX otopark görevlisinin işini %90 oranında ortadan kaldırması 

 Bireylerin verilerinin takip edilmesi ve mahremiyet ile ilgili endişe duymaları; 
kullanıma direnç göstermeleri. 

 

Tablo 15: Kontrol listesi – sosyal etki analizi 

Kontrol listesi: Sosyal etki ve analizi 

Sosyal etkiler her boyutu ile incelenmiş mi (etkilenen kesimler, olumlu ve olumsuz noktalar vb.)?  

Proje bölge sakinleri tarafından algılanabilecek sosyal faydalar üretebilecek durumda mı?  

Proje ve önerilen çözüm genel olarak sosyal kabul görme potansiyeline sahip mi?  
 

3.2.9. Çevresel Etki Analizi 
Bu bölümde söz konusu projenin ve önerilen çözümün çevreye ve kaynaklara olan etkisi analiz 
edilecektir. Akıllı şehir projeleri ve genel olarak “akıllı” kavramı, insanların içinde yaşadıkları 

çevreyi ve kaynakları koruma misyonuna da hizmet eder. Sağlanan otomasyon, toplanan veri 
ve devreye alınan teknolojilerin hepsi sürdürülebilir kaynaklar ve çevre kalitesini arttırdıkça 

doğrudan yaşam kalitesi ve refahın artması sağlanır. Bu nedenle akıllı şehir projelerinin çevreyi 

kirletmeyen, aksine koruyan tutumlu çözümler önermesi beklenmelidir.  

Enerji korunum uygulamaları, çöp ve irrigasyon otomasyonları, şehir geneline yayılmış temiz 

elektrik üretim insiyatifleri gibi onlarca başlık altında toplanabilecek projelerin hepsi çevreyi 

daha temiz tutmaya, kaynakları korumaya ve sürdürülebilir bir yaşam ortamı (habitat) 
yaratmaya yardımcı olurlar. 

Söz konusu proje ve çözüm önerisi için yapılacak analizde aşağıdaki faktörler yer alabilir. Bu 
faktörler arasında doğrudan paraya çevrilebilecek olanların finansal fizibilite içine dahil edilmiş 

olması beklenmelidir. Kurtarılan ağaç sayısı, düşürülen karbon ayak izi gibi hesaplanabilir 

metrikler için çalışma yapılmış olması proje önermesini güçlendirecektir.  
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 (-) Projenin geliştirilmesi ve uygulanması esnasında çevreye etkileri, kullandığı doğal 

kaynak miktarı irdelenmelidir. 

o Elektrik, karbon yakıtlar, yakıtlar,  

o Toprak, deniz ve hava kirliliğine neden olan atıklar, 

o Geri dönüşümü zor malzemeler, 

o Yerinden edilen canlı yaşamı. 

 (+) Projenin geliştirilmesi ve uygulanması esnasında sağlayacağı faydalar 

o Elektrik, su gibi kaynaklardan (utility) sağlanan tasarruf, 

o Doğrudan veya dolaylı olarak azaltılacak zararlı salınımlar (karbon ve NOx 

gazları ya da karbon ayak izi), 

o Tüketimin azaltılacağı diğer doğal kaynaklar (kağıt ve ağaç tüketiminin 

azalması vb.), 

o Koşulları iyileştirilen veya korunan canlı yaşamı. 

Örnek: Fotovoltaik cephe kaplaması ve çatı bahçeleri (akıllı bina) – çevresel etkinin 
analizi 

Şehrin merkezinde belirli bir yükseklikteki binaların çatılarında bitki ve ağaçlar 
yetiştirilmesi  

 Binalarda ek yalıtım sağlanması 

 Şehir içinde daha fazla CO2 tutulması ve O2 üretiminin arttırılması 

 Şehirdeki kuş topluluklarının yaşam alanlarının korunması ve geliştirilmesi. 
Yüksek katlı binalarda kullanılan dış cephe kaplamalarında güneş enerjisinden 
elektrik üretebilen malzemelerin kullanılması (fotovoltaik cam ve metal paneller, 
iletken silikon esaslı kaplamalar) 

 Cephe bakım tutum maliyetlerini aşırı yükseltmeden elektrik üretimi ve 
depolanması 

 Karbon bazlı yakıtların enerji ve elektrik üretimindeki payının azaltılması 
(karbon ayak izi, bina başına tasarruf XXX /kg /m2 bina kullanım alanı) 

 

Tablo 16: Kontrol listesi – çevresel etki analizi 

Kontrol listesi: Çevresel etki ve analizi 

Projenin çevresel etkileri incelenmiş ve değerlendirilmiş mi?   

* Proje hedeflerine ulaşırken çevreye olumsuz etkileri veya doğal kaynakların ölçüsüz tüketimi 
bertaraf edilmiş mi? 

 

* Proje çevrenin ve kaynakların korunması adına ölçülebilir/gözlenebilir bir katkı sağlıyor mu?  
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3.2.10. Risk Analizi 
Risk analizi, proje ve çözüm önerisinin hayata geçirilmesi sürecinde ve sonrasında yaşanacak 

risklerin ve projeye muhtemel etkilerinin incelendiği bölümdür. İdari anlamda finansal ve 
ekonomik fizibilite ile birlikte en kritik bilgiyi içeren bölümdür. 

Bazı riskler ve tehditler zaman ve parasal etki yaratabilirler. Yani gerçekleştiklerinde 
gecikmelere veya ilave kaynak kullanımına neden olabilirler. Bazıları ise doğrudan projenin 

varlığı etkileyebilirler, hatta varlık nedenini - yani ihtiyacı - ortadan kaldırabilirler. 

Bir diğer önemli faktör de risklerin geçekleşme olasılığıdır. Bazı riskler çok nadir karşılaşılacak 

karakterdedir (örneğin büyük afetler, sarsıcı teknolojilerin icadı vb.) ama potansiyel etkileri çok 

yıkıcı olabilir. Bazı riskler ve tehditler ise çok daha sık karşılaşılan, ama düşük etkili ve 

yönetilebilir durumdadırlar. Basit önlemler ve takip gerektirirler, ama sayıları artarsa bozucu 
etkileri olabilir. 

Riskleri her zaman etkileri ve meydana gelme olasılıkları ile beraber değerlendirmek en doğru 
yaklaşımdır. Fizibilite etüdünde muhtemel risk ve/veya tehditlerin her biri için olasılık x etki 

değerlendirmesi yapılmış olmalıdır. 

Tablo 17: Riskler - olasılık x etki 

Risk faktörü Gerçekleşme olasılığı Etki 

 Düşük: Uzun zaman aralıklarında çok 
nadir karşılaşılan durumlardır. Birçok 
projenin hayat çevriminde ortaya 
çıkmayacaktır. 
Orta: Ara sıra karşılaşılan durumlardır. 
Proje uzunluğuna bağlı olarak 1-2 kez 
ortaya çıkabilirler. İnsan kaynakları ve 
teknik konulardan kaynaklanabilirler. 
Yüksek: Sık karşılaşılan durumlardır. 
Genelde iç unsurlar, insan ve idare 
kaynaklı konulardır. Bir proje döneminde 
birden çok tecrübe edilebilirler. 

Düşük: proje üzerinde küçük etkiye 
sahiptir. Proje tamponları içinde, basit 
idari kararlar ile yönetilebilir. Ana 
işleyişe büyük etkisi olmaz. 
Orta: Proje maliyetlerinde ve terminde 
değişiklik gerektirebilir. Plan değişikliği, 
kaynak kaydırma gibi idari kararlar 
gerektirir. 
Yüksek: Proje üzerinde çok büyük ve 
yıkıcı etki yapabilir. Termini ve bütçeyi 
önemli derecede etkiler, tüm projeyi 
tehlikeye sokabilir. 

 

Akıllı şehir projelerini etkileyecek temel riskler ve tehditler şu birkaç kategori altında 

incelenebilir. 

 Teknoloji bağlantılı konular: Akıllı şehir projeleri doğaları gereği bilişim ve iletişim 

teknolojilerini yoğun olarak kullanırlar. Endüstri 4.0 ve Nesnelerin İnterneti akımlarında 

kullanılan bu teknolojiler çok dinamik ve sürekli gelişen bir karaktere sahiptir. Uygun 

olmayan teknoloji tercihleri, küresel trendlerde değişiklik ve beklenmeyen yeni 
teknolojilerin doğuşu planlanan veya yürütülmekte olan projelerin başarı ihtimalini 
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düşürebilir. Yaşanan teknik problemler, bilgi beceri eksikliği ve dışa bağımlılık diğer 

teknoloji bağlantılı risk kalemleridir. 

 Sosyal kabul: Birçok proje sosyal etkileri nedeniyle bireylerin ve şehir sakinlerinin 

yaşam alışkanlarında değişikliğe neden olur. Bir akıllı şehir projesin önemli risklerinden 
biri önerilen çözümün müşterisi tarafından kabul görüp görmeyeceğidir. Kabul 

ihtiyaçtan ve talepten bağımsız olarak çözümün tasarımı ve sunumu ile bağlantılıdır. 

Onay alınmayan veya eksik anlatılan bir çözüm, doğru ve yerinde bile olsa sosyal kabul 
görmekte zorlanabilir. 

 Mali konular: Projelerin finansmanın sağlanamaması, finansman koşullarının 

değişmesi ve kur riski gibi konular bu kategorideki başlıca risklerdir. Akıllı şehir projeleri 
özellikle elektronik donanım ve ekipman kullandıklarında büyük ölçüde dövizle temin 

edilen ürünler söz konusu olabilmektedir. Kurlarda yaşanan oynamalar özellikle büyük 

ölçekli ve sabit kıymet yoğun projeleri olumsuz etkileyebilir. 

 Ekonomik ve sosyal etmenler: Makro ve mikro ekonomide yaşanan gelişmeler 

sadece finansman koşullarını etkilemekle kalmayabilir, dahası projelerin adreslediği 

ihtiyaçları ikinci plana atabilir ya da çok zayıflatabilirler. Küresel ölçekte yaşanan 
gelişmeler, sosyal olaylar ve sağlık problemleri projeler için büyük riskler oluşturabilirler. 

 Politik konular: Siyasi akımlar, değişiklikler ve gelişmeler projelerin sahibi ve 
yürütücüsü olan siyasi kurumları etkileyebilir, proje ilerleyişini yavaşlatabilir ve hatta 

tamamen iptal edilmesine neden olabilir. 

 Temin konuları: Projede kullanılacak kaynakların (ekipman, lisans, bilgi beceri, 

malzeme) bir nedenle zamanında temin edilememesi termin ve maliyeti etkileyeceği 

için risk teşkil eder. Üretim ve tedarik zincirlerinde yaşanabilecek olumsuzluklar, ithalat 

problemleri, ambargolar, kotalar, lojistik aksaklıklar gibi birçok unsurun etkisi analizde 
dikkate alınmalıdır. 

Örnek: Akıllı sayaç projesi – risk analizi (olasılık x etki) 

Risk faktörü Gerçekleşme olasılığı Etki 
Yatırım için 
finansman sıkıntısı 

Düşük - orta. 
Diğer altyapı ve inşaat projelerine 
göre küçük sayılabilecek bir bütçe. 
Çeşitli uluslararası fonlardan 
yararlanma imkânı yüksek.  

Yüksek. 
Proje gerçekleşmesini engelleyebilir. 

Kurlarda yukarı 
doğru hareket 

Orta. 
Proje geri dönüş süreleri 10 sene 
gibi uzun bir süre olduğu için 
kurdaki değişimlerle karşılaşma 
ihtimali vardır. 

Yüksek. 
Nakit akışını ve toplam proje maliyetini 
olumsuz etkileyecektir. 
 

Sosyal kabulde 
yaşanabilecek 
sıkıntı 

Orta. 
Kamuda elektrik-gaz fiyatlarındaki 
artış takip ediliyor. Tüketiciye 

Orta – yüksek. 
Sosyal kabulün azalması, iyi örnek ve 
öncü olma vizyonunu olumsuz 
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Risk faktörü Gerçekleşme olasılığı Etki 
sağlanacak fayda iyi anlatılamazsa 
ilave maliyet olarak algılanabilir. 

etkileyebilir. Emlak projesinin 
ilerlemesini etkileyebilir. 

Teknolojinin 
eskimesi / yeni 
teknolojilerin ortaya 
çıkması 

Düşük - orta. 
LoRaWAN ve içinde bulunduğu 
LPWAN grubu yeni sayılabilecek ve 
gelişme potansiyeli yüksek 
teknolojiler. 

Düşük. 
Seçilen teknoloji hala kullanılır olacağı 
için işleyişe etkisi sınırlı olur.  

Teknolojiye 
(LoRaWAN) açık 
kaynak desteğinin 
azalması 

Düşük. 
Geçmiş açık kaynak girişim 
örnekleri (örnek Linux) bu tip 
inisiyatiflerinin daha başarılı 
olduğunu ortaya koydu. 

Orta. 
Maliyetlerin düşmesi mümkün olmaz, 
dünya genelinde bilgi-becerinin 
paylaşımı azalır. 

Emlak gelişim 
projelerinin 
uzaması, ölçeğin 
küçülmesi 

Düşük - orta. 
Her projede olduğu gibi ihtimal 
dahilinde. 

Orta. 
Maliyetleri yükseltebilir ve sosyal 
kabulü olumsuz etkileyebilir. 

Donanım ve 
ekipman temin 
güçlükleri, dışa 
bağımlılık 

Düşük-orta. 
Ticaret savaşları ve siyasi 
argümanlar nedeniyle ekipman 
temini sınırlanabilir veya zorlaşabilir. 

Orta. 
Maliyetleri yükseltir ve projede 
gecikmelere neden olabilir. (bazı 
ekipmanın yerli karşılığını üretmek 
kolay değil) 

Ekipman ve 
donanım hataları  

Düşük 
Elektronik ekipmanların hata veya 
arıza üretme olasılığı az da olsa var.  

Düşük 
Güvenlik stoğu, pilot çalışmalar vs. ile 
yönetilebilir. 

Bilgi beceriye 
ulaşımda güçlük 

Düşük. 
Çoğu kaynak açık, bilgiye erişim 
mümkün ve ülkemizde yeterli 
entelektüel sermaye sürekli 
gelişiyor. 

Düşük. 
Çeşitli alternatiflerden temin etmek 
mümkün, sadece uygulamayı devreye 
alma konusunda sınırlı gecikme 
yaşatabilir. 

 

 

Risk analizinde belirlenen her risk faktörü için mümkün olduğunca önlemler ve alınacak 

aksiyonlar belirlenmelidir. Risklerin zarar kapasitesine göre (gerçekleşme olasılığı x etki) 
gündelik önlemler ve aksiyonlar söz konusu olabilir. Çok yüksek etki x olasılık durumları için 

alternatif planlar ve hatta çıkış stratejileri oluşturulması önem arz eder. Proje ölçeği, mali boyut 

ve sosyal görünürlük arttıkça risk analizi ve önlemlerin derinliği de arttırılmalıdır. 

Ön fizibilite için uygun kaynak ve zaman varsa, büyük risk ve tehditler için alternatif plan ve 

çıkış planları da bu başlığa dahil edilebilir: 

 Alternatif plan (B): Bir projede incelenen bir ana tehdit veya risk ile karşılaşıldığında 

tehlikeyi savuşturacak, gecikmeyi telafi edecek veya ilerleyişi tekrar yoluna koyacak 

tercihler ve aksiyonlardır. Genelde literatürde B planı olarak adlandırılırlar. Birincil tercih 
olan A planından daha fazla kaynak harcamayı veya daha uzak bir termini de göze 

alabilirler. Önemli olan başarısızlığı engelleyecek ve bir şekilde sonuca ulaşacak 

hazırlığın proje fizibilitesi içinde yer almasıdır. B planları teknoloji kullanımında veya 
proje kapsamında büyük değişiklikler de önerebilirler. 

 Çıkış planı (X): Projenin karşılaştığı risk faktörünün yönetilmesinin mümkün olmadığı 
durumlarda maalesef en iyi tercih projenin sonlandırılması olabilir. Bu sayede başarısız 

olacağı neredeyse kesinleşen kaynakların kurtarılarak başarı şansı yüksek diğer 
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kaynaklara aktarılması mümkün olabilir. Kamu projelerinde özel projelerden farklı 

olarak başarısızlık maddi getiri ile ölçülmeyebilir, maliyeti yüksek de olsa istenen 
sonuca ulaşılamayacak olması çıkış kararını belirleyen temel etkendir. Başarısız 

olacağı için terk edilen her proje kamu ve paydaşlar için hayal kırıklığı yaratacaktır. Bu 

nedenle çıkış planlarının hızlı yönetimi, en az sosyal etki ile duyurulması ve kabulünün 
sağlanması, mümkün olduğunca kaynağın tasarrufu ana ilkelerdir.  

Gerek alternatif planların gerek çıkış planlarının ne zaman ve hangi koşulları altında devreye 
alınacağı fizibilite etütlerinde belirtilebilir. Örneğin, 

 Proje fiili ilerlemesinin plandan çok geri kalması ve gecikmenin telafi edilemeyecek 

boyuta ulaşması, 

 Proje fiili maliyetlerinin fizibilite rakamlarının çok ötesine geçmesi ve katlanılabilir 

marjların aşılması – örneğin plandan %50 sapma 

 Kullanılan teknolojilerin yeni teknolojiler tarafından hızlı bir şekilde eskitilmesi ve sosyal 

kabulün imkânsız hale gelmesi (fizibilitede teknik araştırmaların eksikliğine işaret eder) 

Tablo 18: Risklere karşı alınacak önlemler ve alternatif planlar 

Risk faktörü Önlemler / aksiyonlar B Planı Çıkış planı / strateji 

Faktör 1 
(hafif /orta etki) 

A Planı uygulanır 
 İdari önemler 
 Kaynak ilavesi 
 Kapsamda sınırlı değişiklik 
 Zaman planında değişiklik 

Uygulanmaz Uygulanmaz 

Faktör 2 
(yüksek etki) 

XX koşulları gerçekleşirse 
 Kapsamda büyük değişiklik 
 Teknoloji değişikliği 
 Büyük sermaye ilavesi 

YY koşulları 
gerçekleşirse 
 Alternatif iş ve 

proje planı 

ZZ koşulları 
gerçekleşirse 
 Projenin terki 
 Hasar kontrolü ve 

kaynak kurtarma 
 

Tablo 19: Kontrol listesi – risk analizi 

Kontrol listesi: Ekonomik etki ve analizi 

Projenin önündeki riskler ve tehditler tüm yönleri ile (önerilen kategoriler bazında) 
incelenmiş mi? 

 

Belirlenen riskler için önemler ve aksiyonlar tanımlanmış durumda mı?  

Alınacak önemler gerçekçi mi? Hayata geçirilebilir mi?  

Projede önemli risklerin veya uygunsuzlukların yaşanması durumunda kullanılmak üzere 
bir B planı hazırlanmış mı? 

 

Proje başarısızlık durumunda daha fazla hasarı önleyecek ve kaynakları kurtararak başka 
projelere yönlendirecek bir X planı hazırlanmış mı? 

 
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3.2.11. Sonuç ve Değerlendirme 
Alt projeyle ilgili fizibilite raporunun sonuç bölümünde çalışmanın geneli kısaca 

değerlendirilmelidir. Fizibilite sonuçlarının ve genel kanaatin sunumudur. İlerdeki aşamalarda 
projenin portföye dahil edilip edilmeyeceği ve daha detaylı fizibilite ihtiyacını belirlemekte yine 

bu bölüm etkili olacaktır. 

 Proje vizyonu, yapılan çalışmaların kısa özeti ve bulgular, 

 Riskler ve alınacak önlemler, 

 Projenin faydası ve yapılabilirliği hakkında genel kanaat (genel fizibilite). 

Örnek: İlaç sektöründe soğuk zincir akıllı takip projesi – Sonuç ve değerlendirme 

XXX belediyesi sınırlarında ikamet eden XXX kadar bölge sakininin akıllı soğuk zincir 
ilaç dağıtımı hizmeti alabilmesine yönelik ön fizibilite çalışmasından elde edilen 
bulgular şunlardır.  
Proje, küçük ölçekli olmasında rağmen yüksek fayda sağlayacak bir konumdadır. 
Fakat bu tip projelerin içindeki bulunulan il ve genel dağıtım ağlarından bağımsız 
düşünülmesi mümkün olmayabilir.  

 Hizmet sağlayıcıların söz konusu çözümü XXX özelinde değil, bölge genelinde 
uygulamalarını beklemek daha doğru olacaktır. Bu ölçek değişimi beraberinde 
daha büyük ekonomi getireceği gibi zorluğu da arttıracak bir unsurdur. 

 BLE (düşük enerji tüketen bluetooth) teknolojilerini kullanan basit sensör 
cihazları, cep telefonu gibi ayağın kişisel cihazları da kullanabilmeleri nedeniyle 
makul bir çözüm olarak öne çıkmaktadır. 

 Ekipman fiyatları düşüktür ve projeni ilk yatırım maliyetleri düşüktür. Bölge 
genelinde düşünüldüğünde bile finansman büyük bir sorun olmayacaktır. 

 Sağlanan fayda ağırlıklı olarak özellikle ilaç taşımalarında yaşanan kayıpların 
azaltılmasıyla bağlantılıdır. Bunun dışımda insan ve halk sağlığı, sağlık 
sisteminin güvenilirliği gibi haklı ve tartışılmaz kamı beklentilerine yardımcı olan 
kritik bir alandır. 

 Yatırımın geri dönüşü çok çabuktur ve sağlanan fayda doğrudan yatırımı yapan 
sistem paydaşlarına geri dönecektir. Bu haliyle dağıtım sektörünün oyuncuları 
için cazip konumdadır. Zira benzer ama daha az gelişmiş uygulamalar depolar, 
dağıtıcılar ve lojistik operatörler tarafından tecrübe edilmektedir. 

 Başarılı bir uygulama için dağıtım şirketleri, belediye, idari ve mülki kuruluşların 
ortaklaşa çalışması önemlidir. Birden çok dağıtıcının yer alacağı bu gibi 
sistemlerde kurumlara ait toplanan verinin korunması, işlenmesi ve adil paylaşımı 
gibi konularda sıkıntılar yaşanabilir. Kamu ve idarenin toplanan verinin 
konsolidasyonu ve kullanımında liderlik etmesi, sistemlerin ev sahipliğini 
üstlenmesi gereklidir. 

 Projenin başarısı açısından bir diğer önemli risk de artan pandemi baskısı ile tam 
hazır olmadan, çok hızlı bir tempoda böyle bir projeye kalkışmak olacaktır. 

Soğuk zincirlerin gelişen IoT cihazları ve teknolojileri kullanarak izlenmesi, alınan 
verinin tüm sistem paydaşları ile paylaşılması ve proaktif, eylem odaklı operasyon 
modellerini desteklemesi aslında IoT ve Endüstri 40 kavramlarının tam da kalbindeki 
prensiplere işaret etmektedir. Bu akıllı lojistik projesi XXX veya daha geniş 
bölgelerde ölçeklense de düşük yatırım riski ve çabuk elde edilebilecek faydaları ile 
avantajlı bir inisiyatif görünümündedir. XXX’de küçük çaplı bir pilot ile başlayarak 
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ülkemizde ilaç sektörünün ve genel olarak lojistik hizmetlerin gelişimine katkı 
sağlayacaktır. 

 

 


