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1. Akilli Sehir Kavrami, Diinya’da Akilli Sehir Proje Yonetimi Uygulamalari Ve
Turkiye Igin Uygun Modelin Belirlenmesi

insanlarin biyik topluluklar halinde yasamaya baglamasindan bu yana, “sehir’ sosyal
olgularin ve teknik kazanimlarin surekli test edildigi bir laboratuvar olarak kullaniimistir.
Endustri devrimi ile birlikte yeni kalite ve yagsam standartlari ile tanisan, kalabaliklagan sehir
iletisim ve bilisim teknolojilerinin ¢igir agan yenilikleri sayesinde seviye atlayarak “Akilli”
déneme girmistir. Internet ve web teknolojileri muazzam miktarda verinin gercek zamanli
olarak toplanip iglenmesine, internete bagli nesnelerin birbiri ile konusup insan etkisi
olmaksizin anlagsmasina, gunluk aligkanliklarin hizla degismesine neden olmustur. Teknolojik
ilerleme sehrin yonetimini, sosyal dokuyu, birey ve sehir unsurlar arasindaki etkilesimi kdkten

degistirecek bir donisim baglatmistir.

1990’ yillardan itibaren literatlrde sik¢a karsimiza ¢ikan Akilll kavraminin kullanigl tanimlari,
kapsami ve kisa bir tarihgesi ilerleyen sayfalarda sunulmaktadir. Dinya’da ve Ulkemizde Akilh
Sehir kavramina ait 6rnekler ve birgcok uygulama hélihazirda mevcuttur. Bu caligmalarin

altyapisina isik tutan bazi uygulamalara da deginilmektedir.

1.1. Akilli Sehir Tanimi ve Vizyonu
Literatirde ulasilacak sayisiz gecerli ve kullanigh Akilli Sehir tanimi mevcuttur. Kullanilan
tanimlar ¢gogu kez akilli sehirlerin odaklanilan 6zellikleri ve sagladiklari faydalar Gzerinden

gelistirilmistir. Ornegin Britanya Standartlar Enstitlisii en metodik sekliyle Akilli Sehirleri

“Sehir sakinlerine surddrulebilir, muireffen ve kapsayici bir yasam ortami

sunabilmek icin fiziksel, dijital ve beseri sistemlerin entegrasyonu”
olarak tanimlamaktadir.! Bir bagka bilisim odakl tanimda ise Akilli Sehirler

“blylk metropollerde daha iyi yasam kosullari yaratmak, sakinlerini sehir
yonetimine ortak etmek ve surdurilebilir ekonomik blyime sagdlamak icin yuksek

teknolojileri, 6zellikle de bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanan bir fenomen”
olarak ifade edilmistir.? Hemen tim tanimlarda ortak olan kavram

“yeni teknolojiler vasitasiyla sehir yasaminin artan zorluklarina etkin ve ekonomik

¢OzUmler Uretilmesidir™

1PAS 181:2014 - BSI Standards Publication BS8477

2 R. P. Dameri, and C. Benevolo. Governing smart cities: an empirical analysis. Social Science Computer Review,
2016, 34(6), 693-707.

3 Cocchia, Annalisa,“Smart and Digital City: A Systematic Literature Review”, in Renata Paola Dameri and Camille
Rosenthal-Sabroux (eds), Smart City: How to Create Public and Economic Value with High Technology in

Urban Space, Progress in IS, Springer International Publishing Switzerland, 2014, pp. 13-43).



Bu yalin ve sinir gizmeyen ifade Akilli $ehir i¢in en kullanish tanimlarindan biri sayilabilir.
Dinamizm, yaraticilik, surdurebilirlik, kapsayicilik, ¢cevre dostu olmak, yasanabilirlik ve daha
bircok sifat Akilli Sehirlerin  karakteristik 6zelliklerini ve amagclarini  betimlemek igin
kullaniimaktadir. iletisim ve bilisim teknolojileri, nesnelerin interneti veya biiyiik veri gibi moda

kavramlar da Akilli Sehir vizyonuna sikga dahil edilmektedir.
2020-2023 Ulusal Akillh Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda Akilli Sehir kavrami

“‘Paydaglar arasi igbirligi ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilikgi
yaklasimlari kullanan, veri ve uzmanlhga dayali olarak gerekcelendirilen ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglari dngdrerek hayata deder katan ¢ézimler Ureten,
daha yasanabilir ve surdirulebilir sehirler”

olarak tanimlanmigtir.

Butln betimlemeler, yakistirmalar ve tanimlar bir tarafa kondugunda Akilli Sehir vizyonun

0zunde “daha yuksek hayat kalitesi arayis1”, “sorunlara meydan okuma”, “gelisen teknolojilerin

kullanimi” ve hatta “deney cesareti” gibi olgular oldugu sdylenebilir.

1.2. Kisa Tarihge ve Diinya’dan Ornekler

Akillr Sehir, aslen 19. Yuzyilin sonlarinda baslayan sehirlesme (urbanization) surecinin gesitli
esiklerden gecerek ulastidi son noktadir. Bugunku kavramsal karsiligi ile Akilli Sehirlerin
yolculugu 1974 yilina uzanmaktadir. Los Angeles ilk buyuk sehir veri projesini baglatmasinin
ardindan ilk Akilli Sehir 1994’teki sanal dijital sehir projesi ile Amsterdam olmustur. IBM ve
Cisco gibi sirketlerin 2000’li yillarda baglattiklan inisiyatifler ile gelisim hizlanmigtir. 2011
yihinda Barselona’da start alan Akilli Sehir Dunya Kongresi ginimuzun en prestijli Akilli Sehir
etkinligi haline gelmigtir.

Akilli Sehirler tarihindeki bazi nemli kilometre taslar agagida 6zetlenmistir.*

e 1974 - Los Angeles ilk kentsel blyUk veri projesini yaratti: “Los Angeles Kimelenme

Analizi” raporu.

e 1994 - Amsterdam, internet kullanimini tesvik etmek icin sanal bir 'dijital sehir' - De
Digital Stad (DDS) - yaratti.

e 2005 - Cisco, akilli sehirlerle ilgili aragtirmalar i¢in bes yilda 25 milyon dolar ayirdi.

e 2008 - IBM Smarter Planet projesi, kentsel sorunlar igcin sensoér, ag ve analitik
uygulamalarini arastirdi.

4 Akilli Sehirler — Thematic Research Global Data firmasinin raporundan alintilanmistir (2020).



e 2009 - IBM, sehirlerin daha verimli gcalismasina yardimci olmak i¢in 50 milyon dolarlik

“Smarter Cities” kampanyasini baslatti.

e 2009 - Amerikan Kurtarma ve Yeniden Yatinm Yasasi (ARRA), ABD akilli sebeke

projeleri icin finansman sagladi.

e 2009 - AB Elektrik Direktifi, AB devletlerinin 2020 yilina kadar tliketicilerin % 80'ine akilh

sayagclar sunmasini zorunlu kildi.
e 2010 - Japon hukumeti Yokohama'yi akilli sehir drnek projesi olarak adlandirdi.
e 2011 - IBM, 200 bagvuru arasindan 24 sehri Akilli Sehir olarak segti.

e 2011 - Barselona'daki ilk “Smart City Expo” Dinya Kongresi'ne 50'den fazla Ulkeden
6000 ziyaretci katildi.

e 2012 - Barselona, toplu tasima, park ve sokak aydinlatmasi dahil olmak Uzere veri

odakli kentsel sistemleri devreye ald..
e 2013 - Cin, 90 sehir, bolge ve kasabadan olusan ilk pilot akilli sehir grubunu duyurdu.

e 2013 - Londra Belediye Baskani, Londra'nin dijital teknoloji stratejisini sekillendirmek

icin Smart London Board'u olusturdu.
e 2014 - Cin 103 pilot akilli sehrin ikinci grubunu baslatti.

e 2014 - Viyana Belediye Meclisi, 2025 yilina kadar Akilli Sehir Wien Cerceve Stratejisini
baslatti.

e 2015 - Cin, toplamda 277'si olmak Uzere 84 akilli sehrin Gglncu grubunu agikladi.

e 2015 - Hindistan Bagbakani Narendra Modi, 100 Hint sehri i¢in “Akilli Sehirler Misyonu”
baglatt.

e 2016 - Columbus, ABD Ulastirma Bakanlhidi'nin 50 milyon dolarlik Akilli Sehirler

Yarigmasini kazandi.
e 2017 - ingiltere hiikiimeti 5G test ve deneme programi baglatti.
e 2017 - Hong Kong akilli sehir planini baglatti.

e 2018 - Toronto ve Google Sidewalk Labs, akilli sahil bolgesi gelistirme planlarini

acikladu.

e 2018 - Londra, 'Daha Akilli Londra - Birlikte' yol haritasinin lansmani ile 2013 planlarini

guncelledi.



e 2018 - IESE Business School Cities in Motion Index, New York, Londra ve Paris'i ilk 3

sehir olarak siraladi.

e 2018 - Singapur, Smart City Expo Dinya Kongresi'nde 2018'in Akilli Sehri 6dulinu

kazandi.
e 2019 - Ford, Hiicresel Aragtan Her Seye (C-V2X) standardini desteklemeyi taahhiit etti.

e 2019 - Sidewalk Labs'in Toronto planlama belgesi, veri gizliligi Uzerindeki etkileri
nedeniyle siddetle elestirildi.

e 2019 - G20 tilkeleri, G20 Kiresel Akilli Sehirler ittifakinin sekretaryasi olarak Diinya

Ekonomik Forumu'nu secti.

e 2019 - ABD Federal iletisim Komisyonu, New York ve Salt Lake City sehirlerini 5G test
bdlgesi olarak secti.

o 2020 - Vietnam, 2028 tamamlanma hedefi ile Hanoi yakinlarinda 4,2 milyar dolarlik yeni

akilli sehir igin galismaya baslayacak.

2. Diinya Uygulamalari
2.1. Avrupa’da Akilli Sehir Uygulamalari ve Ornekler
Avrupa kitasi akilli sehir uygulamalari konusunda derin tecribeye sahiptir ve fazla sayida
uygulama 6rnegine sahiptir. Bu cografyada basta Amsterdam ve Barcelona olmak tzere Dogu
ve Kuzey Avrupa sehirlerinde dikkatle incelenmesi gereken uygulamalar vardir. Fakat
uygulama sayisi fazla olsa da uygulama stratejilerinin aktarimi konusunda yapilmis ¢alismalar
oldukga sinirhidir.

2.1.1. Almanya-Berlin
Berlin’in akilli sehir faaliyetlerini baslatmasini Avrupa Akilli Sehirler ve Toplumlar igin
inovasyon Ortakhigi 2012 yilinda tesvik etmistir. 2013 yilinda Berlin Senatosu, One Stop City
Berlin 2016 - Tek Duraklik Sehir Berlin 2016 programini resmi olarak onaylamistir. 2015 yilinda
ise Berlin’in akilli sehir strateji belgesi olusturulmusgtur.

Berlin Akilli Sehir Stratejisi’nin baslica hedefleri sunlardir:

1. Sinirli kaynaklarinin kullaniminin azalmasi, yenilenebilir enerji kullaniminin yerlesmesi,

2. 2050’ye kadar Berlin’'in kaynak verimliliginde ve iklim degisikligine kargi miucadelede
artis,

3. Yogun nufuslu bir kent ortaminda yagsamanin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi.
Enerji, cevre kaynak yonetimi, yasam kalitesi, 6grenen topluluklar, akilli teknolojiler,
afet yonetimi, e-hareketlilik gibi konularin birbirine entegrasyonu ve optimizasyonu igin

calismalar gergeklestirmektedir.



Berlin Saghk 2.0

Berlin, vatandaglarina daha saglikl bir yasam sunmak i¢in kapsaml bir yaklagimi ele almaya
baslayan sehir érneklerinden biridir. Berlin’de, koruyucu tip, saglik hizmeti ve tedavi sonrasi
takip hizmetlerinde iyilestirmeler yapilmasi gereklidir. Burada yardim e-saglik ¢ozimleri
tarafindan saglanmaktadir. Saglik endustrisi i¢in sunulan ana plan, 6nleme ve saglk
hizmetinin tesvik edilmesi igin web tabanli hizmetler, uygulamalara ydnelik teknolojik gelisme
ve tum oyuncularin ag olusturarak saglik hizmeti sunumu gibi agik alanlardaki bazi énlemleri
tanimlamaktadir. E-saglik teknolojisi, bolgesel ve kuresel pazarda yenilikgi e-saglik tranlerinin
geligtiriimesiyle ayakta ve yatili hastalar icin rehabilite edici saglik hizmetlerini sunmaktadir.
Berlin Saglik 2.0° hizmeti, teknoloji ile iligkili saglik sisteminin yerine getiriimesindeki yeniliklere
odaklanan bir agdir. Bu ag, Berlin’de Saglik 2.0 etrafinda uluslararasi Saglik 2.0 hareketinin
bir pargasi olarak bir toplum olusturmaya odaklanmigtir. Hasta bakiminin nasil
kolaylastirilacagina yénelik paylasim, tartisma, vitrin ve fikirlerin gelistirilmesi icin bir toplanma

yeridir.®

2.1.2. Fransa-Paris
Paris yonetimi akilli sehir hedefini su sekilde tanimlamaktadir: “Dinyadaki mevcut gesitli akilli
sehir modelleri arasinda, Paris kendi yolunu ¢izmelidir.” Digerleri gibi Paris de diger sehirlerle
baglantisi olan daha surdirtlebilir bir sehir olmayi hedeflemektedir. Paris Belediyesinde bir
Akilli Sehir Ofisi kurulmustur. Bu ofisin roll; dikey silolari kiracak, akilli sehir projelerini
kolaylastiracak beceri igbirliklerini glclendirerek enine bir stratejiyi sirdlirmektir. Ulusal boyutta
ve sehir dizeyinde Paris’in akilli sehir olma planlan c¢esitli stratejik politikalarla
desteklenmektedir. Ulusal dizeyde, Fransa’daki Gelecedin EnduUstrisi Stratejisi, Fransa’da
endustrinin yeniden canlanmasi igin bir yol haritasidir. Strateji, akilli sehirler, eko-hareketlilik,
veri ekonomisi ve dijital sistemlere glven gibi alanlari icermektedir. Bu anlamda strateji,
inovasyonu ve ulusal ekonomiyi desteklemekle ilgilidir. Sehir duzeyinde; Dijital Sehir Master
Plani, Akilli ve Surdartlebilir Paris Plani’'ni desteklemek icin gerekli bilgi ve teknoloji stratejisini
aciklamaktadir. Bu planlarin baslica hedefleri, dijital esitsizlikle micadele ederken sehrin

sundugu hizmetlere farkli erigsim kanallarini kigisellestirmek ve sunmaktir.

Paris Katilimci Bitge Platformu

Paris’in akilli sehir stratejisinde, vatandas katiimina odaklanan ve agik sehir modelini
destekleyen kente 6zgu bir programdir. Program, vatandaglarin ¢evrimicgi platform Gzerinden
toplumu gelistirme fikirlerini iletmesini saglamaktadir. Bu fikirler 12 kategori olarak; yasam

ortami, kultir ve miras, ekonomi ve istihdam, egitim ve genclik, cevre, refah ve guvenlik,

5 http://health20berlin.com/

® Akl Sehirler Beyaz Biilteni Sayfa 213-221
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap 20190311022214 20190313032959.pdf



temizlik, saglik, dayanisma ve toplumsal kaynasma, spor, ulasim ve akilli dijital sehir
kategorileridir. Fikirler, Paris’in tamami i¢in gegerli ya da sadece bir mahalleye 6zel olabilir.
Teknik uygulanabilirlik konusunda onay verme sureci sonunda, uygulanabilir gértlen projeler
oylamaya sunulur. Vatandaslar, fon saglanmasini ve uygulamaya gegiriimesini istedikleri
fikirleri seger. Vatandaglar, kazanan oOneriler uygulandikga uygulamanin ilerlemesini takip

edebilir, bu da sistemin agik, seffaf ve hesap verebilir olmasini saglamaktadir.

2.1.3. Hollanda - Amsterdam
Amsterdam’in projesi “Amsterdam Akilli Sehir Programi” olarak bilinmektedir ve ilk olarak 2007
yilinda ortaya ¢ikmigtir. Akilli sehir projesi Amsterdam Innovation Motor, Liander (enerji- ag
operatdrt) ve Amsterdam Belediyesi ortak katilimiyla hayata gegirilmistir. 2006’da kurulan
Amsterdam Innovation Motor Amsterdam sehrinin bilgi aktarimi konusunda geligimi igin
kurulmustur. Liander, Hollanda’nin farkli bdlgelerinde dodalgaz ve elektrik dagitimi icin enerji
aglarinin kurulmasi ve yonetilmesi konusunda uzmanlagmis bir kurulustur. Ug kurucu
organizasyonun temsilcilerinin yer aldigi galisma gruplariyla Amsterdam sehrindeki akilli proje
uygulamalarinin temelleri atilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sehirlerde var olan slireglere
katki saglayacagi dusuncesiyle yapilan bu girisim, siyasi otoritenin de destegini alarak yola
cilkmistir. Siyasi otoritenin destek vermesi sayesinde vatandaglar tarafindan da
desteklenmistir. Sehrin ¢evre sorunlarinin ¢ézilmesi ve sirdurilebilir bir cevre ortaminin
olusturulmasi projenin ana hedeflerindendir. Bu surecgte yonetim degistigi halde ana hedef

cevresel surdurulebilirlik etrafinda birlestiginden yeni yénetimin de destegi alinabilmigtir.

Amsterdam akilli sehir projesi, stratejik plana dahil edilerek sehrin éncelikleri butinlestirilmistir.
Bu, yerel ve Avrupa dizeyindeki stratejilerin paralel sekilde ilerledigine gdsterge kabul
edilebilecek bir durumdur. Bu kapsamda, Amsterdam sehrindeki akilli uygulamalar enerji
tUketimini azaltmaya ve surdurilebilir iklim hedeflerine odaklanmistir. Akilli sehir projesinin
temel amaci, CO2 emisyonlarinin 2025 yilinda 1990 yilina gére %40 azaltiimasidir. Onerilen
yeni akilli uygulamalar, akilli hizmetler, akilli araglar ve akilli teknolojik altyapilarin tum
slrecinin izlenebilmesi icin Amsterdam Akilli Sehir Kurumu kurulmustur. Bu adim,
planlamadan somut projeler asamasina gegis silrecini hizlandirmigtir. Projeler belirlenen
fizibilite kriterlerine gore kabul ya da reddedilmektedir. Onaylanan projelerin paydaslari
belirlenmekte ve gobrev alanlan kesinlestiriimektedir. Bu slregte ¢ok sayida proje
degerlendirilmis ve sehir genelinde kamu kuruluslar, Universiteler, atik yonetim sirketleri,
teknoloji sirketleri gibi birgcok alandan katilimci projelerde rol almigtir. Sonuglarin
degerlendiriimesi de Amsterdam Akilli Sehir Kurumu tarafindan yapilmaktadir. Amsterdam
Akillr Sehir projesinde, elde edilen butin bilgiler Amsterdam Akilli Sehir Kurumu tarafindan
genis olgekte paylasiimaktadir. Paylasmanin amaci yeni i birlikleri olusturmayi tesvik etmektir.

Amsterdam, akilli sehir projesi yaklagsiminda dnde gelen bir érnektir. Bagarisinin temelinde ise



stratejik sehir planlama ilkelerine uyan bir yaklasimla sureci yonetmesinin bulundugu
sOylenebilir’ (Mora and Bolici, 2017).

Amsterdam'i Biz ile Degistirin Platformu®

Tum vatandaglarin katihmini saglayan bir platformdur. Vatandaglarin, kent ile ilgili projelerine,
gorlslerine ve yorumlarina yer verildigi bu platform, kent yonetimi igin bir eylem plani kaynagi

olusturmakta ve halki inovasyon konusunda tesvik etmektedir.

Akill Sehir Hizlandirma Programi

2014 yilinda Startupbootcamp tarafindan baglatilan programin amaci G¢ ay slren yodun
programlarla her yil 10 girisimi desteklemektir. Alti yil slirecek program akilli sehir
ekosistemindeki tim paydaslari tek c¢ati altina getirerek yeni girisim ve teknoloji firmalarinin
inovasyon gucl ve ekonomik surdurulebilirliklerinin guglendiriimesini hedeflemistir. Yerel kamu
kurumlarinin da destekledigi proje kapsaminda bugine kadar toplam 60 yeni akilli sehir

girisimi ekosisteme kazandinimigtir.®

loT Living Lab

Amsterdam loT Living Lab'in amaci, yerel ekonomi Uzerinde hizli bir etki saglayacak
girisimlerin ve mobil uygulamalarin gelistiriimesini tesvik eden loT (Nesnelerin interneti)
yeniliklerinin geligtirilebilecedi ¢evrimici bir laboratuvar ortami saglamaktir. 1oT Living Lab,
vatandaglan ve sehirleri yenilikleri test etme ve prototip olusturmada tesvik etmek icin kamusal
alanlarda loT etkilesimini desteklemektedir. 0T Living Lab, diger servislerin dinyadaki kendi
loT Living Lab'lerini yaratmalarina yardimci olmak i¢in danigsmanlik hizmetleri, atdlye
calismalari ve testler saglamaktadir. 2015’in bagindan bu yana, loT destekli etkilesimli
kamusal alanlan ve Living Lab calisma seklini kullanarak; yuzlerce Akilli Vatandasla
bulusmalar, atdlye c¢alismalari, hackathonlar, c¢6zimler ve arastirma projeleri
gerceklestirilmigtir'®.

Amsterdam Datapunt Platformu

Amsterdam, kenti Acik Verilerle gelistirmede dnci konumdadir. Amsterdam “olmasi gereken
iyi bir neden olmadidi surece verilerin acik oldugu varsayilir” disincesini benimsemigtir.

Bununla birlikte, Amsterdam verinin agik olmasinin yeterli olmadigini, c¢alisanlarin,

vatandaglarin, dig paydaslarin veri agik olsa da A¢ik Veriden faydalanamayabilecegdini tespit

”Mora, L., Bolici, R., 2017. How to become a smart city: Learning from Amsterdam. Smart Sustain. Plan. Cities
Reg. 251-266. https://doi.org/10.1007/978-3-319-44899-2_15

& Akill Sehirler Beyaz Biilteni Sayfa : 165 -173
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap 20190311022214 20190313032959.pdf
o https://www.iamsterdam.com/en/business/key-sectors/financial-and-fintech/testimonials/startupbootcamp
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etmistir. Bu durumun énuine gegmek amaciyla Amsterdam Datapunt Platformu’nu kurmustur.
Datapunt (Datapoint) Platformu’nun hedefi yalnizca Agik Veri degildir. Platformun hedefi kentin
daha yenilik¢i olmasi ve hedeflerine ulasmasina yardimci olmak icin verilerin paylagimi ve
kullanimi konusunda akilli bir yol olusturmaktir. Datapunt Platformu dahili (i¢), paylasilan ve
Aclk Veri olmak Uzere U¢ duzeyde calismaktadir. Dahili (i¢) veriler, yerel ydnetim icinde
paylagilan verilerdir. Paylagilan veriler, duruma 6zel anlasmalarda belirlenen kosullar altinda
paydaslarla paylasiimaktadir. Agik Veriler ise sartsiz herkesle paylasilan verilerdir. Hangi
verilerin agilmasi gerektigini belirlemek icin bir kontrol listesi kullaniimaktadir. Datapunt bir
kolaylastirici olarak ¢alisirken, her paydas kendi verilerini kontrol altinda tutmaktadir. Bununla
birlikte kapal veri tanimi ile devlet sirri ve/veya kisisel veri kapsamina giren verilerin agik

paylagiminin 6niine gegilmektedir."

Transformcity Platformu

Transformcity, sUrdurllebilir ve kapsayici bir yerel ortaklar toplulugunun bilylimesini
hedefleyen isbirlikgi kentsel gelisim icin ¢evrimicgi bir platformdur. Transformcity, su anda
Amsterdam’in en biiyik déniisim alanlarindan ikisinde uygulanmaktadir. interaktif cevrimici
bir platformla, tim paydaslar ve yerel ydnetimler arasinda verileri, planlari, fikirleri ve
kaynaklan dogrudan paylasmak, tartismak ve yerel projeler Uzerinde igbirligi yapmayi

saglamaktadir.?

Amsterdam Arena inovasyon Merkezi
Yenilik¢i akilli sehir ve akilli stadyum ¢ozumleri igin dinyanin dnde gelen ¢ekirdedi olma istegi
ile Amsterdam Arena inovasyon Merkezi (AAIC) arastirma, gelistirme ve egitim igin etkili

kaynaklar sunmaktadir. inovasyon Merkezi, asagidaki temalara odaklanmaktadir:

e Musteri Deneyimi: MUsterilerin sehir icinde, yurtici veya yurtdisindaki deneyimini en Ust
dizeye cikarmak.

o Hareketliik ve Kalabalik: Bireylerin yani sira sehir merkezlerindeki kalabaliklarin
mobilite ihtiyaclarini karsilamak.

o Gulvenlik: Sehir merkezlerinde ve blyuk etkinliklerde kesintisiz glivenlik

e Surdurllebilirlik ve Enerji: Yenilenebilir Enerji, Dairesel Ekonomi, Atik Ydnetimi, Enerji
Depolama, Akilll Sebekeler, Elektrikli Araclar.

o Kentsel Tarim ve Gida: Kuguk olcekli yerel gida Uretimi, kentsel ortamlarda yesilin ve

¢imin yetistiriimesi ve bakimi."3

Smart Citizens Lab

1 https://data.amsterdam.nl/
2 https://amsterdamsmartcity.com/projects/transform-city-zocity-pilot
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Amsterdam’da faaliyet gosteren Smart Citizens Lab' 18 vatandaslar, bilim insanlar ve
tasarimcilar igin acik platform olmakla birlikte; vatandaslarin bilinglendirilmesi, egitiimesi ve
onlardan kullanilabilir icerik toplanmasini saglamaktadir. Bu platformda, vatandaglarin
katihiminin saglanmasi igin arastirma, calistaylar, egitimler dizenlenmekte ve danismanlik
verilmektedir. Ornedin; her oturuma bir uzman davet edilmekte; vatandaslarin, kendilerine
verilen Citizen Toolkit ile topladiklar yerel verilerin dnemi, saglayabilecedi olanaklar ve etkileri

aktariimaktadir.'®

Vatandaglarin yasam kalitesini artirmak ve kent yasamini kolaylastirmak adina kamu-6zel

sektor isbirigi sonucu ortaya ¢ikan projeler ve incelenen basliklar asagidaki gibidir;

Akill Yagam: Surdurulebilir Mahalle Geuzeveld projesi ile bu bdlgede akilli ev aletleri ve akilli
sayacglarla desteklenmis evlerden olusan bir mahalle insa edilmistir. Evlerdeki gériinmeyen
enerji tuketimlerinin 6nline gegmek ve bu konuda insanlarda biling uyandirmak igin, akilli

sayaclarla enerji tiketimi izlenmektedir.

Saghk-Lab Uygulamalari: Yasllar icin bir edlence merkezi hizmeti verilmektedir. Yenilikgi
bakim teknoloji ve uygulamalarinin ortaya cikarilmasi i¢in calismalar yapan merkezler,

profesyonelleri, bilim insanlarini ve girisimcileri bir araya getirmektedir.

2.1.4. ispanya - Barselona
Dunya’nin 6nde gelen “baglantili sehri” olma hedefiyle yola ¢ikan Barselona bu hedefe
ulagsmak igin loT (nesnelerin interneti) uygulamalarindan faydalanmakta ve ciddi yatirimlar
yapmaktadir. Barselona, cihazlarin etkilesimiyle blyuk veriye (big data) ulasabilmekte ve
hedeflerine yonelik bu verileri igleyebilmektedir. Kente yonelik giindelik kararlarin alinmasinda
bu verilere kullanilabilmektedir. Glndelik kararlarin etkin yonetimiyle yatinm kararlarina yon
verilmesi, masraflarin azaltiimasi ve sosyal refahin yukseltimesi hedeflenmektedir. Dinya
Saglk Orgiti’nin verilerine gore Barselona’nin IoT ile guglendiriimis saglik uygulamalari ve
hizmetlerinin géz énlne alindidinda “loT destekli akilli sehirlerin daha saglikli sehirler olma

konusunda daha yUksek sansa sahip olduklari” sonucuna varilmistir.

LED lambalarin hareket sensdrleriyle donatiimasi sayesinde sokak lambalarinin tikettigi
enerjide %30’luk bir tasarruf saglanmistir. Sensorler ayrica hava kirliligi, gurulti ve nem
dizeylerine kadar bir dizi veri de toplamakta, toplanan bu veriler daha sonra sehir yonetiminin
alacagi kararlarda kullaniimaktadir. Cisco’nun tahminlerine gére, Barselona su anda var olan
akilli sehir yatinmlarnyla 2026 yilina kadar 970 milyon USD ekonomik fayda Uretmis olacaktir.
Barselona’nin IoT altyapisi sayesinde su kullanimi konusunda 58 milyon $ (USD) tasarruf

14 https://waag.org/en/project/smart-citizens-lab

15 Kaynak Akilli Sehirler Beyaz Biilteni Sayfa 175-183
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saglanmig, yillik 50 milyon $ park geliri elde edilmis ve 47.000 yeni is glci istihdami
yaratilmistir. Barselona, teknolojiye dayali aragtirma gelistirme faaliyetlerini takip ederek akilli

sehir projeleri ylritmeyi hedefleyen diger sehirlere model ve imit olmaktadir.®

Sanal Vatandas Ofisi

Barselona Sanal Vatandags Ofisi programi, daha etkili yonetisim etkilesimlerini mimkun kilmak
icin bultenlere erigsim, vergilerin ddenmesi, 6deme faturalarinin alinmasi, hukimet bilgilerine
erigsim, rezervasyonlarin gergeklestiriimesi, kamusal iglerin yurutilmesi ve gikayetlerin
iletiimesini saglamaktadir. Bir kullbe i¢erisindeki donanim, video-konferans ekrani, yazici ve
tarayicidan ibarettir. Bu kulibelerde vatandaslar belediye slreglerini gergek zamanli olarak ve
destek merkezinde bulunan bir sehir temsilcisine eriserek gerceklestirebilmektedir.
Vatandaslar ayni zamanda bu tip video destekli, gercek zamanli hizmetlere tim entegre

cihazlar araciligiyla da erigsebilmektedir.'”

FabLab

Barselona’da bulunan FabLab, “dijital Uretim teknolojilerinin prensipleri, uygulamalari ve
etkilerini” dgreten dagitiimis egitim aglarini olusturmaktadir. FabLab’ler gibi en gincel
bilgisayar destekli tasarim yazilimlarini prototipler olusturmak ve modelleri 3D yazicilar ve
dijital fabrikasyon makineleri araciligiyla olgeklendirmek igin kullanmaktadir. Dijital Gretime ek
olarak, Uretim laboratuvarlari ayni zamanda Bilim, Teknoloji, Miuhendislik ve Matematik
(STEM) dersleri ve dijital ekonomiyle baglantili, ortak Gretim, kitle fonlama ve kitle kaynak gibi
dersleri sunmaktadir. FabLab’ler, Massachusetts Teknoloji Enstitisi'nin laboratuvarlariyla
baglantilidir ve daha genis global fablab aginin bir bilesenidir. FabLab, bilgi paylasimi
aracihigiyla dinya capinda sehirleri dijital olarak baglamayi amaclayan FabCity girigimini

desteklemektedir.'®

Vincles

Barselona’nin Vincles programi 75 ve Uzeri yastaki insanlara veya 65 yas ve Uzerinde olup
yalniz yasayan insanlara akill telefonlar, tabletler ve internet hizmeti sunulmasini
kapsamaktadir. Mobil cihazlar araciliiyla her yash insanla baglantili bireylerden (ve
birbirleriyle baglantidan) olusan bir sanal agin olusturulmasi hedeflenmektedir. Yash insanlar
bdylelikle kendi aglarindaki insanlara ulasabilecek ve izolasyonu kirmak icin daha iyi sosyal

etkilesimde bulunabilecektir. Vincles programinin hedefi, toplumdaki yagh insanlarin

% Boz, Y., Cay, T., 2019. Sehri Akilli Yapan Ozellikler ve Diinyada One Cikan Akilli Sehirler 23-25.
17 https://www.epremia.net/ovac/catala/emiservicio/6607 AFAAS6D44DEZ8CC1C25CIB3F06D4.asp
18 https://fablabben.org/
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guvenligini garantileyen bir ag olusturmaktir. Programin ana amaglarindan bir tanesi yalnizligin

yashlann fiziksel ve mental sagliklarinin Gizerinde olan etkileri azaltmaktir."®

2.1.5. Birlesik Krallik - Londra
Londra’da ‘Londra Cevre Stratejisi’ ile sifir karbon salinnmi ve en az %50 yesil alan
amaclanmaktadir. Elektrikli araglara tesvik saglanarak sifir emisyonlu araglarin girebilecegdi
‘Sifir Emisyon Alanlar’ olusturulmaktadir. Sehrin ilk Ulusal Park Sehir haline gelmesi
saglanmigtir. Akilli Londra igin destek veren ve kér amaci gutmeyen ‘Agik Veri Enstitust’
kurulmustur. Vicuda takilan guvenlik kameralan ile glvenlik goérevlilerinin daha seffaf

calismalari saglanmigtir.

Ulasimda temassiz ddeme sistemi olan Oyster Kart ile zaman tasarrufu saglanmistir.
Dezavantajli gruplar icin Londra Metro Istasyonu’nda navigasyon sistemi kurulmustur. “Talk
London” inisiyatifi ile anket soru cevap etkinlikleri yapilarak sehir sakinlerinin planlama
surecine dahil edilmesi saglanmistir. “Croydon Teknoloji Merkezi” kurularak yenilikgi
c¢alismalar icin altyapi olusturulmustur. Londra alt yapi uygulamasi ile kentsel gelisim slreci
kontrol altina alinarak izlenmektedir. “London Data Store” ile blyuk verinin maksimum verimle

sehrin ihtiyaclarini hizla tespit etmesi amaglanmigtir.

Sehirdeki sokak lambalarindaki degisim ve tamirat islerinin robot kollara sahip drone’lar ile
yapilmasi planlanmaktadir. Londra’da Avrupa kitasinin en biyuk kablosuz agini kurmak igin

ise calismalar baslatilmistir.

Sadiq Khan 2016 yilinda belediye baskani secildiginde dezavantajli ve hassas nufusun (saglhk
hizmetlerinden yeterince istifade edemeyenler) haklarini korumak i¢in yenilenmis bir akilli sehir
vizyonu ilan etmistir. Londra’nin yeni planlarinin ve 2020 vizyonunun (Vision 2020) odak
noktasinda dijital katihm (digital inclusion) yer almaktadir. Dijital katihm ile; bireylerin veya
dezavantajli gruplarin bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) erigimlerinin saglandigi, bu
teknolojileri kullanabilmek icin kendilerine gerekli yeteneklerin kazandirildidi ve bdylece
gunimuzin gelisen bilgi toplumundan faydalanmalarinin mimkun oldugu bir toplumsal katilim

kastedilmektedir.

Endustri uzmanlan ve fikir liderlerinden olusan Akilli Londra Kurulu (Smart London Board),
vizyon gelistirme, strateji olusturma ve akilli sehir hedeflerini uygulamada belediye bagkanina
destek vermek icin olusturulmustur. Buna ilave olarak, énde gelen uygulamalari anlamak,
bunlari sehre uygulamak ve musterek fayda saglamak amaciyla kaynaklarin ve uzmanhgin
kaynastinimasi igin Londra Teknoloji ve inovasyon Ofisi (London Office of Technology &

» http://ajuntament.barcelona.cat/vinclesben/en/vincles-ben
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Innovation-LOTI) kurulmustur. Ayrica dijital katihmdan baslayarak dijital donisima yonetmek
icin bir Dijitalden Sorumlu Bagkan (Chief Digital Officer) atanmistir.

Londra sehri yonetim organi, Greater London Authority, devletin Dijital Katim Sézlesmesini
2016 yili baginda imzalamistir. S6zlesmenin ana amaci, internet erigsimi olmayan insan
sayisini her yil %20 oraninda azaltmaktir. Genel olarak amag, 2020 yilina kadar herkesin
cevrimici olmasini veya cevrimici olmay! istemesini sadlamaktir. Londra sehri ayrica
milyonlarca dolarlik bir yatirmla sehirde 150 noktada yuksek hizda intemet sunan Birlesik

Krallik’taki en hizl Ucretsiz Wi-Fi agini hayata gegirmistir.

Belediye Baskanr’nin Dijital Katilim Stratejisi, insanlarin ¢evrimigi olmalarina ve temel dijital
becerilerle guclendirmede pilot projeler kullanmaktadir. Yerel idarelerden (borough) biri,
kutiphanelerden veya toplum merkezlerinden (TUrkiye’deki aile yasam merkezleri veya halk
egitim merkezleri benzeri) Wi-Fi erisimli tabletler 6diing verilmesinin, temel dijital beceri egitimi
ile desteklenerek dijital diglanmighdi %10 oraninda azaltmasinin mimkun olup olmadigini test
etmek amaciyla bir proje hayata gecirmistir. Aygitlar ayrica ydneticilerinin ve génulllerinin

beceri kazanmalari amaciyla toplum gruplarina édung verilebilmektedir.

Sanal Gercgeklik Araglariyla Karar Verme ve Kullanici Testleri

Londra Metrosu’'nun Teknoloji ve inovasyon ekibi, veri kiimelerini gorsellestirmek igin Sanal
Gergeklik (VR) ortamlari gibi pilot galismalara onculik etmektedir. Bunlar, daha once
kullanilamayan diizeyde detay ve kullanici/karar verici katilimini saglamaktadir. istasyonlarda
kalabaliklasmayi ve yolcu davranigini degerlendirme, telemetri verileriyle bir metro vagonu
kopyasinda ariza bulma ve suricu egitimi dahil olmak Gzere olasi faydalari arastiriimaktadir.
Kullanicilar, yeni istasyon sinyal konumunun ne kadar etkili oldugunu gérmek veya gorsel dijital
panolarin inig ve binis sirasindaki sikisiklidi nasil rahatlattigini gérmek icgin bir istasyonun sanal
modeline yerlestirimektedir. Senaryolar iginde kalabaliklara yapay bilgi verilmekte ve
davraniglari gergek zamanl olarak gorulmektedir. Agdakinin aynisi olan interaktif bir VR tren
vagonu, olasi hatalarin fark edilmesine ve makinist egitimine yardimci olmaktadir. Bu sanal
modeller, vagon doluluk seviyeleri gibi gergcek zamanli veya tarihsel kogullari yansitmak igin

harici veri akiglarina baglanmaktadir.

Dijital Greenwich Kraliyet ilgesi Akilli Sehir Stratejisi

Greenwich Kraliyet ilgesi, mekansal gelisim ve yeniden canlandirma hedeflerini desteklemek,
hizmetleri iyilestirmek, dogal ve mali kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmak ve altyapi
Uzerindeki baskiyl azaltmak icin teknoloji, veri yakalama ve veri analizindeki gelismeleri
izlemektedir. Greenwich, 2015te dort 6nemli konuyu kapsayan akilli sehir stratejisini

yayimlamistir.
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Bunlar;

1. Mabhallelerde ve topluluklarda gelisimi tegvik etmek igin dijital teknolojileri kullanmak,
2. Daha kaliteli ve daha degerli bir ekonomiye gegisi desteklemek,

3. Hizmetleri iyilestirmek,

4. Dijital alt yapiyr guglendirmek icin ‘Akilli sehir’ teknolojilerinden gelen potansiyel

firsatlar degerlendirmek

Greenwich sehri, 2015 yilinda yayimlanan Greenwich Akilli Sehir Stratejisi?® ile bagdlantili
olarak, ulusal bir pilot calismanin parg¢asi olarak surlcisiz araglarin kullanima girmesi de dahil
olmak Uzere ¢igir acan birgok girisimin de odagindadir. Dijital Greenwich ayni zamanda, yeni
sirketlere ve kuguk isletmelere mekan sunan basarili bir dijital inovasyon merkezine ev

sahipligi yapmaktadir.?!

2.1.6. Finlandiya - Helsinki
Helsinki sehrinin “The City of Helsinki” vizyonu, vatandaslarin bastiran ihtiyaclarini
karsilayarak dinyadaki en fonksiyonel sehir halini almaktir. Buradaki fonksiyonellikten kasit;
somut eylem ve kararlarla sehir sakinlerinin hayatlarini daha da kolaylastirmaktir. Fonksiyonel
bir sehirde 6rnegin, ¢cocuklar okullarina giderken givende hissederler, yaslhlar kolayca hizmet
alabilirler ve yol calismalari sehir sakinlerini en alt dizeyde rahatsiz edecek sekilde

gerceklestirilir.

Helsinki, vatandaslarin ihtiyaclarini ve akilli sehir gelistirme yénund, agik hiakimet ve seffaf
politikalar aracihgiyla tespit etmektedir. Sehrin inovasyon birimi “Forum Virium Helsinki” sehrin
basarilarini, temelde var olan kamusal bilginin seffaflidi felsefesine dayandirmaktadir.
Belediye baskani, sehrin farkli bolgelerinde sehir sakinleri ile dizenli toplantilar dizenlemekte,
sehir konseyi toplantilarini canl olarak internet Uzerinden yayinlamakta ve vatandaslarin
belediye kararlarina itiraz etmelerine izin vermektedir. Birlikte gelistirme platformlari,
yarismalar ve egitim kamplarindan ayri olarak Helsinki, “The Six City Strategy” adli agik
inovasyon platformunu olusturan diger bes Finlandiya sehri ile, Horizon 2020 projeleri olan
“EIT Digital” ve “EIT climate-kic” araciligiyla da diger Avrupa sehirleri ile 6grenimlerini aktif

olarak paylasmaktadir.

Helsinki’'nin akilli inovasyon bdlgesi Kalasatama, gecgen iki yil igerisinde Helsinki modelini
c¢alismaya gelen 1.500 inovasyon turistini agirlamistir. Kalasatama’nin amaci, akilli trafik ile
iligkili hizmetlerle vatandaglarin her gin bir saat tasarruf etmesini saglamaktir. Kalasatama
projesinde, yerel topluluklar akilli gsehir gelistirme faaliyetlerinde yer almis ve 3.000 sakininden

20 http://www.digitalgreenwich.com/

2 Alall Sehirler Beyaz Biilteni Sayfa: 125-135
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap 20190311022214 20190313032959.pdf
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800’UG dogrudan bu projede calismistir. Sehir birimleri, sakinler, vatandas o6rgutlenmeleri,
endustri, kiguk ve orta dlgekli isletmeler, yeni kurulan sirketler ve akademik ¢gevreden olugan
genis paydas yelpazesi, akilli ve temiz hizmetleri tecriibe etmek icin acik verileri kullanarak
birlikte calsmiglardir. Sonugta 25ten fazla inovatif altyapi, bina ve deney projesi

gelistiriimektedir.

Kalasatama’'nin iglevsel modeline benzer sekilde, bu akilli bdlgede dodan hizmetler de
blinyesinde toplumsal katihm ve destegi barindirmaktadir. Buna bir 6rnek; yerel olarak
tasarlanan “Nifty Neighbour” platformudur. Hos komsuluk iligkilerinin hedeflendigi bu
platformda vatandaslar, yasl kapi komsusunu yulriylse cikarma ve komsuya elbisesini
dikmede yardimci olma gibi hizmetleri degis tokus ederek gerceklestirmektedir. Helsinki
sehrindeki akilli tesebbisler sadece Kalasatama tarafindan yuritilmemektedir. Ornegin;
“‘Smart & Clean Helsinki Metropolitan” Vakfi, Helsinki metropol alaninda akilli ve temiz
¢ozUmlerin test edilmesini gergeklestirmektedir. “Forum Virium Helsinki” ortaklidi, “Kalasatama
Wellbeing” adi verilen mobil bir platformu test etmek icin sehir sakinleri ve diyetisyenlerle
birlikte c¢alismaktadir. Bu mobil platform sayesinde vatandaslar beslenme dlzenlerini

kaydedebilecek ve besleme ile ilgili aninda tavsiye alabileceklerdir.??

2.1.7. Rusya — Moskova
12 milyondan fazla insanin yasadigi Moskova sehri, sakinlerinin refahini saglamak ve
yonetime katilimlarina izin vermek icin Akilli Sehir inisiyatifini benimsemektedir. Bu nedenle
Moskova sehri temel hedeflerini sehir sakinleriyle strekli diyalog kurmak ve hizmet olarak sehir
konseptini kurgulamak olarak belirlemistir. Belirlenen misyonlar dogrultusunda yapilan
calismalar sonucunda Moskova vatandas katiliminda dunya liderlerinden biri haline gelmistir.
Sehrin bunu basarmasindaki en énemli faktor gelistirmis oldugu sehir yonetim platformuna
220’dan fazla sehir servisini (kamusal e-hizmetler) entegre etmesi ve Blockchain altyapisi
Uzerinde aktif vatandas programini devreye almasidir. Moskova’da hayata gegcirilen en dnemli
akill sehir projeleri hakkinda bilgiler, ITU'nun Moskova Akilli Sehir Raporu’'ndan temin edilerek

asagida agiklanmigtir.2

Bizim Sehrimiz ve Etkin Vatandas Programi

Moskova sakinlerinin, Moskova Hukimeti ile dogrudan etkilesim igerisinde oldugu ve
sehirlerinin yasamini etkiyebildigi bir programdir. Bu program vasitasiyla sehir sakinleri
memurlar ve kamu hizmetlileri ile direkt etkilesime gecebilmekte, bu yonuyle bu program sehir
yonetimi igin bir geribildirim kanali sayilabilmektedir. Ornegin parkta eksik olan ¢op

konteynerleri, karo tasi sokulmuas kaldirnnmlar, dizensiz sebeke gerilimi vb. durumlar igin sehir

22 Eden Strategy Institute, 2018
3 https://2030.mos.ru/netcat_files/userfiles/documents_2030/strategy tezis_en.pdf
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sakinleri mobil uygulamalarn Uzerinden direkt olarak yetkililere ulasabilmektedirler. Diger bir
arag olan etkin vatandas platformu, bir web sitesi araciligiyla erisilen ¢evrimigi bir referandum
sistemidir ve vatandaslarin sehir gelistirme meselelerine dogrudan oy vermesini saglayan bir
mobil uygulamadir. Bu referandumlar, sehir sakinlerinin otoyollardaki hiz limitleri, yeni oyun
alanlar1 veya parklar, spor alanlari, ek otobus seferleri gibi politikalarini etkilemede daha blyuk
bir rol oynamasini saglamaktadir. Vatandaslar i¢in ¢esitli 6duller verilmek suretiyle (sinema ve
tiyatro bileti gibi) uygulama cazip hale getirilmistir ve vatandaslarin kullanimi tesvik
edilmektedir. Sisteme 2.1 milyondan fazla katihmci kayitlidir, 3.600’den fazla oylama oturumu
ve 100 milyondan fazla goéris alinmigtir. Aktif Vatandas uygulamasi, mevcut vatandas
forumunu daha da gelistirmek icin Blockchain teknolojisini kullanmaya baslamistir. Bunu,
seffaflik seviyesini ve orijinallik seviyesini gercek anlamda artirarak yapmaktadir. Boylece

oylama sisteminin glvenilirligi vatandas nezdinde kabul gérmektedir.

E-Hizmetler — Dijital Servisler

Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) tarafindan e-devlet, “daha iyi y6netigim
hizmetleri elde etmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) ve 6zellikle internet hizmetlerinin
kullanilmasi ve bunun sonucunda vatandaglar ile hilkimetler arasindaki iliskilerin daha gugli
hale getiriimesini amaclayan programlar butunadur. Dijital servisler kamu hizmetlerini daha
etkili, erigilebilir ve insanlarin ihtiyaclarina cevap verir hale getirmektedir. Ayni zamanda halki

tesvik etmekte ve halkin karar alma surecine katihmini guglendirmektedir.

Moskova, Rus bélgesinde halka acik bir web sitesi kuran ilk sehir olma 6zelligini tasimaktadir.
Bu web sitesi Uzerinden vatandaslar trafik cezalarini, hizmet faturalarini 6deyebilmektedirler.
Ayrica bu web sitesi Uzerinden cesitli sehir hizmetleri de saglanabilmektedir. (Doktor
randevusu, ulagim karti Ucret ylkleme, cocuk etkinlikleri vb.) Ayrica ebeveynlerin cocuklarini
anaokuluna kayit ettirmelerine yardimci olmak icin de E-Hizmetlerden faydalaniimaktadir.

Baglatilan bir pilot proje ile blockchain tabanli kayit sistemi hayata gegirilmistir.

Belgelerim Merkezi Projesi

Moskova sehri, vatandaslarin tim devlet hizmetlerinin yaklasik ylzde 90'Ini1 talep
edebilecekleri ve alabilecekleri Belgelerim merkezlerini kurmustur. 2011 yilinda baslatilan bu
programda Belgelerim merkezi sayisi 131 seviyesine ulagsmistir. Merkezlerin yerleri ve
uygunlugu web portalindan 6grenilmektedir. Haftanin 7 glini acik olan bu merkezlerde bir
hizmet icin ortalama bekleme suresi 3 dakikadir. Bu merkezlere vatandaglarin kullandigi 170
hizmet entegre edilmistir ve bu merkezlerde glnlik 70 binden fazla vatandasa hizmet
veriimektedir. Saglanan bu hizmetlerden vatandaslarin memnuniyet orani %97 seviyelerine

ulagmistir.
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Moskova Birlesik Tibbi Bilgi Analiz Sistemi ve Saglik Servisleri
Moskova’nin Birlesik Tibbi Bilgi Analiz Sistemi 2011 yilinda baslatilmis bir programdir. Bu

uygulama ile Moskova sakinleri en yakin tip merkezini bulabilir, doktor randevusu
dizenleyebilir (cevrimigi, mobil uygulama araciligiyla veya klinikte bir terminalde) ve hastalik
raporu alabilmektedir. Ayrica sistem Uzerinden ¢evrimici receteler de dizenlenmektedir. Bu
program uygulamaya alindiktan sonra tibbi Kkliniklerdeki yogdunluklarin 2,5 kat azaldigi
gozlenmigtir. Bu sistem Uzerinde Moskova sakinlerinin %78'inin e-saglik kayitlari
tutulmaktadir. E-saglik kaydi, bir hastanin en gincel tibbi ge¢migini iceren tek bir dosyadir. E-
saglik kayitlar ayrica, saglk hizmeti saglayicilarina yapilan ziyaretler, asilama geg¢misi,

goéruntileme sonuglari ve fatura bilgileri de dahil olmak Gzere farkl bilgileri de icermektedir.

2.2. Asya’da Akill Sehir Uygulamalari ve Ornekler
Asya dinyanin en kalabalik iki Glkesini, dinya ndfusunun yaklasik %60’hk kismini ve en
kabalik 20 sehrinden 12’sini barindirmaktadir. Asya Ulkeleri savasmak zorunda kaldiklari niifus
artisi ve hizli kentlesme gibi sorunlara Urettigi teknolojiler ve kendine has ¢ézimileri ile karsilik
vermeye calismaktadir. Asagida buylk ndfuslu sehirler ve bazi Ulkelerdeki Akilli Sehir

uygulamalarindan érnekler verilmektedir.

2.21. Cin - Beijing
Pekin’in baskent olmasi ve nufus yogunlugu géz 6nine alindiginda akill bir sehir inga etmek
gergekten zordur. Sehrin sakinlerine yonelik yapilan iyilestirme c¢alismalarinda Pekin'deki
kamu hizmetleri, kimlik belgeleri, sosyal guvenlik, saglik hizmetleri ve egitim bilgileri gibi her
tarld dijital olarak elde edilebilecek bilgiyi tek bir sanal karta entegre ederek kullaniimaktadir.
“Beijing Citizen Social Service Card” ismi verilen bu kart ile 6zellikle kamuda birgok islemin gok

daha basit ve hizli yapilmasi ve ¢bzllmesine olanak taninmaktadir.

Bununla birlikte ilk akill kafe Pekin'de agilmistir. Siparis verme, ddeme, servis ve temizlige

kadar tim streg¢ akilli insansiz sistemler tarafindan yarttilmektedir.

Yerel belediyelerin aldigi kararla gelecekte Pekin, blylk muzelerin ve UnlU sergi salonlarinin
i¢c ice olustugu akilli bir mize projesi insa etmeyi planlamaktadir. Kullanicilar bir uzaktan

kumanda kullanarak farkli miize sahneleri arasinda gegis yapabilecek.

2.2.2. Cin - Shanghai
Shanghai sehri, vatandaglan igin tek bir noktadan hizmet veren kamu hizmeti platformuna
sahiptir. ‘Citizen Cloud’ isimli bulut sistemi su anda alti kategori arasinda 104 kamu hizmeti
saglamigtir. Bunlar arasinda kisisel bilgiler, tibbi ve saglik hizmetleri, ulagim, sosyal guvenlik,
toplum yasami ve platforma kayitli 7,6 milyondan fazla vatandasa kamudan daha hizl,
guvenilir ve kolay hizmet alabilmeleri icin hizmet saglamaktadir. Burada en énemli kisim agik

ve buyuk verinin paylagimi noktasidir.
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Bununla birlikte Sangay sehrinde kapsaml bir karayolu trafik bilgi servisi, bir toplu tagima bilgi
servisi ve halka acik bir park bilgi servisi de dahil olmak Uzere bir trafik yonetim agi
olusturulmustur. Sehirdeki otobus duraklarina 1.600'den fazla LCD ekran ve 1.700'den fazla
solar elektronik istasyon tabelasi takilmistir. Yolcular otoblslerin gercek varis zamanlari
hakkinda bilgilendiriimektedir. Ayni sistem igerisinde, ilerleyen zamanlarda yolcularin yiz ve
g6z temaslariyla 6deme yaparak metro ve otobus bileti alabilecekleri bir teknoloji Uzerine

calisiimaktadir.

2.2.3. Gin - Shenzen
Shenzhen, yaklagik 30 yillik gelisimiyle gug¢lu ve dinamik bir gsehir oldugunu kanitlamigtir. Son
yillarda Shenzhen'in dijital ekonomisi ve akilli endustrisi Cin'de ve hatta dlnyada lider
konumdadir. DJI, Huawei ve Tencent de dahil olmak Gzere ¢ok sayida dinya standartlarinda

blyUk firma burada ylksek teknoloji sirketi kurmustur.

Shenzhen sehri yoneticileri, yapay zeka ve buyuk veri teknolojilerini benimseyerek egitim,
saglik, barinma, sosyal glvenlik ve ulasim dahil olmak Uzere ¢esitli alanlarda bu yuksek
teknoloji isletmeleriyle is birligi yaparak sehrin refah ve yasanabilirlik seviyesini azami dizeye

cikarmayi hedeflemigtir.

Shenzhen'in elektronik bilgi endustrisi olduk¢a gelismistir ve bu akilli bir sehrin ingasi igin iyi
bir temel olusturmaktadir. Dinyanin en buydk elektronik pazarina sahiptir ve en kiguk

vidalardan, eksiksiz bir cihaz setine kadar her seyi bu sehirde bulmak mimkundar.

2.2.4. Cin - Hangzou
Zhejiang Eyaletinin bagkenti olan Hangzhou, ayni zamanda Alibaba'nin da evidir. Alibaba ilk
basladiginda yalnizca 18 galigsani olan bir sirketten 20 yilda e-ticaret, finans, bulut bilisim ve
blyUk veri hizmetlerini kapsayan uluslararasi dev bir sirket haline gelmistir. Bu sayede

Hangzhou sehrine blylk degisiklikler getirmigtir.

"Yeni perakende" ve "nakitsiz toplum" Hangzhou'daki meshur terimlerdir. insansiz
sUpermarketler, insansiz restoranlar ve mobil édemeler Hangzhou'daki glnlik yasamin bir
pargasidir. Mobil 6demeler hayatin neredeyse her alanini kapsar. Hangzhou dinyada esine

az rastlanan, nakit kullanmadan yasayabileceginiz bir sehir haline gelmektedir.

Alibaba'nin yapay zekéa sistemi ‘City Brain’, Hangzhou'nun sehir yonetimi i¢in benimsenmistir.
Ornegin, gercek zamanli trafik kosullar izlenmekte ve yoldaki araclar sayllmaktadir. Sistem,
trafik yogunluguna gore trafik isiklarini ayarlayabilir. Bu son yillarda oldukga basit ve birgok
farkli sehirde kullanilan bir teknoloji olmakla birlikte ginlik hayatta oldukga faydali oldugu

g6zlemlenmistir.
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Gelecekte, bu sistemin sosyal yOnetisim, sehir yonetimi ve guvenlige uygulanmasi

planlanmaktadir.

2.2.5. Japonya - Tokyo
Tokyo, diinyanin en bilylk ve kalabalik sehirlerinden biridir. Ozellikle son yillarda Japonya'daki
yenilikler bu devasa sehirde trend haline gelmistir. 37 milyondan fazla insanin yasadidi sehir
icerisinde birgok farkl etkilesim barindirmaktadir. Ayrica sehrin kendine has 6zellikleri ve
kultara diger sehirlere kiyaslandijinda oldukga yeniliklere agik ve kolay adapte olabilecek

yapisi 6ne gikmaktadir.

"Surddrulebilir Akl Sehir" olarak hayata gecirilen projede, Tokyo’nun giney batisindaki
Yokohama, Tsunashima’da inga edilen akilli sehir konsepti 6zellikle enerji sistemleri, hidrojen
dolum istasyonu ve uluslararasi 6grenciler icin bir yurt icermektedir. Gelecegin sehri olarak
planlanan Tsunashima i¢in hedefler arasinda CO2 emisyonlarinin % 40 azaltiimasi, % 30

oraninda yeni enerjinin kullaniimasi yer almaktadir.

Ozel sektor ve kamu kurumlarinin yatirmlari &ézellikle enerjinin korunumu ve tiiketimin
mumkin oldugunca azaltmasi dogrultusundadir. Tokyo Gas Group, 1si merkezi ve elektrik
ortak Uretim sistemi kurarak, sistem tarafindan dretilen elektrik ve termal enerjiyi ana
merkezden diger tesislere dagitmaktadir. JX Nippon Oil & Energy Corporation, hidrojen
doldurma isletiminden sorumlu olacaktir. Bu istasyonun yeni nesil enerji kaynagi olmasi ve

yakit hicreli araglar igin gelecekte hidrojen saglamasi dugunulmektedir.

Sehir igerisinde temel yasami sirdirmek ve kesintiye ugratmamak adina yurutilecek
calismalarda gunes enerjisi panelleri ve depolama pillerini birlegtiren bir sistem kurularak
yenilenebilir enerjinin verimli bir sekilde kullanimi saglanacaktir. Sehirdeki yasam alani karbon

miktarini son derece dusik bir hale getirerek daha saglikh bir ekolojik hayat dnermektedir.

2.2.6. Japonya - Woven City
Bir diger blyuk firma Toyota yeni akilli sehri olan Woven City‘de, gelistirecegi yapay zeka
teknolojilerini sadece kendi araglar yani sira ev teknolojisi icin kullanacaktir. Toyota, yapay
zeka uygulamalan kullanarak buzdolabindaki Grlnlerin yeniden siparis edilmesi, ¢dplerin
cikarilmasi veya hatta evde saglik kontrolleri yapilmasi gibi bir takim ev iglerinin teknolojik

¢Ozumleri Gzerine ¢calismaktadir.

Bu otomatik ev sistemlerini test etmek icin yaklasik 2.000 Toyota ¢alisaninin evlerini Woven
City'ye tasimasi planlanmaktadir. Toyota, sehri yeni arastirma ve tasarim igin ‘yasayan bir
laboratuvar’ olarak tanimlamaktadir.
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2.2.7. Japonya - Osaka
Japonya'nin Uglncu buyuk sehri Osaka’da, NEC Corporation, Grand Font Osaka Kuzey
Binasr’ndaki tikanikhidi ve kalabalk akisini dlgmenin yani sira anormal akustik olaylari
algilamak icin gesitli sensorler kurmaya baslamigtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) ve

nesnelerin internetini (IoT) kullanan akilli sehir galismalarinin denemeleri baglatiimistir.

Ozellikle tesisin ana koridorlari ve yiirliyen merdivenlerin gevresi gibi kritik konumlara kamera
sistemleri kurularak goruntiler analiz edilmekte, sikisik durumlar ve insan akigini gercek
zamanli olarak takip edilmektedir. Bu yeteneklerin glvenlik gorevlilerinin konuglandirimasina

ve tahliye kilavuzunun optimizasyonuna katkida bulunacag 6éngérulmektedir.

Bu arada, akustik durum farkindalik teknolojisi anormal akustik olaylarin olusumunu tespit
etmek icin kullaniimaktadir. Ses seviyesini, ses kalitesini ve diger ozellikleri analiz etmek;
patlama, cam kirilmasi ve bagirma gibi anormal akustik olaylar gergcek zamanli olarak tespit
etmek ve Olgmek igin tesiste bir konuma birden fazla mikrofon yerlestirildigi agiklanmigtir.
Yapay zeka uzmanlari bunu uygulama ile olaylarin ve kazalarin erken tespitine ve ¢ézllmesine
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

2.2.8. Guney Kore- Seul
Pek c¢ok kuresel markali teknoloji sirketinin merkezi olan Seul; kendi tarzinda bir akilli sehir
girisimini baglatan, 90’li yillardan itibaren Wi-Fi haberlesmeyi kullanan, tum ilgili endeks
calismalarinda mutlaka bahsi gegen, 6te yandan Kore Savasi nedeniyle Turk halkiyla olduk¢a

pozitif iliskiler kuran bir bagkenttir. Seul sehrinin mottosu, .Seoul.You'dur.?*

Acik Veri Meydani

Seul Ac¢ik Veri Meydani, vatandaslarin Kigisel bilgileri haric olmak Uzere, neredeyse tim
bilgileri 6zgun haliyle APl formatinda paylasmakta, vatandaslara ve igletmelere, kamu
hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini arttiran uygulamalarin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklari

ham verileri saglamaktadir.?®

Kamu Hizmetleri igin Cevrimigi Rezervasyon Sistemi

Seul’'un yeni nesil ¢evrimici rezervasyon sistemi, vatandaslarin kamu hizmetlerini aninda
aramasini, rezervasyon yaptirmasini ve Ucret 6demesini saglamaktadir. Tek noktadan,
entegre rezervasyon sisteminde; egitim, altyapi, kulttrel turizm, mallar ve tibbi tedavi gibi

kategorilerde 150’den fazla hizmet ve yaklasik 17 bin alt-kategori bulunmaktadir.2®

24 Alall Sehirler Beyaz Biilteni Sayfa
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap 20190311022214 20190313032959.pdf

% http://data.seoul.go.kr/
26 https://yeyak.seoul.go.kr/main.web
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Seul Bilgi Agi Koyii INVIL

Sehir igin kirsali da planlayan bir girisim olarak INVIL, kirsal bdlgelerdeki vatandaslari,
surddrulebilir blyumeyi glglendirmesi icin tarim Urdnlerini e-ticarete sunma olanaklarini
kullanmaya tesvik etmektedir. Bu proje kapsaminda yuksek hizda internet aboneligi orani

%9’dan %66’ya ¢ikmis ve 350'den fazla e-kdy kurulmustur.?”

loT Kulugka Merkezi

Seul Akilli Sehir projeleri, trafigin hareket bi¢imini degistirmek, enerji ve su tasarrufu saglamak
ve vatandaslarin yasamlarini iyilestirmek igin [oT uygulamalari kullanmaktadir. Burada gergek
zamanli havadan takip sistemi, Seul blyUk veri kampusu ve bulut merkezi projeleri 0T tabanh

olarak yuritilmektedir.?®

2.2.9. Dubai
Dubai, akilli sehir vizyonunu, “Dubai’yi Dinya Gzerindeki en mutlu sehir haline getirmek” olarak
belirlemistir. Bu vizyon dogrultusunda her hizmetten geri bildirim alinarak memnuniyet
Olctlmektedir. 2015 yilinda kurulan Dubai Akilli Sehir Ofisi, Dubai’nin dijital donlisimiinde ¢ati
kurum olmakta ve tum kamu ve O0zel sektorden paydaglarin tek bir vizyon dogrultusunda birlikte

c¢alismasini saglamaktadir.
Akilli Dubai 2021 Plani’nda akilli sehir vizyonunu gergeklestirmek i¢in dort hedef belirlemistir:

e Kesintisiz

e Verimli
e Gulvenli
o Kisisel

Dubai, en ylUksek verimlilik igcin kaynaklarin optimize edildigi, entegre ve kesintisiz guindelik
yasam hizmetlerinin sunuldugu, bilginin ve insanlarin glivende oldugu, herkes igin iyi bir hayat
ve is deneyimi sunan bir sehir olmay1 hedeflemektedir. Dubai, akilli sehir fonksiyonel alanlarini;
Ekonomi, Yonetisim, Cevre, Yagsam, Mobilite ve insan olarak belirlemistir.2°

Smart Dubai Akilli Sehir Endeksi

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) ile birlikte olusturulan Dubai Akilli Sehir Endeksi,
Dubai’'nin akilli sehir basarilarini dlgen ve akilli sehrin gelecegine 1sik tutan goéstergeleri

Ekonomi, Yénetisim, Cevre, Yasam, Mobilite ve BIT alanlarinda icermektedir.

27 https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector innovation/innovations/page/informationnetworkvillageinvilproject.htm
28 http://english.seoul.go.kr/seoul-business-incubation-center-improvement-plan/
2 Akl Sehirler Beyaz Biilteni Sayfa https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap 20190311022214 20190313032959.pdf
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Dubai Tasarnm Bolgesi

Dubai Tasarim Bolgesi (Dubai Design District) sifirdan yapilan bir akilli sehir bdlgesidir. Bu
proje, Akilll Dubai 2021 Plani kapsaminda yapiimaya baslanmistir ve 2020’de tamamlanmasi
planlanmaktadir. Bélgenin bir bolimu hizmete acgilmistir. Bu bélgenin hedefi Ortadogu’nun
tasannm merkezi olmaktir. Bu amagla bolgede tasarimi destekleyecek tUm girigsimlerin yer aldig
bir ekosistem olusturulmustur. Bolgede ydnetisim, insan, ¢evre, yasam ve mobilite alaninda
20 akillr sehir hizmeti verilmektedir. Bu hizmetlerin entegre ydnetiimesini ve birlikte ¢aligabilir

olmasini saglayan akilli sehir platformu da bulunmaktadir.*

DubaiNow Mobil Uygulamasi

Dubai’deki 22 kamu kurumunun sagladigi 55 servise erisim saglayarak gunlik hayatta ihtiyag
duyulan bir¢cok hizmeti mobil uygulama ile almanizi saglamaktadir. Uygulamada verilen hizmet
sayisi giderek artmaktadir. 2021 yilinda ise Dubai, vatandaga verilen hizmetlerde ve kamuda
tamamen kaditsiz islemlere gecerek hem mutlulugu artirmayr hem de kaynaklar verimli

kullanmayi hedeflemektedir.®

2.210. Singapur
Singapur’'un dinyanin en 6nde gelen akilli sehirlerinden birisidir. Gegtigimiz yillarda, McKinsey
ve ABI Research tarafindan yapilan ayri degerlendirmeler sonucunda Singapur dinyanin 1
numaral akilli sehri olarak segilirken, sehir devleti de 2018’de Barselona'daki Smart City Expo
Dunya Kongresi'nde ‘En Akilli Sehir' 6dulind almistir. Bu arada Juniper Research, uluslararasi
akilli sehir siralamasinin en son baskisinda, derecelendirmelerinde mobilite, saglik, guvenlik

ve uretkenligi kapsayan dort "akilli" kategorinin hepsinin zirvesinde Singapur'u gostermistir.

Hukumetin dijital inovasyona ve baglantili teknolojilere olan bagliligi hayati onem tagimaktadir.
2014 yilinin sonlarinda, e-6demeler ve kentsel hareketlilik gibi gesitli alanlari kapsayan bir dizi
stratejik projenin temelini olusturan Smart Nation Singapore (SNS) baglatiimigtir. SNS
girisimini kolaylastirmak icin hikimet, kamu kurumlan tarafindan toplanan veri kimelerini
halka agcmak ve akilli teknolojilerde bir uzmanlik merkezi olarak Punggol Digital District'in
gelisimini desteklemek gibi politikalar kullanmaktadir.

Buna ek olarak, Singapur, yerel isletmelerin dijitale gegmesine yardimci olmak igin yaklagik
1,75 milyar ABD dolari tutarinda yatirirmina halen devam etmektedir.

Singapur bdlgede sinir otesi is biriginde de etkindir. Gegtigimiz yillarda Singapur'un
Glineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) bagkanliginin bir pargasi olarak ASEAN Akilli

Sehirler Ag1 kurulmustur.

30 http://www.dubaidesigndistrict.com/

31 https://smartdubai.ae/apps-services/details/dubai-now
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Singapur'da kamu kuruluglari SNS projesinden ¢ok énce akilli girisimlerde bulunmaya tesvik
edilmistir. Ornegin, on yil kadar dncesine kadar Singapur'un kara tagimacih§ kurumu, trafik
akisglarini anlamak ve otobus varis tahminlerinin gelistirmek amaciyla veri analitigini kullanmayi
disunmus, IBM Watson Lab ile bir aragtirma ortakh@r kurmustur. Hizla buyuyen arag ¢agirma
uygulamalarindan (Grab, GrabHitch, GrabShare ve GrabTaxi gibi) anlik olarak milyonlarca
satir GPS konum verisi satiri toplamaktadir ve tahmin amagch kullaniimaktadir. Bu stratejinin

merkezinde makine 6grenimi teknolojiler bulunmaktadir.

Grab, son yillarda Singapur'daki banliyd seyahat modellerini incelemek igin kentsel yeniden
gelistirme kurumu ile ortaklasa calismaktadir. Toplu tasima ile sehir icinde seyahat etmeyi

daha verimli hale getirmek i¢in yeni uygulamalar gelistiriimesine yardimci olmaktadir.

Arac¢ kullananlarin park Ucretini fiziksel biletlerle 6édeme ihtiyacini ortadan kaldiran Devlet
Teknoloji Ajansi destekli Parking.sg mobil uygulamasi, Ekim 2017'deki lansmanindan sonraki
ilk alti ayda yaklasik 250.000 aragla iki milyondan fazla park oturumu kaydetmistir.

Ana Faaliyet Gelistirme Ortami (CODEX)

Singapur hukUmetinin vatandaslarina daha hizli ve daha verimli bir sekilde dijital hizmetler
sunmasini saglayan dijital platformdur. Kurumlar arasinda kesintisiz veri paylasimini saglayan
ortak veri standartlari ve formatlarina sahip olan bu platform, dijital uygulamalarin daha verimli

kullaniimasini ve farkindaligini saglamaktadir.32

2.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde Akilli Sehir Uygulamalari ve Ornekler
Amerika Birlesik Devletleri Asya kadar yogun niufus ve kentlesme problemleri yagsamasa da
géreceli olarak eski sehir altyapilari ve kitayi etkisi altina alan dogal kosullar farkli zorluklar
yaratmaktadir. Bununla birlikte Ozellikle Pasifik yakasinda teknolojik liderlik ve yasam
kalitesine verilen énem ile birlikte Akilli Sehir inisiyatiflerinin hem dnclst hem de itici gtici

olmustur.

2.3.1. San Fransico
Akilli sebeke sistemini en iyi uygulayan sehirlerden biri olan San Francisco dnemli rol model
kentlerinden biri olarak gbze ¢arpmaktadir. Akill sebeke teknolojileri sayesinde son 10 yilda
enerji tasarrufu %130 oraninda blyuk bir artis gostermigtir.

Bununla birlikte akilli sokak lambasi teknolojileri sayesinde aydinlatmanin suresi ve miktari
kontrol edilebilmektedir. San Francisco’nun ihtiyaci olan elektrigin %41 gibi oldukca ylksek bir

miktar yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir. Ozellikle son vyillarda yerel

32 https://www.smartnation.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Strategic-National-Projects/codex
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belediyelerin verdigi destekler sayesinde kamu ve 06zel sirketler yenilenebilir teknolojiler

alaninda oldukga ciddi yatirimlar yapmaya baglamislardir.

Ayni bolgede akilli dlgim sistemlerinin (District of Columbia Water) devreye alinmasinin
ardindan gelirlerde %7 oraninda bir artis kaydedilmigtir. Sistem sayag¢ basina 4,15 dolar olan
okuma maliyetini 1 dolarin altina disUrerek maliyetlerde de ciddi bir digus saglamistir.
Okumalar otomatik olarak yapildigi igin sikayetlerde %50, ¢agri merkezine gelen telefonlarda
ise %36 azalma kaydedilmistir. Sahada kullanilan arag sayisinda %20’lik bir azalmaya

gidilerek yillik 106 bin litre yakit tasarrufu saglanmigtir.

2.3.2. Los Angeles
Los Angeles, yasam Kalitesini iyilestirmek ve artirmak icin Nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojileri benimseyerek surdurdlebilirlik ve veri bilimine yonelik arastirma ve gelistirmeyi
tesvik etmektedir. Sehir 6zelikle son yillarda trafik tikanikh@i gibi kentsel sorunlarin yani sira

kirlilik, iklim degisikligi, deprem gibi tehditler ile kargi kargiya kalmistir.

Bu zorluklarin Gstesinden gelmek icin Los Angeles sehri akilli sehir ¢cézimlerini erken
benimseyen sehirlerden biri olmus, kentsel teknoloji igin bir test alani olusturmustur. Sehir
hizmetlerini iyilestirmek (6rnegin geri dénusumiU ve atiklan kolaylastirarak ¢evrenin
temizlenmesine yardimci olmak) icin Universiteler ve teknoloji sirketleriyle is birligi
yapilmaktadir. Burada asil hedef sehrin yeni igleri ve firsatlari kendine ¢ekme yetenegini

artirmaktir.

Los Angeles arka arkaya U¢ yildir Amerika'nin bir numarali dijital sehri segilmistir. “Center for
Digital Government’a goére, sehir ulasimi daha verimli hale getirerek ve yesil alanlan
genigleterek yasam alanlarini iyilestirmek, yaraticiigi arttirmak ici verilerden yararlanma
konularinda liderdir. Diger akilli sehir hedefleri arasinda hikimetin seffafligini artirmak ve

sosyal sorunlara teknolojik ¢géztmler uygulamak bulunmaktadir.

3. Turkiye’deki Akilli Sehir Uygulamalari
Ulkemizde Akilli Sehir uygulamalar arzu edilen yayginlik ve etkinlik seviyesinde degildir.
Bununla birlikte gerek blyUk sehirlerde gerek kigik beldelerde anlamli ve hatta literattire giren
Akilli Sehir uygulamalari vardir. Ulkemizdeki akilli uygulamalar agirlikli olarak bina, ulagim ve
enerji alanlarinda yogunlagmaktadir. Ulkemizin bly(k sehirlerindeki akilli sehir uygulamalarina

ait drmeklerden bazilan ilerleyen sayfalarda sunulmaktadir.

3.1. istanbul

Diinya’nin en biiyiik ve kalabalik metropollerinden biri olan istanbul’da istanbul Kart yogun ilgi
gdren uygulamalardan biridir. istanbul kart sehir sakinlerinin ulagim, otopark gibi hizmetlerdeki

odemelerini kolaylastiran bir sistem olarak vazgecilmez bir konuma ulagmistir.
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istanbul trafik durumunu ve galismalari anlik olarak gdsteren IBB Ceptrafik uygulamasi ve
istanbul Ulagim Yénetim Merkezi en anlamli uygulamalardan biridir. Her giin artan ulagim
problemlerinin ¢é6zimunde énemli bir unsur olan Ulasim Yonetim Merkezinde yuksek teknolojili
akillh ulasim sistemleri ve gelismis uygulamalarindan faydalanilarak, kentte meydana gelen
anlik trafik akisi 7 giin 24 saat gercek zamanl olarak izlenmekte ve mudahale edilebilmektedir.
Bu merkez vasitasiyla, kentin degisik noktalarina yerlestirilen trafik dlgim ve gbzlem sistemleri
ile trafik verileri toplanabilmektedir. Toplanan bu buyik veri gelismis yazilimlar ile analiz
edilmektedir. Analiz sonuglari; mobil uygulamalar, cagrn merkezi, web radyosu ve degigken

mesaj isaretleri ile surlcu bilgilendirmede ve olay yonetiminde kullaniimaktadir.

istanbul ayrica trafik sinyalizasyon ve adaptif trafik ydnetimi sistemleri ile kalabalik sehrin trafik
problemlerine sensdrler ve gelismis teknolojiler kullanarak etkin ¢ézUmler Uretmektedir.
istanbul’da gelistirilen Adaptif Trafik Yonetim Sistemi olan ATAK; bir yol agindaki ortalama tagit
gecikme surelerini ve ortalama durma sayilarini en aza indirmek amaciyla, sinyalize
kavsaklarin plan sirelerinin; olusan trafik hacmi, kuyruklanma gibi parametrelere gére optimize

edilerek yeni surelerin gercek zamanli olarak uygulandigi ¢alisma sistemidir.

Bunlar disinda akilli otopark bilgilendirme sistemleri, iletisim panolari, sayilari glin gectikce
artan enerji verimliligi yuksek akilli binalar, akilli geri dénisim konteynerleri, akilli sayac
uygulamalari giderek yayginlasan Akilli Sehir projelerinden bazilaridir. Yeni olusturulan
yerlesim merkezlerinde elektrik, su ve gaz sayaglarinin gelisen kablosuz teknolojiler ile
okunabilmesi ve etkin kaynak planlamasinin yapilabilmesi i¢in sitre gelen calismalar

mevcuttur.

3.2. Kayseri
Kayseri sehir merkezinde yurittlen akilli kavsak projelerinde kavsaklara yerlestirilen sensorler
ile otomatik sayimlar yapilarak aracin daha fazla oldugu yola verilecek gecis Ustunligu
otomatik olarak belirlenmektedir. Bdylece ara¢ sayisinin fazla oldugu gegislerde gereksiz
beklemelerin 6nlne gegilmis, trafik yogunlugu azaltilarak araglarin yakit tasarrufuna katkida

bulunulmus, sehirdeki araglarin sera gazi emisyonu orani en aza indirilmigtir.

Ayrica Kayseri, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen “Covenant of Mayors” Belediye
Bagkanlan Soézlesmesine 2017 yilinda taraf olarak, 2030 yilina kadar CO2 salimlarini %40
azaltacagini taahhut etmigstir. Bu kapsamda; Surdurulebilir Enerji Eylem Plani hazirlanarak tim

sektorleri kapsayan uzun vadeli hedefleri ortaya koyan bir yol haritasi belirlenmistir.

3.3. Antalya

Antalya’da Kepez Santral Mahallesi Kentsel Donlisim Sahasi akilli sehir projeleri igin

secilmistir. Avrupa Birligi Ufuk 2020 kapsaminda hibe almaya hak kazanilan MatchUp Projesi
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ile, Enerii, Cevre, Ulagim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile entegre ¢dziimlerin bly(tilimesi ve

cogaltilmasini amaglayan Turkiye'nin en blyUk kentsel dontisum projesidir.

Antalya’da bu c¢ercevede akilli odlgcimleme, bilgilendirme kiosklari, akilli aydinlatma
uygulamalari gibi birgok proje hayata gecirilmistir. Parklarda kullanilan akilli aydinlatma sistemi

ve LED aydinlatmaya donusim ile % 80’e varan enerji tasarrufu saglanmistir.

Sesli Adimlar Projesi ile 6zellikle isitme ve gérme engelli vatandaslar belediye binasinda sesli
navigasyon ile batin yonlenmelerini destege ihtiyag duymadan yapabilmektedirler. Bu proje ile
“engelsiz belediye” vurgulanarak ayni zamanda projenin sosyal sorumluluk ayagi da hayata

gegirilmigtir.

3.4. Konya
Konya Buylksehir Belediyesi, toplu ulasimda elektronik akilli kartlari kullanan ilk
belediyelerdendir. Sistem 2000 yilindan beri kullanimdadir ve ihtiyaglar dogrultusunda surekli
iyilestiriimektedir. Vatandaslik ve &grenci bilgilerine sahip c¢esitli kamu kurumlariyla
entegrasyon saglanarak evraksiz ve vizesiz iglem yapilmaktadir. Konya’'da yaklagik 1 Milyon
adet Elkart aktif olarak kullaniimaktadir ve glnlik ortalama 300 bin kez Elkart ile binis
yapilmaktadir.

Turkiye'de en fazla bisikletin kullanildigi sehir olan Konya'da bisiklet yolu agi 515 km’ye
ulagsmigtir. Konya genelinde 40 noktada bulunan bisiklet kiralama istasyonundan 500 adet
akilh bisiklet kredi karti ya da Elkart ile kiralanabilmektedir. Akill bisiklet istasyonlarinin yerleri,
istasyonlarda kiralanabilir bisiklet sayisi ve bisiklet birakilabilecek bos yer sayisi gibi bilgiler

web sitesi ve Konya mobil uygulamasi ile sorgulanabilmektedir.

Ulkemizde bu spesifik 6rneklerin disinda birgok sehirde farkli akilli sehir uygulamalari yaygin

olarak kullaniimaktadir.

e Hemen her blyuk sehirde trafigi kontrol etmek amagli elektronik denetleme sistemleri
(EDS) mevcuttur.

e Bircok blyUk sehir sakinlerinin ve turistlerin kullanabilecegi, sehre ait bilgilerin, ulagim
aginin ve duyurularin yer aldigi mobil uygulamalar gelistirmektedir (6rnek Konya,
Ankara, Kayseri).

e Gunes enerjisinden yararlanmak Uzere binalar, agik alanlar ve hatta su yuzeylerinde

kurulan elektrik Ureten sistemler.

4. Akilli Sehir Proje Yonetimi ve Dinya Uygulamalari
Akilli Sehir DUinyadaki Akilli sehir uygulamalarinin hemen hepsinde kamu ve 6zel sektor
isbirligi gbze ¢carpmaktadir. Asya ve Avrupa kitlarindaki uygulamalarda Dunya Bankasi, Avrupa

komisyonu, Avrupa Yatinm Bankasi gibi uluslararasi organizasyonlarin, Standart koyan
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kurumlarin (6rnegin BSI) veya kar amaci gutmeyen kuruluglarin varhdi belirgindir. Bu gibi
kurumsal yapilarin ve kamu burokrasinin varhigi proje gelistirme ve onay sureglerine disiplin
kazandirmaktadir.

Benzer sekilde birgok Ulke ve idari organizasyon Akilli Sehir Projelerinin finansmani igin kendi
kaynaklan diginda Bolgesel Finans kurumlarinda elde edilen fonlari, hibe ve destekleri
kullanmaktadir. Dis fonlarin hak edisi ve kullanimi sermaye sahibi kurumlarca siki kurallar
cercevesinde denetlenmektedir. Bu nedenle 6zellikle bu iki kitada planlanan ve uygulan

projelerde titiz proje yonetim siregleri kullaniimaktadir.®?
Ozellikle basarili olan Avrupa uygulamalarinda

e Sehir genelinde tim paydaslari kapsayan kurullar,

e Idare iginde 6zel olusturulan ve tek sorumlulugu akilli sehir ve veri paylagimi olan
birimler,

e Sivil toplum kuruluglari,

e Teknolgji ofisleri
gibi idari yapilanmalar oldugu gézlenmektedir.

Uygulamalarin ¢ogu, bu dokiimanda deginilen ve Akilli Sehir projelerine deder énermelerini
onceliklendirme ve se¢im asamalarinda kullanmaktadir. Proje yonetimi ve takibinde ise daha
geleneksel yontemler izlenmektedir.

Bircok Ulke ve bolgede uretilen ve uygulanan projelerin kazanimlarinin paylasiimasi igin veri
bankalari, agik kaynaklarlar ve etkilegsimli platformalar kullaniimaktadir.?* Ulkemize ait bazi

ornek projeleri bu kaynaklardan takip edebilmek de mimkdindur.

Bu dokimanda proje dretimi, degerlendiriimesi, se¢imi ve ydnetimine dair iyi uygulamalar

incelenerek Ulke gergeklerine uygun bir gergeve gelistiriimesine gayret edilmigtir.

33 ASCIMER -Assesing Smart City Initiatives fort he Mediterranean Region Smart City Projects Assessment Guide
34 https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-
initiatives/smart-cities_en

https://smartcities-infosystem.eu/library/resources/smart-cities-Initiatives
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