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1. Akıllı Şehır Kavramı, Dünya’da Akıllı Şehır Proje Yönetımı Uygulamaları Ve 
Türkıye Içın Uygun Modelın Belırlenmesı 

İnsanların büyük topluluklar halinde yaşamaya başlamasından bu yana, “şehir” sosyal 
olguların ve teknik kazanımların sürekli test edildiği bir laboratuvar olarak kullanılmıştır. 

Endüstri devrimi ile birlikte yeni kalite ve yaşam standartları ile tanışan, kalabalıklaşan şehir 

iletişim ve bilişim teknolojilerinin çığır açan yenilikleri sayesinde seviye atlayarak “Akıllı” 
döneme girmiştir. Internet ve web teknolojileri muazzam miktarda verinin gerçek zamanlı 

olarak toplanıp işlenmesine, internete bağlı nesnelerin birbiri ile konuşup insan etkisi 

olmaksızın anlaşmasına, günlük alışkanlıkların hızla değişmesine neden olmuştur. Teknolojik 
ilerleme şehrin yönetimini, sosyal dokuyu, birey ve şehir unsurları arasındaki etkileşimi kökten 

değiştirecek bir dönüşüm başlatmıştır. 

1990’lı yıllardan itibaren literatürde sıkça karşımıza çıkan Akıllı kavramının kullanışlı tanımları, 
kapsamı ve kısa bir tarihçesi ilerleyen sayfalarda sunulmaktadır. Dünya’da ve ülkemizde Akıllı 

Şehir kavramına ait örnekler ve birçok uygulama hâlihazırda mevcuttur. Bu çalışmaların 

altyapısına ışık tutan bazı uygulamalara da değinilmektedir. 

1.1. Akıllı Şehir Tanımı ve Vizyonu 
Literatürde ulaşılacak sayısız geçerli ve kullanışlı Akıllı Şehir tanımı mevcuttur. Kullanılan 

tanımlar çoğu kez akıllı şehirlerin odaklanılan özellikleri ve sağladıkları faydalar üzerinden 
geliştirilmiştir. Örneğin Britanya Standartlar Enstitüsü en metodik şekliyle Akıllı Şehirleri  

“Şehir sakinlerine sürdürülebilir, müreffeh ve kapsayıcı bir yaşam ortamı 

sunabilmek için fiziksel, dijital ve beşeri sistemlerin entegrasyonu” 

olarak tanımlamaktadır.1 Bir başka bilişim odaklı tanımda ise Akıllı Şehirler 

“büyük metropollerde daha iyi yaşam koşulları yaratmak, sakinlerini şehir 

yönetimine ortak etmek ve sürdürülebilir ekonomik büyüme sağlamak için yüksek 

teknolojileri, özellikle de bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanan bir fenomen”  

olarak ifade edilmiştir.2 Hemen tüm tanımlarda ortak olan kavram  

“yeni teknolojiler vasıtasıyla şehir yaşamının artan zorluklarına etkin ve ekonomik 

çözümler üretilmesidir”3  

 
1 PAS 181:2014 - BSI Standards Publication BS8477 
2 R. P. Dameri, and C. Benevolo. Governing smart cities: an empirical analysis. Social Science Computer Review, 
2016, 34(6), 693-707. 
3 Cocchia, Annalisa,“Smart and Digital City: A Systematic Literature Review”, in Renata Paola Dameri and Camille 
Rosenthal-Sabroux (eds), Smart City: How to Create Public and Economic Value with High Technology in 
Urban Space, Progress in IS, Springer International Publishing Switzerland, 2014, pp. 13-43). 
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Bu yalın ve sınır çizmeyen ifade Akıllı Şehir için en kullanışlı tanımlarından biri sayılabilir. 

Dinamizm, yaratıcılık, sürdürebilirlik, kapsayıcılık, çevre dostu olmak, yaşanabilirlik ve daha 
birçok sıfat Akıllı Şehirlerin karakteristik özelliklerini ve amaçlarını betimlemek için 

kullanılmaktadır. İletişim ve bilişim teknolojileri, nesnelerin interneti veya büyük veri gibi moda 

kavramlar da Akıllı Şehir vizyonuna sıkça dahil edilmektedir. 

2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında Akıllı Şehir kavramı 

“Paydaşlar arası işbirliği ile hayata geçirilen, yeni teknolojileri ve yenilikçi 

yaklaşımları kullanan, veri ve uzmanlığa dayalı olarak gerekçelendirilen ve 

gelecekteki problem ve ihtiyaçları öngörerek hayata değer katan çözümler üreten, 
daha yaşanabilir ve sürdürülebilir şehirler”  

olarak tanımlanmıştır. 

Bütün betimlemeler, yakıştırmalar ve tanımlar bir tarafa konduğunda Akıllı Şehir vizyonun 

özünde “daha yüksek hayat kalitesi arayışı”, “sorunlara meydan okuma”, “gelişen teknolojilerin 

kullanımı” ve hatta “deney cesareti” gibi olgular olduğu söylenebilir. 

1.2. Kısa Tarihçe ve Dünya’dan Örnekler 
Akıllı Şehir, aslen 19. Yüzyılın sonlarında başlayan şehirleşme (urbanization) sürecinin çeşitli 

eşiklerden geçerek ulaştığı son noktadır. Bugünkü kavramsal karşılığı ile Akıllı Şehirlerin 
yolculuğu 1974 yılına uzanmaktadır. Los Angeles ilk büyük şehir veri projesini başlatmasının 

ardından ilk Akıllı Şehir 1994’teki sanal dijital şehir projesi ile Amsterdam olmuştur. IBM ve 

Cisco gibi şirketlerin 2000’li yıllarda başlattıkları inisiyatifler ile gelişim hızlanmıştır. 2011 

yılında Barselona’da start alan Akıllı Şehir Dünya Kongresi günümüzün en prestijli Akıllı Şehir 
etkinliği haline gelmiştir.  

Akıllı Şehirler tarihindeki bazı önemli kilometre taşları aşağıda özetlenmiştir.4 

 1974 - Los Angeles ilk kentsel büyük veri projesini yarattı: “Los Angeles Kümelenme 

Analizi” raporu. 

 1994 - Amsterdam, İnternet kullanımını teşvik etmek için sanal bir 'dijital şehir' - De 

Digital Stad (DDS) - yarattı. 

 2005 - Cisco, akıllı şehirlerle ilgili araştırmalar için beş yılda 25 milyon dolar ayırdı. 

 2008 - IBM Smarter Planet projesi, kentsel sorunlar için sensör, ağ ve analitik 
uygulamalarını araştırdı. 

 
4 Akıllı Şehirler – Thematic Research Global Data firmasının raporundan alıntılanmıştır (2020). 
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 2009 - IBM, şehirlerin daha verimli çalışmasına yardımcı olmak için 50 milyon dolarlık 

“Smarter Cities” kampanyasını başlattı. 

 2009 - Amerikan Kurtarma ve Yeniden Yatırım Yasası (ARRA), ABD akıllı şebeke 

projeleri için finansman sağladı. 

 2009 - AB Elektrik Direktifi, AB devletlerinin 2020 yılına kadar tüketicilerin % 80'ine akıllı 

sayaçlar sunmasını zorunlu kıldı. 

 2010 - Japon hükümeti Yokohama'yı akıllı şehir örnek projesi olarak adlandırdı. 

 2011 - IBM, 200 başvuru arasından 24 şehri Akıllı Şehir olarak seçti. 

 2011 - Barselona'daki ilk “Smart City Expo” Dünya Kongresi'ne 50'den fazla ülkeden 

6000 ziyaretçi katıldı. 

 2012 - Barselona, toplu taşıma, park ve sokak aydınlatması dahil olmak üzere veri 

odaklı kentsel sistemleri devreye aldı. 

 2013 - Çin, 90 şehir, bölge ve kasabadan oluşan ilk pilot akıllı şehir grubunu duyurdu. 

 2013 - Londra Belediye Başkanı, Londra'nın dijital teknoloji stratejisini şekillendirmek 

için Smart London Board'u oluşturdu. 

 2014 - Çin 103 pilot akıllı şehrin ikinci grubunu başlattı. 

 2014 - Viyana Belediye Meclisi, 2025 yılına kadar Akıllı Şehir Wien Çerçeve Stratejisini 

başlattı. 

 2015 - Çin, toplamda 277'si olmak üzere 84 akıllı şehrin üçüncü grubunu açıkladı. 

 2015 - Hindistan Başbakanı Narendra Modi, 100 Hint şehri için “Akıllı Şehirler Misyonu” 

başlattı. 

 2016 - Columbus, ABD Ulaştırma Bakanlığı'nın 50 milyon dolarlık Akıllı Şehirler 

Yarışmasını kazandı. 

 2017 - İngiltere hükümeti 5G test ve deneme programı başlattı. 

 2017 - Hong Kong akıllı şehir planını başlattı. 

 2018 - Toronto ve Google Sidewalk Labs, akıllı sahil bölgesi geliştirme planlarını 

açıkladı. 

 2018 - Londra, 'Daha Akıllı Londra - Birlikte' yol haritasının lansmanı ile 2013 planlarını 

güncelledi. 
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 2018 - IESE Business School Cities in Motion Index, New York, Londra ve Paris'i ilk 3 

şehir olarak sıraladı. 

 2018 - Singapur, Smart City Expo Dünya Kongresi'nde 2018'in Akıllı Şehri ödülünü 

kazandı. 

 2019 - Ford, Hücresel Araçtan Her Şeye (C-V2X) standardını desteklemeyi taahhüt etti. 

 2019 - Sidewalk Labs'ın Toronto planlama belgesi, veri gizliliği üzerindeki etkileri 
nedeniyle şiddetle eleştirildi. 

 2019 - G20 ülkeleri, G20 Küresel Akıllı Şehirler İttifakının sekretaryası olarak Dünya 
Ekonomik Forumu'nu seçti. 

 2019 - ABD Federal İletişim Komisyonu, New York ve Salt Lake City şehirlerini 5G test 

bölgesi olarak seçti. 

 2020 - Vietnam, 2028 tamamlanma hedefi ile Hanoi yakınlarında 4,2 milyar dolarlık yeni 

akıllı şehir için çalışmaya başlayacak. 

2. Dünya Uygulamaları 
2.1. Avrupa’da Akıllı Şehir Uygulamaları ve Örnekler 

Avrupa kıtası akıllı şehir uygulamaları konusunda derin tecrübeye sahiptir ve fazla sayıda 
uygulama örneğine sahiptir. Bu coğrafyada başta Amsterdam ve Barcelona olmak üzere Doğu 

ve Kuzey Avrupa şehirlerinde dikkatle incelenmesi gereken uygulamalar vardır. Fakat 

uygulama sayısı fazla olsa da uygulama stratejilerinin aktarımı konusunda yapılmış çalışmalar 
oldukça sınırlıdır.  

2.1.1. Almanya-Berlin 
Berlin’in akıllı şehir faaliyetlerini başlatmasını Avrupa Akıllı Şehirler ve Toplumlar için 

İnovasyon Ortaklığı 2012 yılında teşvik etmiştir. 2013 yılında Berlin Senatosu, One Stop City 
Berlin 2016 - Tek Duraklık Şehir Berlin 2016 programını resmi olarak onaylamıştır. 2015 yılında 

ise Berlin’in akıllı şehir strateji belgesi oluşturulmuştur.  

Berlin Akıllı Şehir Stratejisi’nin başlıca hedefleri şunlardır: 

1. Sınırlı kaynaklarının kullanımının azalması, yenilenebilir enerji kullanımının yerleşmesi, 
2. 2050’ye kadar Berlin’in kaynak verimliliğinde ve iklim değişikliğine karşı mücadelede 

artış, 

3. Yoğun nüfuslu bir kent ortamında yaşamanın olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi. 

Enerji, çevre kaynak yönetimi, yaşam kalitesi, öğrenen topluluklar, akıllı teknolojiler, 
afet yönetimi, e-hareketlilik gibi konuların birbirine entegrasyonu ve optimizasyonu için 

çalışmalar gerçekleştirmektedir. 
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Berlin Sağlık 2.0 

Berlin, vatandaşlarına daha sağlıklı bir yaşam sunmak için kapsamlı bir yaklaşımı ele almaya 

başlayan şehir örneklerinden biridir. Berlin’de, koruyucu tıp, sağlık hizmeti ve tedavi sonrası 
takip hizmetlerinde iyileştirmeler yapılması gereklidir. Burada yardım e-sağlık çözümleri 

tarafından sağlanmaktadır. Sağlık endüstrisi için sunulan ana plan, önleme ve sağlık 

hizmetinin teşvik edilmesi için web tabanlı hizmetler, uygulamalara yönelik teknolojik gelişme 
ve tüm oyuncuların ağ oluşturarak sağlık hizmeti sunumu gibi açık alanlardaki bazı önlemleri 

tanımlamaktadır. E-sağlık teknolojisi, bölgesel ve küresel pazarda yenilikçi e-sağlık ürünlerinin 

geliştirilmesiyle ayakta ve yatılı hastalar için rehabilite edici sağlık hizmetlerini sunmaktadır. 

Berlin Sağlık 2.05 hizmeti, teknoloji ile ilişkili sağlık sisteminin yerine getirilmesindeki yeniliklere 
odaklanan bir ağdır. Bu ağ, Berlin’de Sağlık 2.0 etrafında uluslararası Sağlık 2.0 hareketinin 

bir parçası olarak bir toplum oluşturmaya odaklanmıştır. Hasta bakımının nasıl 

kolaylaştırılacağına yönelik paylaşım, tartışma, vitrin ve fikirlerin geliştirilmesi için bir toplanma 
yeridir.6 

2.1.2. Fransa-Paris  
Paris yönetimi akıllı şehir hedefini şu şekilde tanımlamaktadır: “Dünyadaki mevcut çeşitli akıllı 
şehir modelleri arasında, Paris kendi yolunu çizmelidir.” Diğerleri gibi Paris de diğer şehirlerle 

bağlantısı olan daha sürdürülebilir bir şehir olmayı hedeflemektedir. Paris Belediyesinde bir 

Akıllı Şehir Ofisi kurulmuştur. Bu ofisin rolü; dikey siloları kıracak, akıllı şehir projelerini 

kolaylaştıracak beceri işbirliklerini güçlendirerek enine bir stratejiyi sürdürmektir. Ulusal boyutta 
ve şehir düzeyinde Paris’in akıllı şehir olma planları çeşitli stratejik politikalarla 

desteklenmektedir. Ulusal düzeyde, Fransa’daki Geleceğin Endüstrisi Stratejisi, Fransa’da 

endüstrinin yeniden canlanması için bir yol haritasıdır. Strateji, akıllı şehirler, eko-hareketlilik, 
veri ekonomisi ve dijital sistemlere güven gibi alanları içermektedir. Bu anlamda strateji, 

inovasyonu ve ulusal ekonomiyi desteklemekle ilgilidir. Şehir düzeyinde; Dijital Şehir Master 

Planı, Akıllı ve Sürdürülebilir Paris Planı’nı desteklemek için gerekli bilgi ve teknoloji stratejisini 

açıklamaktadır. Bu planların başlıca hedefleri, dijital eşitsizlikle mücadele ederken şehrin 
sunduğu hizmetlere farklı erişim kanallarını kişiselleştirmek ve sunmaktır. 

Paris Katılımcı Bütçe Platformu 

Paris’in akıllı şehir stratejisinde, vatandaş katılımına odaklanan ve açık şehir modelini 
destekleyen kente özgü bir programdır. Program, vatandaşların çevrimiçi platform üzerinden 

toplumu geliştirme fikirlerini iletmesini sağlamaktadır. Bu fikirler 12 kategori olarak; yaşam 

ortamı, kültür ve miras, ekonomi ve istihdam, eğitim ve gençlik, çevre, refah ve güvenlik, 

 
5 http://health20berlin.com/ 
6 Akıllı Şehirler Beyaz Bülteni Sayfa 213-221 
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap_20190311022214_20190313032959.pdf 
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temizlik, sağlık, dayanışma ve toplumsal kaynaşma, spor, ulaşım ve akıllı dijital şehir 

kategorileridir. Fikirler, Paris’in tamamı için geçerli ya da sadece bir mahalleye özel olabilir. 
Teknik uygulanabilirlik konusunda onay verme süreci sonunda, uygulanabilir görülen projeler 

oylamaya sunulur. Vatandaşlar, fon sağlanmasını ve uygulamaya geçirilmesini istedikleri 

fikirleri seçer. Vatandaşlar, kazanan öneriler uygulandıkça uygulamanın ilerlemesini takip 
edebilir, bu da sistemin açık, şeffaf ve hesap verebilir olmasını sağlamaktadır. 

2.1.3. Hollanda - Amsterdam 
Amsterdam’ın projesi “Amsterdam Akıllı Şehir Programı” olarak bilinmektedir ve ilk olarak 2007 
yılında ortaya çıkmıştır. Akıllı şehir projesi Amsterdam Innovation Motor, Liander (enerji- ağ 

operatörü) ve Amsterdam Belediyesi ortak katılımıyla hayata geçirilmiştir. 2006’da kurulan 

Amsterdam Innovation Motor Amsterdam şehrinin bilgi aktarımı konusunda gelişimi için 

kurulmuştur. Liander, Hollanda’nın farklı bölgelerinde doğalgaz ve elektrik dağıtımı için enerji 
ağlarının kurulması ve yönetilmesi konusunda uzmanlaşmış bir kuruluştur. Üç kurucu 

organizasyonun temsilcilerinin yer aldığı çalışma gruplarıyla Amsterdam şehrindeki akıllı proje 

uygulamalarının temelleri atılmıştır. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin şehirlerde var olan süreçlere 
katkı sağlayacağı düşüncesiyle yapılan bu girişim, siyasi otoritenin de desteğini alarak yola 

çıkmıştır. Siyasi otoritenin destek vermesi sayesinde vatandaşlar tarafından da 

desteklenmiştir. Şehrin çevre sorunlarının çözülmesi ve sürdürülebilir bir çevre ortamının 
oluşturulması projenin ana hedeflerindendir. Bu süreçte yönetim değiştiği halde ana hedef 

çevresel sürdürülebilirlik etrafında birleştiğinden yeni yönetimin de desteği alınabilmiştir. 

Amsterdam akıllı şehir projesi, stratejik plana dahil edilerek şehrin öncelikleri bütünleştirilmiştir. 
Bu, yerel ve Avrupa düzeyindeki stratejilerin paralel şekilde ilerlediğine gösterge kabul 

edilebilecek bir durumdur. Bu kapsamda, Amsterdam şehrindeki akıllı uygulamalar enerji 

tüketimini azaltmaya ve sürdürülebilir iklim hedeflerine odaklanmıştır. Akıllı şehir projesinin 
temel amacı, CO2 emisyonlarının 2025 yılında 1990 yılına göre %40 azaltılmasıdır. Önerilen 

yeni akıllı uygulamalar, akıllı hizmetler, akıllı araçlar ve akıllı teknolojik altyapıların tüm 

sürecinin izlenebilmesi için Amsterdam Akıllı Şehir Kurumu kurulmuştur. Bu adım, 
planlamadan somut projeler aşamasına geçiş sürecini hızlandırmıştır. Projeler belirlenen 

fizibilite kriterlerine göre kabul ya da reddedilmektedir. Onaylanan projelerin paydaşları 

belirlenmekte ve görev alanları kesinleştirilmektedir. Bu süreçte çok sayıda proje 

değerlendirilmiş ve şehir genelinde kamu kuruluşları, üniversiteler, atık yönetim şirketleri, 
teknoloji şirketleri gibi birçok alandan katılımcı projelerde rol almıştır. Sonuçların 

değerlendirilmesi de Amsterdam Akıllı Şehir Kurumu tarafından yapılmaktadır. Amsterdam 

Akıllı Şehir projesinde, elde edilen bütün bilgiler Amsterdam Akıllı Şehir Kurumu tarafından 
geniş ölçekte paylaşılmaktadır. Paylaşmanın amacı yeni iş birlikleri oluşturmayı teşvik etmektir. 

Amsterdam, akıllı şehir projesi yaklaşımında önde gelen bir örnektir. Başarısının temelinde ise 
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stratejik şehir planlama ilkelerine uyan bir yaklaşımla süreci yönetmesinin bulunduğu 

söylenebilir7 (Mora and Bolici, 2017). 

 

Amsterdam'ı Biz ile Değiştirin Platformu8 

Tüm vatandaşların katılımını sağlayan bir platformdur. Vatandaşların, kent ile ilgili projelerine, 

görüşlerine ve yorumlarına yer verildiği bu platform, kent yönetimi için bir eylem planı kaynağı 

oluşturmakta ve halkı inovasyon konusunda teşvik etmektedir. 

Akıllı Şehir Hızlandırma Programı 

2014 yılında Startupbootcamp tarafından başlatılan programın amacı üç ay süren yoğun 

programlarla her yıl 10 girişimi desteklemektir. Altı yıl sürecek program akıllı şehir 

ekosistemindeki tüm paydaşları tek çatı altına getirerek yeni girişim ve teknoloji firmalarının 
inovasyon gücü ve ekonomik sürdürülebilirliklerinin güçlendirilmesini hedeflemiştir. Yerel kamu 

kurumlarının da desteklediği proje kapsamında bugüne kadar toplam 60 yeni akıllı şehir 

girişimi ekosisteme kazandırılmıştır.9 

 IoT Living Lab 

Amsterdam IoT Living Lab’ın amacı, yerel ekonomi üzerinde hızlı bir etki sağlayacak 

girişimlerin ve mobil uygulamaların geliştirilmesini teşvik eden IoT (Nesnelerin İnterneti) 

yeniliklerinin geliştirilebileceği çevrimiçi bir laboratuvar ortamı sağlamaktır. IoT Living Lab, 
vatandaşları ve şehirleri yenilikleri test etme ve prototip oluşturmada teşvik etmek için kamusal 

alanlarda IoT etkileşimini desteklemektedir. IoT Living Lab, diğer servislerin dünyadaki kendi 

IoT Living Lab’lerini yaratmalarına yardımcı olmak için danışmanlık hizmetleri, atölye 

çalışmaları ve testler sağlamaktadır. 2015’in başından bu yana, IoT destekli etkileşimli 
kamusal alanları ve Living Lab çalışma şeklini kullanarak; yüzlerce Akıllı Vatandaşla 

buluşmalar, atölye çalışmaları, hackathonlar, çözümler ve araştırma projeleri 

gerçekleştirilmiştir10. 

 Amsterdam Datapunt Platformu 

Amsterdam, kenti Açık Verilerle geliştirmede öncü konumdadır. Amsterdam “olması gereken 

iyi bir neden olmadığı sürece verilerin açık olduğu varsayılır” düşüncesini benimsemiştir. 

Bununla birlikte, Amsterdam verinin açık olmasının yeterli olmadığını, çalışanların, 
vatandaşların, dış paydaşların veri açık olsa da Açık Veriden faydalanamayabileceğini tespit 

 
7 Mora, L., Bolici, R., 2017. How to become a smart city: Learning from Amsterdam. Smart Sustain. Plan. Cities 
Reg. 251–266. https://doi.org/10.1007/978-3-319-44899-2_15 
8 Akıllı Şehirler Beyaz Bülteni Sayfa : 165 -173 
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap_20190311022214_20190313032959.pdf 
9 https://www.iamsterdam.com/en/business/key-sectors/financial-and-fintech/testimonials/startupbootcamp 
10 https://amsterdamsmartcity.com/projects/iot-living-lab 
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etmiştir. Bu durumun önüne geçmek amacıyla Amsterdam Datapunt Platformu’nu kurmuştur. 
Datapunt (Datapoint) Platformu’nun hedefi yalnızca Açık Veri değildir. Platformun hedefi kentin 
daha yenilikçi olması ve hedeflerine ulaşmasına yardımcı olmak için verilerin paylaşımı ve 

kullanımı konusunda akıllı bir yol oluşturmaktır. Datapunt Platformu dahili (iç), paylaşılan ve 

Açık Veri olmak üzere üç düzeyde çalışmaktadır. Dahili (iç) veriler, yerel yönetim içinde 
paylaşılan verilerdir. Paylaşılan veriler, duruma özel anlaşmalarda belirlenen koşullar altında 

paydaşlarla paylaşılmaktadır. Açık Veriler ise şartsız herkesle paylaşılan verilerdir. Hangi 

verilerin açılması gerektiğini belirlemek için bir kontrol listesi kullanılmaktadır. Datapunt bir 
kolaylaştırıcı olarak çalışırken, her paydaş kendi verilerini kontrol altında tutmaktadır. Bununla 

birlikte kapalı veri tanımı ile devlet sırrı ve/veya kişisel veri kapsamına giren verilerin açık 

paylaşımının önüne geçilmektedir.11 

 Transformcity Platformu 

Transformcity, sürdürülebilir ve kapsayıcı bir yerel ortaklar topluluğunun büyümesini 

hedefleyen işbirlikçi kentsel gelişim için çevrimiçi bir platformdur. Transformcity, şu anda 

Amsterdam’ın en büyük dönüşüm alanlarından ikisinde uygulanmaktadır. İnteraktif çevrimiçi 
bir platformla, tüm paydaşlar ve yerel yönetimler arasında verileri, planları, fikirleri ve 

kaynakları doğrudan paylaşmak, tartışmak ve yerel projeler üzerinde işbirliği yapmayı 

sağlamaktadır.12 

Amsterdam Arena İnovasyon Merkezi 

Yenilikçi akıllı şehir ve akıllı stadyum çözümleri için dünyanın önde gelen çekirdeği olma isteği 

ile Amsterdam Arena İnovasyon Merkezi (AAIC) araştırma, geliştirme ve eğitim için etkili 

kaynaklar sunmaktadır. İnovasyon Merkezi, aşağıdaki temalara odaklanmaktadır: 

 Müşteri Deneyimi: Müşterilerin şehir içinde, yurtiçi veya yurtdışındaki deneyimini en üst 

düzeye çıkarmak. 

 Hareketlilik ve Kalabalık: Bireylerin yanı sıra şehir merkezlerindeki kalabalıkların 
mobilite ihtiyaçlarını karşılamak. 

 Güvenlik: Şehir merkezlerinde ve büyük etkinliklerde kesintisiz güvenlik 

 Sürdürülebilirlik ve Enerji: Yenilenebilir Enerji, Dairesel Ekonomi, Atık Yönetimi, Enerji 

Depolama, Akıllı Şebekeler, Elektrikli Araçlar. 

 Kentsel Tarım ve Gıda: Küçük ölçekli yerel gıda üretimi, kentsel ortamlarda yeşilin ve 

çimin yetiştirilmesi ve bakımı.13 

Smart Citizens Lab 

 
11 https://data.amsterdam.nl/ 
12 https://amsterdamsmartcity.com/projects/transform-city-zocity-pilot 
13 http://www.smartcityembassy.nl/initiative/amsterdam-arena-innovation-center/ 
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Amsterdam’da faaliyet gösteren Smart Citizens Lab14 18 vatandaşlar, bilim insanları ve 

tasarımcılar için açık platform olmakla birlikte; vatandaşların bilinçlendirilmesi, eğitilmesi ve 
onlardan kullanılabilir içerik toplanmasını sağlamaktadır. Bu platformda, vatandaşların 

katılımının sağlanması için araştırma, çalıştaylar, eğitimler düzenlenmekte ve danışmanlık 

verilmektedir. Örneğin; her oturuma bir uzman davet edilmekte; vatandaşların, kendilerine 
verilen Citizen Toolkit ile topladıkları yerel verilerin önemi, sağlayabileceği olanaklar ve etkileri 

aktarılmaktadır.15 

Vatandaşların yaşam kalitesini artırmak ve kent yaşamını kolaylaştırmak adına kamu-özel 

sektör işbirliği sonucu ortaya çıkan projeler ve incelenen başlıklar aşağıdaki gibidir; 

Akıllı Yaşam: Sürdürülebilir Mahalle Geuzeveld projesi ile bu bölgede akıllı ev aletleri ve akıllı 

sayaçlarla desteklenmiş evlerden oluşan bir mahalle inşa edilmiştir. Evlerdeki görünmeyen 

enerji tüketimlerinin önüne geçmek ve bu konuda insanlarda bilinç uyandırmak için, akıllı 

sayaçlarla enerji tüketimi izlenmektedir. 

Sağlık-Lab Uygulamaları: Yaşlılar için bir eğlence merkezi hizmeti verilmektedir. Yenilikçi 

bakım teknoloji ve uygulamalarının ortaya çıkarılması için çalışmalar yapan merkezler, 
profesyonelleri, bilim insanlarını ve girişimcileri bir araya getirmektedir. 

2.1.4. İspanya - Barselona 
Dünya’nın önde gelen “bağlantılı şehri” olma hedefiyle yola çıkan Barselona bu hedefe 
ulaşmak için IoT (nesnelerin interneti) uygulamalarından faydalanmakta ve ciddi yatırımlar 

yapmaktadır. Barselona, cihazların etkileşimiyle büyük veriye (big data) ulaşabilmekte ve 

hedeflerine yönelik bu verileri işleyebilmektedir. Kente yönelik gündelik kararların alınmasında 

bu verilere kullanılabilmektedir. Gündelik kararların etkin yönetimiyle yatırım kararlarına yön 
verilmesi, masrafların azaltılması ve sosyal refahın yükseltilmesi hedeflenmektedir. Dünya 

Sağlık Örgütü’nün verilerine göre Barselona’nın IoT ile güçlendirilmiş sağlık uygulamaları ve 

hizmetlerinin göz önüne alındığında “IoT destekli akıllı şehirlerin daha sağlıklı şehirler olma 
konusunda daha yüksek şansa sahip oldukları” sonucuna varılmıştır. 

LED lambaların hareket sensörleriyle donatılması sayesinde sokak lambalarının tükettiği 
enerjide %30’luk bir tasarruf sağlanmıştır. Sensörler ayrıca hava kirliliği, gürültü ve nem 

düzeylerine kadar bir dizi veri de toplamakta, toplanan bu veriler daha sonra şehir yönetiminin 

alacağı kararlarda kullanılmaktadır. Cisco’nun tahminlerine göre, Barselona şu anda var olan 

akıllı şehir yatırımlarıyla 2026 yılına kadar 970 milyon USD ekonomik fayda üretmiş olacaktır. 
Barselona’nın IoT altyapısı sayesinde su kullanımı konusunda 58 milyon $ (USD) tasarruf 

 
14 https://waag.org/en/project/smart-citizens-lab 
15 Kaynak Akıllı Şehirler Beyaz Bülteni Sayfa 175-183 
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap_20190311022214_20190313032959.pdf 
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sağlanmış, yıllık 50 milyon $ park geliri elde edilmiş ve 47.000 yeni iş gücü istihdamı 

yaratılmıştır. Barselona, teknolojiye dayalı araştırma geliştirme faaliyetlerini takip ederek akıllı 
şehir projeleri yürütmeyi hedefleyen diğer şehirlere model ve ümit olmaktadır.16 

 

Sanal Vatandaş Ofisi 

Barselona Sanal Vatandaş Ofisi programı, daha etkili yönetişim etkileşimlerini mümkün kılmak 

için bültenlere erişim, vergilerin ödenmesi, ödeme faturalarının alınması, hükümet bilgilerine 

erişim, rezervasyonların gerçekleştirilmesi, kamusal işlerin yürütülmesi ve şikâyetlerin 
iletilmesini sağlamaktadır. Bir kulübe içerisindeki donanım, video-konferans ekranı, yazıcı ve 

tarayıcıdan ibarettir. Bu kulübelerde vatandaşlar belediye süreçlerini gerçek zamanlı olarak ve 

destek merkezinde bulunan bir şehir temsilcisine erişerek gerçekleştirebilmektedir. 
Vatandaşlar aynı zamanda bu tip video destekli, gerçek zamanlı hizmetlere tüm entegre 

cihazlar aracılığıyla da erişebilmektedir.17 

FabLab 

Barselona’da bulunan FabLab, “dijital üretim teknolojilerinin prensipleri, uygulamaları ve 
etkilerini” öğreten dağıtılmış eğitim ağlarını oluşturmaktadır. FabLab’ler gibi en güncel 

bilgisayar destekli tasarım yazılımlarını prototipler oluşturmak ve modelleri 3D yazıcılar ve 

dijital fabrikasyon makineleri aracılığıyla ölçeklendirmek için kullanmaktadır. Dijital üretime ek 
olarak, üretim laboratuvarları aynı zamanda Bilim, Teknoloji, Mühendislik ve Matematik 

(STEM) dersleri ve dijital ekonomiyle bağlantılı, ortak üretim, kitle fonlama ve kitle kaynak gibi 

dersleri sunmaktadır. FabLab’ler, Massachusetts Teknoloji Enstitüsü'nün laboratuvarlarıyla 
bağlantılıdır ve daha geniş global fablab ağının bir bileşenidir. FabLab, bilgi paylaşımı 

aracılığıyla dünya çapında şehirleri dijital olarak bağlamayı amaçlayan FabCity girişimini 

desteklemektedir.18 

Vincles 

Barselona’nın Vincles programı 75 ve üzeri yaştaki insanlara veya 65 yaş ve üzerinde olup 

yalnız yaşayan insanlara akıllı telefonlar, tabletler ve internet hizmeti sunulmasını 

kapsamaktadır. Mobil cihazlar aracılığıyla her yaşlı insanla bağlantılı bireylerden (ve 
birbirleriyle bağlantıdan) oluşan bir sanal ağın oluşturulması hedeflenmektedir. Yaşlı insanlar 

böylelikle kendi ağlarındaki insanlara ulaşabilecek ve izolasyonu kırmak için daha iyi sosyal 

etkileşimde bulunabilecektir. Vincles programının hedefi, toplumdaki yaşlı insanların 

 
16 Boz, Y., Çay, T., 2019. Şehri Akıllı Yapan Özellikler ve Dünyada Öne Çıkan Akıllı Şehirler 23–25. 
17 https://www.epremia.net/ovac/catala/emiservicio/6607AFAA56D44DE88CC1C25C9B3F06D4.asp 
18 https://fablabbcn.org/ 
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güvenliğini garantileyen bir ağ oluşturmaktır. Programın ana amaçlarından bir tanesi yalnızlığın 

yaşlıların fiziksel ve mental sağlıklarının üzerinde olan etkileri azaltmaktır.19 

2.1.5. Birleşik Krallık - Londra 
Londra’da ‘Londra Çevre Stratejisi’ ile sıfır karbon salınımı ve en az %50 yeşil alan 

amaçlanmaktadır. Elektrikli araçlara teşvik sağlanarak sıfır emisyonlu araçların girebileceği 
‘Sıfır Emisyon Alanları’ oluşturulmaktadır. Şehrin ilk Ulusal Park Şehir haline gelmesi 

sağlanmıştır. Akıllı Londra için destek veren ve kâr amacı gütmeyen ‘Açık Veri Enstitüsü’ 

kurulmuştur. Vücuda takılan güvenlik kameraları ile güvenlik görevlilerinin daha şeffaf 
çalışmaları sağlanmıştır.  

Ulaşımda temassız ödeme sistemi olan Oyster Kart ile zaman tasarrufu sağlanmıştır. 

Dezavantajlı gruplar için Londra Metro İstasyonu’nda navigasyon sistemi kurulmuştur. “Talk 
London” inisiyatifi ile anket soru cevap etkinlikleri yapılarak şehir sakinlerinin planlama 

sürecine dahil edilmesi sağlanmıştır. “Croydon Teknoloji Merkezi” kurularak yenilikçi 

çalışmalar için altyapı oluşturulmuştur. Londra alt yapı uygulaması ile kentsel gelişim süreci 
kontrol altına alınarak izlenmektedir. “London Data Store” ile büyük verinin maksimum verimle 

şehrin ihtiyaçlarını hızla tespit etmesi amaçlanmıştır. 

Şehirdeki sokak lambalarındaki değişim ve tamirat işlerinin robot kollara sahip drone’lar ile 

yapılması planlanmaktadır. Londra’da Avrupa kıtasının en büyük kablosuz ağını kurmak için 

ise çalışmalar başlatılmıştır. 

Sadiq Khan 2016 yılında belediye başkanı seçildiğinde dezavantajlı ve hassas nüfusun (sağlık 

hizmetlerinden yeterince istifade edemeyenler) haklarını korumak için yenilenmiş bir akıllı şehir 

vizyonu ilan etmiştir. Londra’nın yeni planlarının ve 2020 vizyonunun (Vision 2020) odak 
noktasında dijital katılım (digital inclusion) yer almaktadır. Dijital katılım ile; bireylerin veya 

dezavantajlı grupların bilgi ve iletişim teknolojilerine (ICT) erişimlerinin sağlandığı, bu 

teknolojileri kullanabilmek için kendilerine gerekli yeteneklerin kazandırıldığı ve böylece 
günümüzün gelişen bilgi toplumundan faydalanmalarının mümkün olduğu bir toplumsal katılım 

kastedilmektedir. 

Endüstri uzmanları ve fikir liderlerinden oluşan Akıllı Londra Kurulu (Smart London Board), 

vizyon geliştirme, strateji oluşturma ve akıllı şehir hedeflerini uygulamada belediye başkanına 

destek vermek için oluşturulmuştur. Buna ilave olarak, önde gelen uygulamaları anlamak, 

bunları şehre uygulamak ve müşterek fayda sağlamak amacıyla kaynakların ve uzmanlığın 
kaynaştırılması için Londra Teknoloji ve İnovasyon Ofisi (London Office of Technology & 

 
19 http://ajuntament.barcelona.cat/vinclesbcn/en/vincles-bcn 
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Innovation-LOTI) kurulmuştur. Ayrıca dijital katılımdan başlayarak dijital dönüşümü yönetmek 

için bir Dijitalden Sorumlu Başkan (Chief Digital Officer) atanmıştır. 

Londra şehri yönetim organı, Greater London Authority, devletin Dijital Katılım Sözleşmesini 

2016 yılı başında imzalamıştır. Sözleşmenin ana amacı, internet erişimi olmayan insan 
sayısını her yıl %20 oranında azaltmaktır. Genel olarak amaç, 2020 yılına kadar herkesin 

çevrimiçi olmasını veya çevrimiçi olmayı istemesini sağlamaktır. Londra şehri ayrıca 

milyonlarca dolarlık bir yatırımla şehirde 150 noktada yüksek hızda internet sunan Birleşik 
Krallık’taki en hızlı ücretsiz Wi-Fi ağını hayata geçirmiştir.  

Belediye Başkanı’nın Dijital Katılım Stratejisi, insanların çevrimiçi olmalarına ve temel dijital 
becerilerle güçlendirmede pilot projeler kullanmaktadır. Yerel idarelerden (borough) biri, 

kütüphanelerden veya toplum merkezlerinden (Türkiye’deki aile yaşam merkezleri veya halk 

eğitim merkezleri benzeri) Wi-Fi erişimli tabletler ödünç verilmesinin, temel dijital beceri eğitimi 

ile desteklenerek dijital dışlanmışlığı %10 oranında azaltmasının mümkün olup olmadığını test 
etmek amacıyla bir proje hayata geçirmiştir. Aygıtlar ayrıca yöneticilerinin ve gönüllülerinin 

beceri kazanmaları amacıyla toplum gruplarına ödünç verilebilmektedir. 

Sanal Gerçeklik Araçlarıyla Karar Verme ve Kullanıcı Testleri 

Londra Metrosu’nun Teknoloji ve İnovasyon ekibi, veri kümelerini görselleştirmek için Sanal 
Gerçeklik (VR) ortamları gibi pilot çalışmalara öncülük etmektedir. Bunlar, daha önce 

kullanılamayan düzeyde detay ve kullanıcı/karar verici katılımını sağlamaktadır. İstasyonlarda 

kalabalıklaşmayı ve yolcu davranışını değerlendirme, telemetri verileriyle bir metro vagonu 
kopyasında arıza bulma ve sürücü eğitimi dahil olmak üzere olası faydaları araştırılmaktadır. 

Kullanıcılar, yeni istasyon sinyal konumunun ne kadar etkili olduğunu görmek veya görsel dijital 

panoların iniş ve biniş sırasındaki sıkışıklığı nasıl rahatlattığını görmek için bir istasyonun sanal 
modeline yerleştirilmektedir. Senaryolar içinde kalabalıklara yapay bilgi verilmekte ve 

davranışları gerçek zamanlı olarak görülmektedir. Ağdakinin aynısı olan interaktif bir VR tren 

vagonu, olası hataların fark edilmesine ve makinist eğitimine yardımcı olmaktadır. Bu sanal 

modeller, vagon doluluk seviyeleri gibi gerçek zamanlı veya tarihsel koşulları yansıtmak için 
harici veri akışlarına bağlanmaktadır. 

Dijital Greenwich Kraliyet İlçesi Akıllı Şehir Stratejisi 

Greenwich Kraliyet İlçesi, mekânsal gelişim ve yeniden canlandırma hedeflerini desteklemek, 
hizmetleri iyileştirmek, doğal ve mali kaynaklardan en iyi şekilde yararlanmak ve altyapı 

üzerindeki baskıyı azaltmak için teknoloji, veri yakalama ve veri analizindeki gelişmeleri 

izlemektedir. Greenwich, 2015’te dört önemli konuyu kapsayan akıllı şehir stratejisini 

yayımlamıştır. 
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Bunlar; 

1. Mahallelerde ve topluluklarda gelişimi teşvik etmek için dijital teknolojileri kullanmak, 

2. Daha kaliteli ve daha değerli bir ekonomiye geçişi desteklemek, 

3. Hizmetleri iyileştirmek, 
4. Dijital alt yapıyı güçlendirmek için ‘Akıllı şehir’ teknolojilerinden gelen potansiyel 

fırsatları değerlendirmek 

Greenwich şehri, 2015 yılında yayımlanan Greenwich Akıllı Şehir Stratejisi20 ile bağlantılı 

olarak, ulusal bir pilot çalışmanın parçası olarak sürücüsüz araçların kullanıma girmesi de dâhil 

olmak üzere çığır açan birçok girişimin de odağındadır. Dijital Greenwich aynı zamanda, yeni 
şirketlere ve küçük işletmelere mekân sunan başarılı bir dijital inovasyon merkezine ev 

sahipliği yapmaktadır.21 

2.1.6. Finlandiya - Helsinki 
Helsinki şehrinin “The City of Helsinki” vizyonu, vatandaşların bastıran ihtiyaçlarını 
karşılayarak dünyadaki en fonksiyonel şehir halini almaktır. Buradaki fonksiyonellikten kasıt; 

somut eylem ve kararlarla şehir sakinlerinin hayatlarını daha da kolaylaştırmaktır. Fonksiyonel 

bir şehirde örneğin, çocuklar okullarına giderken güvende hissederler, yaşlılar kolayca hizmet 
alabilirler ve yol çalışmaları şehir sakinlerini en alt düzeyde rahatsız edecek şekilde 

gerçekleştirilir.  

Helsinki, vatandaşların ihtiyaçlarını ve akıllı şehir geliştirme yönünü, açık hükümet ve şeffaf 

politikalar aracılığıyla tespit etmektedir. Şehrin inovasyon birimi “Forum Virium Helsinki” şehrin 

başarılarını, temelde var olan kamusal bilginin şeffaflığı felsefesine dayandırmaktadır. 

Belediye başkanı, şehrin farklı bölgelerinde şehir sakinleri ile düzenli toplantılar düzenlemekte, 
şehir konseyi toplantılarını canlı olarak internet üzerinden yayınlamakta ve vatandaşların 

belediye kararlarına itiraz etmelerine izin vermektedir. Birlikte geliştirme platformları, 

yarışmalar ve eğitim kamplarından ayrı olarak Helsinki, “The Six City Strategy” adlı açık 
inovasyon platformunu oluşturan diğer beş Finlandiya şehri ile, Horizon 2020 projeleri olan 

“EIT Digital” ve “EIT climate-kic” aracılığıyla da diğer Avrupa şehirleri ile öğrenimlerini aktif 

olarak paylaşmaktadır.  

Helsinki’nin akıllı inovasyon bölgesi Kalasatama, geçen iki yıl içerisinde Helsinki modelini 

çalışmaya gelen 1.500 inovasyon turistini ağırlamıştır. Kalasatama’nın amacı, akıllı trafik ile 

ilişkili hizmetlerle vatandaşların her gün bir saat tasarruf etmesini sağlamaktır. Kalasatama 
projesinde, yerel topluluklar akıllı şehir geliştirme faaliyetlerinde yer almış ve 3.000 sakininden 

 
20 http://www.digitalgreenwich.com/ 
21 Akıllı Şehirler Beyaz Bülteni Sayfa: 125-135 
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap_20190311022214_20190313032959.pdf 
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800’ü doğrudan bu projede çalışmıştır. Şehir birimleri, sakinler, vatandaş örgütlenmeleri, 

endüstri, küçük ve orta ölçekli işletmeler, yeni kurulan şirketler ve akademik çevreden oluşan 
geniş paydaş yelpazesi, akıllı ve temiz hizmetleri tecrübe etmek için açık verileri kullanarak 

birlikte çalışmışlardır. Sonuçta 25’ten fazla inovatif altyapı, bina ve deney projesi 

geliştirilmektedir.  

Kalasatama’nın işlevsel modeline benzer şekilde, bu akıllı bölgede doğan hizmetler de 

bünyesinde toplumsal katılım ve desteği barındırmaktadır. Buna bir örnek; yerel olarak 
tasarlanan “Nifty Neighbour” platformudur. Hoş komşuluk ilişkilerinin hedeflendiği bu 

platformda vatandaşlar, yaşlı kapı komşusunu yürüyüşe çıkarma ve komşuya elbisesini 

dikmede yardımcı olma gibi hizmetleri değiş tokuş ederek gerçekleştirmektedir. Helsinki 

şehrindeki akıllı teşebbüsler sadece Kalasatama tarafından yürütülmemektedir. Örneğin; 
“Smart & Clean Helsinki Metropolitan” Vakfı, Helsinki metropol alanında akıllı ve temiz 

çözümlerin test edilmesini gerçekleştirmektedir. “Forum Virium Helsinki” ortaklığı, “Kalasatama 

Wellbeing” adı verilen mobil bir platformu test etmek için şehir sakinleri ve diyetisyenlerle 
birlikte çalışmaktadır. Bu mobil platform sayesinde vatandaşlar beslenme düzenlerini 

kaydedebilecek ve besleme ile ilgili anında tavsiye alabileceklerdir.22 

2.1.7. Rusya – Moskova 
12 milyondan fazla insanın yaşadığı Moskova şehri, sakinlerinin refahını sağlamak ve 
yönetime katılımlarına izin vermek için Akıllı Şehir inisiyatifini benimsemektedir. Bu nedenle 

Moskova şehri temel hedeflerini şehir sakinleriyle sürekli diyalog kurmak ve hizmet olarak şehir 

konseptini kurgulamak olarak belirlemiştir. Belirlenen misyonlar doğrultusunda yapılan 
çalışmalar sonucunda Moskova vatandaş katılımında dünya liderlerinden biri haline gelmiştir. 

Şehrin bunu başarmasındaki en önemli faktör geliştirmiş olduğu şehir yönetim platformuna 

220’dan fazla şehir servisini (kamusal e-hizmetler) entegre etmesi ve Blockchain altyapısı 
üzerinde aktif vatandaş programını devreye almasıdır. Moskova’da hayata geçirilen en önemli 

akıllı şehir projeleri hakkında bilgiler, ITU’nun Moskova Akıllı Şehir Raporu’ndan temin edilerek 

aşağıda açıklanmıştır.23 

Bizim Şehrimiz ve Etkin Vatandaş Programı 

Moskova sakinlerinin, Moskova Hükümeti ile doğrudan etkileşim içerisinde olduğu ve 

şehirlerinin yaşamını etkiyebildiği bir programdır. Bu program vasıtasıyla şehir sakinleri 

memurlar ve kamu hizmetlileri ile direkt etkileşime geçebilmekte, bu yönüyle bu program şehir 
yönetimi için bir geribildirim kanalı sayılabilmektedir. Örneğin parkta eksik olan çöp 

konteynerleri, karo taşı sökülmüş kaldırımlar, düzensiz şebeke gerilimi vb. durumlar için şehir 

 
22 Eden Strategy Institute, 2018 
23 https://2030.mos.ru/netcat_files/userfiles/documents_2030/strategy_tezis_en.pdf 
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sakinleri mobil uygulamaları üzerinden direkt olarak yetkililere ulaşabilmektedirler. Diğer bir 

araç olan etkin vatandaş platformu, bir web sitesi aracılığıyla erişilen çevrimiçi bir referandum 
sistemidir ve vatandaşların şehir geliştirme meselelerine doğrudan oy vermesini sağlayan bir 

mobil uygulamadır. Bu referandumlar, şehir sakinlerinin otoyollardaki hız limitleri, yeni oyun 

alanları veya parklar, spor alanları, ek otobüs seferleri gibi politikalarını etkilemede daha büyük 
bir rol oynamasını sağlamaktadır. Vatandaşlar için çeşitli ödüller verilmek suretiyle (sinema ve 

tiyatro bileti gibi) uygulama cazip hale getirilmiştir ve vatandaşların kullanımı teşvik 

edilmektedir. Sisteme 2.1 milyondan fazla katılımcı kayıtlıdır, 3.600’den fazla oylama oturumu 
ve 100 milyondan fazla görüş alınmıştır. Aktif Vatandaş uygulaması, mevcut vatandaş 

forumunu daha da geliştirmek için Blockchain teknolojisini kullanmaya başlamıştır. Bunu, 

şeffaflık seviyesini ve orijinallik seviyesini gerçek anlamda artırarak yapmaktadır. Böylece 

oylama sisteminin güvenilirliği vatandaş nezdinde kabul görmektedir. 

E-Hizmetler – Dijital Servisler  

Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı (OECD) tarafından e-devlet, “daha iyi yönetişim 

hizmetleri elde etmek için bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) ve özellikle internet hizmetlerinin 
kullanılması ve bunun sonucunda vatandaşlar ile hükümetler arasındaki ilişkilerin daha güçlü 

hale getirilmesini amaçlayan programlar bütünüdür. Dijital servisler kamu hizmetlerini daha 

etkili, erişilebilir ve insanların ihtiyaçlarına cevap verir hale getirmektedir. Aynı zamanda halkı 

teşvik etmekte ve halkın karar alma sürecine katılımını güçlendirmektedir. 

Moskova, Rus bölgesinde halka açık bir web sitesi kuran ilk şehir olma özelliğini taşımaktadır. 

Bu web sitesi üzerinden vatandaşlar trafik cezalarını, hizmet faturalarını ödeyebilmektedirler. 
Ayrıca bu web sitesi üzerinden çeşitli şehir hizmetleri de sağlanabilmektedir. (Doktor 

randevusu, ulaşım kartı ücret yükleme, çocuk etkinlikleri vb.) Ayrıca ebeveynlerin çocuklarını 

anaokuluna kayıt ettirmelerine yardımcı olmak için de E-Hizmetlerden faydalanılmaktadır. 
Başlatılan bir pilot proje ile blockchain tabanlı kayıt sistemi hayata geçirilmiştir. 

Belgelerim Merkezi Projesi 

Moskova şehri, vatandaşların tüm devlet hizmetlerinin yaklaşık yüzde 90’ını talep 

edebilecekleri ve alabilecekleri Belgelerim merkezlerini kurmuştur. 2011 yılında başlatılan bu 
programda Belgelerim merkezi sayısı 131 seviyesine ulaşmıştır. Merkezlerin yerleri ve 

uygunluğu web portalından öğrenilmektedir. Haftanın 7 günü açık olan bu merkezlerde bir 

hizmet için ortalama bekleme süresi 3 dakikadır. Bu merkezlere vatandaşların kullandığı 170 
hizmet entegre edilmiştir ve bu merkezlerde günlük 70 binden fazla vatandaşa hizmet 

verilmektedir. Sağlanan bu hizmetlerden vatandaşların memnuniyet oranı %97 seviyelerine 

ulaşmıştır. 

 



16 
 

Moskova Birleşik Tıbbi Bilgi Analiz Sistemi ve Sağlık Servisleri 

Moskova’nın Birleşik Tıbbi Bilgi Analiz Sistemi 2011 yılında başlatılmış bir programdır. Bu 

uygulama ile Moskova sakinleri en yakın tıp merkezini bulabilir, doktor randevusu 
düzenleyebilir (çevrimiçi, mobil uygulama aracılığıyla veya klinikte bir terminalde) ve hastalık 

raporu alabilmektedir. Ayrıca sistem üzerinden çevrimiçi reçeteler de düzenlenmektedir. Bu 

program uygulamaya alındıktan sonra tıbbi kliniklerdeki yoğunlukların 2,5 kat azaldığı 
gözlenmiştir. Bu sistem üzerinde Moskova sakinlerinin %78’inin e-sağlık kayıtları 

tutulmaktadır. E-sağlık kaydı, bir hastanın en güncel tıbbi geçmişini içeren tek bir dosyadır. E-

sağlık kayıtları ayrıca, sağlık hizmeti sağlayıcılarına yapılan ziyaretler, aşılama geçmişi, 

görüntüleme sonuçları ve fatura bilgileri de dâhil olmak üzere farklı bilgileri de içermektedir. 

2.2. Asya’da Akıllı Şehir Uygulamaları ve Örnekler 
Asya dünyanın en kalabalık iki ülkesini, dünya nüfusunun yaklaşık %60’lık kısmını ve en 

kabalık 20 şehrinden 12’sini barındırmaktadır. Asya ülkeleri savaşmak zorunda kaldıkları nüfus 
artışı ve hızlı kentleşme gibi sorunlara ürettiği teknolojiler ve kendine has çözümleri ile karşılık 

vermeye çalışmaktadır. Aşağıda büyük nüfuslu şehirler ve bazı ülkelerdeki Akıllı Şehir 

uygulamalarından örnekler verilmektedir. 

2.2.1. Çin - Beijing 
Pekin’in başkent olması ve nüfus yoğunluğu göz önüne alındığında akıllı bir şehir inşa etmek 
gerçekten zordur. Şehrin sakinlerine yönelik yapılan iyileştirme çalışmalarında Pekin'deki 

kamu hizmetleri, kimlik belgeleri, sosyal güvenlik, sağlık hizmetleri ve eğitim bilgileri gibi her 
türlü dijital olarak elde edilebilecek bilgiyi tek bir sanal karta entegre ederek kullanılmaktadır. 

“Beijing Citizen Social Service Card” ismi verilen bu kart ile özellikle kamuda birçok işlemin çok 

daha basit ve hızlı yapılması ve çözülmesine olanak tanınmaktadır. 

Bununla birlikte ilk akıllı kafe Pekin'de açılmıştır. Sipariş verme, ödeme, servis ve temizliğe 

kadar tüm süreç akıllı insansız sistemler tarafından yürütülmektedir.  

Yerel belediyelerin aldığı kararla gelecekte Pekin, büyük müzelerin ve ünlü sergi salonlarının 

iç içe oluştuğu akıllı bir müze projesi inşa etmeyi planlamaktadır. Kullanıcılar bir uzaktan 

kumanda kullanarak farklı müze sahneleri arasında geçiş yapabilecek.  

2.2.2. Çin - Shanghai 
Shanghai şehri, vatandaşları için tek bir noktadan hizmet veren kamu hizmeti platformuna 

sahiptir. ‘Citizen Cloud’ isimli bulut sistemi şu anda altı kategori arasında 104 kamu hizmeti 
sağlamıştır. Bunlar arasında kişisel bilgiler, tıbbi ve sağlık hizmetleri, ulaşım, sosyal güvenlik, 

toplum yaşamı ve platforma kayıtlı 7,6 milyondan fazla vatandaşa kamudan daha hızlı, 

güvenilir ve kolay hizmet alabilmeleri için hizmet sağlamaktadır. Burada en önemli kısım açık 
ve büyük verinin paylaşımı noktasıdır.  



17 
 

Bununla birlikte Şangay şehrinde kapsamlı bir karayolu trafik bilgi servisi, bir toplu taşıma bilgi 

servisi ve halka açık bir park bilgi servisi de dâhil olmak üzere bir trafik yönetim ağı 
oluşturulmuştur. Şehirdeki otobüs duraklarına 1.600'den fazla LCD ekran ve 1.700'den fazla 

solar elektronik istasyon tabelası takılmıştır. Yolcular otobüslerin gerçek varış zamanları 

hakkında bilgilendirilmektedir. Aynı sistem içerisinde, ilerleyen zamanlarda yolcuların yüz ve 
göz temaslarıyla ödeme yaparak metro ve otobüs bileti alabilecekleri bir teknoloji üzerine 

çalışılmaktadır. 

2.2.3. Çin - Shenzen 
Shenzhen, yaklaşık 30 yıllık gelişimiyle güçlü ve dinamik bir şehir olduğunu kanıtlamıştır. Son 
yıllarda Shenzhen'in dijital ekonomisi ve akıllı endüstrisi Çin'de ve hatta dünyada lider 

konumdadır. DJI, Huawei ve Tencent de dâhil olmak üzere çok sayıda dünya standartlarında 

büyük firma burada yüksek teknoloji şirketi kurmuştur. 

Shenzhen şehri yöneticileri, yapay zekâ ve büyük veri teknolojilerini benimseyerek eğitim, 

sağlık, barınma, sosyal güvenlik ve ulaşım dâhil olmak üzere çeşitli alanlarda bu yüksek 
teknoloji işletmeleriyle iş birliği yaparak şehrin refah ve yaşanabilirlik seviyesini azami düzeye 

çıkarmayı hedeflemiştir. 

Shenzhen'in elektronik bilgi endüstrisi oldukça gelişmiştir ve bu akıllı bir şehrin inşası için iyi 

bir temel oluşturmaktadır. Dünyanın en büyük elektronik pazarına sahiptir ve en küçük 

vidalardan, eksiksiz bir cihaz setine kadar her şeyi bu şehirde bulmak mümkündür. 

2.2.4. Çin - Hangzou 
Zhejiang Eyaletinin başkenti olan Hangzhou, aynı zamanda Alibaba'nın da evidir. Alibaba ilk 
başladığında yalnızca 18 çalışanı olan bir şirketten 20 yılda e-ticaret, finans, bulut bilişim ve 

büyük veri hizmetlerini kapsayan uluslararası dev bir şirket haline gelmiştir. Bu sayede 
Hangzhou şehrine büyük değişiklikler getirmiştir. 

"Yeni perakende" ve "nakitsiz toplum" Hangzhou'daki meşhur terimlerdir. İnsansız 
süpermarketler, insansız restoranlar ve mobil ödemeler Hangzhou'daki günlük yaşamın bir 

parçasıdır. Mobil ödemeler hayatın neredeyse her alanını kapsar. Hangzhou dünyada eşine 

az rastlanan, nakit kullanmadan yaşayabileceğiniz bir şehir haline gelmektedir. 

Alibaba'nın yapay zekâ sistemi ‘City Brain’, Hangzhou'nun şehir yönetimi için benimsenmiştir. 

Örneğin, gerçek zamanlı trafik koşulları izlenmekte ve yoldaki araçlar sayılmaktadır. Sistem, 

trafik yoğunluğuna göre trafik ışıklarını ayarlayabilir. Bu son yıllarda oldukça basit ve birçok 
farklı şehirde kullanılan bir teknoloji olmakla birlikte günlük hayatta oldukça faydalı olduğu 

gözlemlenmiştir.  



18 
 

Gelecekte, bu sistemin sosyal yönetişim, şehir yönetimi ve güvenliğe uygulanması 

planlanmaktadır. 

2.2.5. Japonya - Tokyo 
Tokyo, dünyanın en büyük ve kalabalık şehirlerinden biridir. Özellikle son yıllarda Japonya'daki 

yenilikler bu devasa şehirde trend haline gelmiştir. 37 milyondan fazla insanın yaşadığı şehir 
içerisinde birçok farklı etkileşim barındırmaktadır. Ayrıca şehrin kendine has özellikleri ve 

kültürü diğer şehirlere kıyaslandığında oldukça yeniliklere açık ve kolay adapte olabilecek 

yapısı öne çıkmaktadır. 

"Sürdürülebilir Akıllı Şehir" olarak hayata geçirilen projede, Tokyo’nun güney batısındaki 

Yokohama, Tsunashima’da inşa edilen akıllı şehir konsepti özellikle enerji sistemleri, hidrojen 

dolum istasyonu ve uluslararası öğrenciler için bir yurt içermektedir. Geleceğin şehri olarak 
planlanan Tsunashima için hedefler arasında CO2 emisyonlarının % 40 azaltılması, % 30 

oranında yeni enerjinin kullanılması yer almaktadır.  

Özel sektör ve kamu kurumlarının yatırımları özellikle enerjinin korunumu ve tüketimin 

mümkün olduğunca azaltması doğrultusundadır. Tokyo Gas Group, ısı merkezi ve elektrik 

ortak üretim sistemi kurarak, sistem tarafından üretilen elektrik ve termal enerjiyi ana 
merkezden diğer tesislere dağıtmaktadır. JX Nippon Oil & Energy Corporation, hidrojen 

doldurma işletiminden sorumlu olacaktır. Bu istasyonun yeni nesil enerji kaynağı olması ve 

yakıt hücreli araçlar için gelecekte hidrojen sağlaması düşünülmektedir. 

Şehir içerisinde temel yaşamı sürdürmek ve kesintiye uğratmamak adına yürütülecek 

çalışmalarda güneş enerjisi panelleri ve depolama pillerini birleştiren bir sistem kurularak 

yenilenebilir enerjinin verimli bir şekilde kullanımı sağlanacaktır. Şehirdeki yaşam alanı karbon 
miktarını son derece düşük bir hale getirerek daha sağlıklı bir ekolojik hayat önermektedir. 

2.2.6. Japonya - Woven City 
Bir diğer büyük firma Toyota yeni akıllı şehri olan Woven City‘de, geliştireceği yapay zeka 
teknolojilerini sadece kendi araçları yanı sıra ev teknolojisi için kullanacaktır. Toyota, yapay 

zekâ uygulamaları kullanarak buzdolabındaki ürünlerin yeniden sipariş edilmesi, çöplerin 

çıkarılması veya hatta evde sağlık kontrolleri yapılması gibi bir takım ev işlerinin teknolojik 

çözümleri üzerine çalışmaktadır. 

Bu otomatik ev sistemlerini test etmek için yaklaşık 2.000 Toyota çalışanının evlerini Woven 

City’ye taşıması planlanmaktadır. Toyota, şehri yeni araştırma ve tasarım için ‘yaşayan bir 
laboratuvar’ olarak tanımlamaktadır. 
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2.2.7. Japonya - Osaka 
Japonya’nın üçüncü büyük şehri Osaka’da, NEC Corporation, Grand Font Osaka Kuzey 

Binası’ndaki tıkanıklığı ve kalabalık akışını ölçmenin yanı sıra anormal akustik olayları 
algılamak için çeşitli sensörler kurmaya başlamıştır. Bilgi ve iletişim teknolojileri (ICT) ve 

nesnelerin internetini (IoT) kullanan akıllı şehir çalışmalarının denemeleri başlatılmıştır.  

Özellikle tesisin ana koridorları ve yürüyen merdivenlerin çevresi gibi kritik konumlara kamera 

sistemleri kurularak görüntüler analiz edilmekte, sıkışık durumlar ve insan akışını gerçek 

zamanlı olarak takip edilmektedir. Bu yeteneklerin güvenlik görevlilerinin konuşlandırılmasına 
ve tahliye kılavuzunun optimizasyonuna katkıda bulunacağı öngörülmektedir. 

Bu arada, akustik durum farkındalık teknolojisi anormal akustik olayların oluşumunu tespit 

etmek için kullanılmaktadır. Ses seviyesini, ses kalitesini ve diğer özellikleri analiz etmek; 
patlama, cam kırılması ve bağırma gibi anormal akustik olayları gerçek zamanlı olarak tespit 

etmek ve ölçmek için tesiste bir konuma birden fazla mikrofon yerleştirildiği açıklanmıştır. 

Yapay zekâ uzmanları bunu uygulama ile olayların ve kazaların erken tespitine ve çözülmesine 
katkıda bulunmayı hedeflemektedir. 

2.2.8. Güney Kore- Seul 
Pek çok küresel markalı teknoloji şirketinin merkezi olan Seul; kendi tarzında bir akıllı şehir 
girişimini başlatan, 90’lı yıllardan itibaren Wi-Fi haberleşmeyi kullanan, tüm ilgili endeks 

çalışmalarında mutlaka bahsi geçen, öte yandan Kore Savaşı nedeniyle Türk halkıyla oldukça 

pozitif ilişkiler kuran bir başkenttir. Seul şehrinin mottosu, I.Seoul.You’dur.24 

Açık Veri Meydanı 

Seul Açık Veri Meydanı, vatandaşların kişisel bilgileri hariç olmak üzere, neredeyse tüm 

bilgileri özgün haliyle API formatında paylaşmakta, vatandaşlara ve işletmelere, kamu 

hizmetlerinin kalitesini ve verimliliğini arttıran uygulamaların geliştirilmesi için ihtiyaç duydukları 
ham verileri sağlamaktadır.25 

Kamu Hizmetleri için Çevrimiçi Rezervasyon Sistemi 

Seul’un yeni nesil çevrimiçi rezervasyon sistemi, vatandaşların kamu hizmetlerini anında 

aramasını, rezervasyon yaptırmasını ve ücret ödemesini sağlamaktadır. Tek noktadan, 
entegre rezervasyon sisteminde; eğitim, altyapı, kültürel turizm, mallar ve tıbbi tedavi gibi 

kategorilerde 150’den fazla hizmet ve yaklaşık 17 bin alt-kategori bulunmaktadır.26 

 

 
24 Akıllı Şehirler Beyaz Bülteni Sayfa 
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap_20190311022214_20190313032959.pdf 
25 http://data.seoul.go.kr/ 
26 https://yeyak.seoul.go.kr/main.web 
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Seul Bilgi Ağı Köyü INVIL 

Şehir için kırsalı da planlayan bir girişim olarak INVIL, kırsal bölgelerdeki vatandaşları, 

sürdürülebilir büyümeyi güçlendirmesi için tarım ürünlerini e-ticarete sunma olanaklarını 
kullanmaya teşvik etmektedir. Bu proje kapsamında yüksek hızda internet aboneliği oranı 

%9’dan %66’ya çıkmış ve 350’den fazla e-köy kurulmuştur.27 

IoT Kuluçka Merkezi 

Seul Akıllı Şehir projeleri, trafiğin hareket biçimini değiştirmek, enerji ve su tasarrufu sağlamak 
ve vatandaşların yaşamlarını iyileştirmek için IoT uygulamaları kullanmaktadır. Burada gerçek 

zamanlı havadan takip sistemi, Seul büyük veri kampüsü ve bulut merkezi projeleri IoT tabanlı 

olarak yürütülmektedir.28 

2.2.9. Dubai 
Dubai, akıllı şehir vizyonunu, “Dubai’yi Dünya üzerindeki en mutlu şehir haline getirmek” olarak 

belirlemiştir. Bu vizyon doğrultusunda her hizmetten geri bildirim alınarak memnuniyet 
ölçülmektedir. 2015 yılında kurulan Dubai Akıllı Şehir Ofisi, Dubai’nin dijital dönüşümünde çatı 

kurum olmakta ve tüm kamu ve özel sektörden paydaşların tek bir vizyon doğrultusunda birlikte 

çalışmasını sağlamaktadır. 

Akıllı Dubai 2021 Planı’nda akıllı şehir vizyonunu gerçekleştirmek için dört hedef belirlemiştir: 

 Kesintisiz 

 Verimli 

 Güvenli 

 Kişisel 

Dubai, en yüksek verimlilik için kaynakların optimize edildiği, entegre ve kesintisiz gündelik 

yaşam hizmetlerinin sunulduğu, bilginin ve insanların güvende olduğu, herkes için iyi bir hayat 

ve iş deneyimi sunan bir şehir olmayı hedeflemektedir. Dubai, akıllı şehir fonksiyonel alanlarını; 
Ekonomi, Yönetişim, Çevre, Yaşam, Mobilite ve İnsan olarak belirlemiştir.29 

Smart Dubai Akıllı Şehir Endeksi  

Uluslararası Telekomünikasyon Birliği (ITU) ile birlikte oluşturulan Dubai Akıllı Şehir Endeksi, 

Dubai’nin akıllı şehir başarılarını ölçen ve akıllı şehrin geleceğine ışık tutan göstergeleri 
Ekonomi, Yönetişim, Çevre, Yaşam, Mobilite ve BİT alanlarında içermektedir. 

 

 
27 https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector innovation/innovations/page/informationnetworkvillageinvilproject.htm 
28 http://english.seoul.go.kr/seoul-business-incubation-center-improvement-plan/ 
29 Akıllı Şehirler Beyaz Bülteni Sayfa https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap_20190311022214_20190313032959.pdf 
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Dubai Tasarım Bölgesi  

Dubai Tasarım Bölgesi (Dubai Design District) sıfırdan yapılan bir akıllı şehir bölgesidir. Bu 

proje, Akıllı Dubai 2021 Planı kapsamında yapılmaya başlanmıştır ve 2020’de tamamlanması 
planlanmaktadır. Bölgenin bir bölümü hizmete açılmıştır. Bu bölgenin hedefi Ortadoğu’nun 

tasarım merkezi olmaktır. Bu amaçla bölgede tasarımı destekleyecek tüm girişimlerin yer aldığı 

bir ekosistem oluşturulmuştur. Bölgede yönetişim, insan, çevre, yaşam ve mobilite alanında 
20 akıllı şehir hizmeti verilmektedir. Bu hizmetlerin entegre yönetilmesini ve birlikte çalışabilir 

olmasını sağlayan akıllı şehir platformu da bulunmaktadır.30 

DubaiNow Mobil Uygulaması 

Dubai’deki 22 kamu kurumunun sağladığı 55 servise erişim sağlayarak günlük hayatta ihtiyaç 
duyulan birçok hizmeti mobil uygulama ile almanızı sağlamaktadır. Uygulamada verilen hizmet 

sayısı giderek artmaktadır. 2021 yılında ise Dubai, vatandaşa verilen hizmetlerde ve kamuda 

tamamen kâğıtsız işlemlere geçerek hem mutluluğu artırmayı hem de kaynakları verimli 
kullanmayı hedeflemektedir.31 

2.2.10. Singapur 
Singapur’un dünyanın en önde gelen akıllı şehirlerinden birisidir. Geçtiğimiz yıllarda, McKinsey 

ve ABI Research tarafından yapılan ayrı değerlendirmeler sonucunda Singapur dünyanın 1 
numaralı akıllı şehri olarak seçilirken, şehir devleti de 2018’de Barselona'daki Smart City Expo 

Dünya Kongresi'nde ‘En Akıllı Şehir' ödülünü almıştır. Bu arada Juniper Research, uluslararası 

akıllı şehir sıralamasının en son baskısında, derecelendirmelerinde mobilite, sağlık, güvenlik 
ve üretkenliği kapsayan dört "akıllı" kategorinin hepsinin zirvesinde Singapur'u göstermiştir. 

Hükümetin dijital inovasyona ve bağlantılı teknolojilere olan bağlılığı hayati önem taşımaktadır. 
2014 yılının sonlarında, e-ödemeler ve kentsel hareketlilik gibi çeşitli alanları kapsayan bir dizi 

stratejik projenin temelini oluşturan Smart Nation Singapore (SNS) başlatılmıştır. SNS 

girişimini kolaylaştırmak için hükümet, kamu kurumları tarafından toplanan veri kümelerini 

halka açmak ve akıllı teknolojilerde bir uzmanlık merkezi olarak Punggol Digital District'in 
gelişimini desteklemek gibi politikaları kullanmaktadır. 

Buna ek olarak, Singapur, yerel işletmelerin dijitale geçmesine yardımcı olmak için yaklaşık 
1,75 milyar ABD doları tutarında yatırımına halen devam etmektedir. 

Singapur bölgede sınır ötesi iş birliğinde de etkindir. Geçtiğimiz yıllarda Singapur’un 
Güneydoğu Asya Ülkeleri Birliği (ASEAN) başkanlığının bir parçası olarak ASEAN Akıllı 

Şehirler Ağı kurulmuştur. 

 
30 http://www.dubaidesigndistrict.com/ 
31 https://smartdubai.ae/apps-services/details/dubai-now 
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Singapur’da kamu kuruluşları SNS projesinden çok önce akıllı girişimlerde bulunmaya teşvik 

edilmiştir. Örneğin, on yıl kadar öncesine kadar Singapur'un kara taşımacılığı kurumu, trafik 
akışlarını anlamak ve otobüs varış tahminlerinin geliştirmek amacıyla veri analitiğini kullanmayı 

düşünmüş, IBM Watson Lab ile bir araştırma ortaklığı kurmuştur. Hızla büyüyen araç çağırma 

uygulamalarından (Grab, GrabHitch, GrabShare ve GrabTaxi gibi) anlık olarak milyonlarca 
satır GPS konum verisi satırı toplamaktadır ve tahmin amaçlı kullanılmaktadır. Bu stratejinin 

merkezinde makine öğrenimi teknolojiler bulunmaktadır.  

Grab, son yıllarda Singapur'daki banliyö seyahat modellerini incelemek için kentsel yeniden 

geliştirme kurumu ile ortaklaşa çalışmaktadır. Toplu taşıma ile şehir içinde seyahat etmeyi 

daha verimli hale getirmek için yeni uygulamalar geliştirilmesine yardımcı olmaktadır. 

Araç kullananların park ücretini fiziksel biletlerle ödeme ihtiyacını ortadan kaldıran Devlet 

Teknoloji Ajansı destekli Parking.sg mobil uygulaması, Ekim 2017'deki lansmanından sonraki 

ilk altı ayda yaklaşık 250.000 araçla iki milyondan fazla park oturumu kaydetmiştir. 

Ana Faaliyet Geliştirme Ortamı (CODEX) 

Singapur hükümetinin vatandaşlarına daha hızlı ve daha verimli bir şekilde dijital hizmetler 

sunmasını sağlayan dijital platformdur. Kurumlar arasında kesintisiz veri paylaşımını sağlayan 

ortak veri standartları ve formatlarına sahip olan bu platform, dijital uygulamaların daha verimli 
kullanılmasını ve farkındalığını sağlamaktadır.32 

2.3. Amerika Birleşik Devletleri’nde Akıllı Şehir Uygulamaları ve Örnekler  
Amerika Birleşik Devletleri Asya kadar yoğun nüfus ve kentleşme problemleri yaşamasa da 
göreceli olarak eski şehir altyapıları ve kıtayı etkisi altına alan doğal koşullar farklı zorluklar 

yaratmaktadır. Bununla birlikte özellikle Pasifik yakasında teknolojik liderlik ve yaşam 

kalitesine verilen önem ile birlikte Akıllı Şehir inisiyatiflerinin hem öncüsü hem de itici gücü 
olmuştur. 

2.3.1. San Fransico 
Akıllı şebeke sistemini en iyi uygulayan şehirlerden biri olan San Francisco önemli rol model 

kentlerinden biri olarak göze çarpmaktadır. Akıllı şebeke teknolojileri sayesinde son 10 yılda 
enerji tasarrufu %130 oranında büyük bir artış göstermiştir. 

Bununla birlikte akıllı sokak lambası teknolojileri sayesinde aydınlatmanın süresi ve miktarı 
kontrol edilebilmektedir. San Francisco’nun ihtiyacı olan elektriğin %41 gibi oldukça yüksek bir 

miktarı yenilenebilir enerji kaynaklarından sağlanmaktadır. Özellikle son yıllarda yerel 

 
32 https://www.smartnation.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Strategic-National-Projects/codex 
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belediyelerin verdiği destekler sayesinde kamu ve özel şirketler yenilenebilir teknolojiler 

alanında oldukça ciddi yatırımlar yapmaya başlamışlardır.  

Aynı bölgede akıllı ölçüm sistemlerinin (District of Columbia Water) devreye alınmasının 

ardından gelirlerde %7 oranında bir artış kaydedilmiştir. Sistem sayaç başına 4,15 dolar olan 
okuma maliyetini 1 doların altına düşürerek maliyetlerde de ciddi bir düşüş sağlamıştır. 

Okumalar otomatik olarak yapıldığı için şikâyetlerde %50, çağrı merkezine gelen telefonlarda 

ise %36 azalma kaydedilmiştir. Sahada kullanılan araç sayısında %20’lik bir azalmaya 
gidilerek yıllık 106 bin litre yakıt tasarrufu sağlanmıştır. 

2.3.2. Los Angeles 
Los Angeles, yaşam kalitesini iyileştirmek ve artırmak için Nesnelerin İnterneti (IoT) gibi 

teknolojileri benimseyerek sürdürülebilirlik ve veri bilimine yönelik araştırma ve geliştirmeyi 
teşvik etmektedir. Şehir özelikle son yıllarda trafik tıkanıklığı gibi kentsel sorunların yanı sıra 

kirlilik, iklim değişikliği, deprem gibi tehditler ile karşı karşıya kalmıştır.  

Bu zorlukların üstesinden gelmek için Los Angeles şehri akıllı şehir çözümlerini erken 

benimseyen şehirlerden biri olmuş, kentsel teknoloji için bir test alanı oluşturmuştur. Şehir 

hizmetlerini iyileştirmek (örneğin geri dönüşümü ve atıkları kolaylaştırarak çevrenin 
temizlenmesine yardımcı olmak) için üniversiteler ve teknoloji şirketleriyle iş birliği 

yapılmaktadır. Burada asıl hedef şehrin yeni işleri ve fırsatları kendine çekme yeteneğini 

artırmaktır. 

Los Angeles arka arkaya üç yıldır Amerika'nın bir numaralı dijital şehri seçilmiştir. “Center for 

Digital Government”a göre, şehir ulaşımı daha verimli hale getirerek ve yeşil alanları 

genişleterek yaşam alanlarını iyileştirmek, yaratıcılığı arttırmak içi verilerden yararlanma 
konularında liderdir. Diğer akıllı şehir hedefleri arasında hükümetin şeffaflığını artırmak ve 

sosyal sorunlara teknolojik çözümler uygulamak bulunmaktadır.   

3. Türkiye’deki Akıllı Şehir Uygulamaları 
Ülkemizde Akıllı Şehir uygulamaları arzu edilen yaygınlık ve etkinlik seviyesinde değildir. 

Bununla birlikte gerek büyük şehirlerde gerek küçük beldelerde anlamlı ve hatta literatüre giren 
Akıllı Şehir uygulamaları vardır. Ülkemizdeki akıllı uygulamalar ağırlıklı olarak bina, ulaşım ve 

enerji alanlarında yoğunlaşmaktadır. Ülkemizin büyük şehirlerindeki akıllı şehir uygulamalarına 

ait örmeklerden bazıları ilerleyen sayfalarda sunulmaktadır. 

3.1. İstanbul 
Dünya’nın en büyük ve kalabalık metropollerinden biri olan İstanbul’da İstanbul Kart yoğun ilgi 
gören uygulamalardan biridir. İstanbul kart şehir sakinlerinin ulaşım, otopark gibi hizmetlerdeki 

ödemelerini kolaylaştıran bir sistem olarak vazgeçilmez bir konuma ulaşmıştır. 
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İstanbul trafik durumunu ve çalışmaları anlık olarak gösteren İBB Ceptrafik uygulaması ve 

İstanbul Ulaşım Yönetim Merkezi en anlamlı uygulamalardan biridir. Her gün artan ulaşım 
problemlerinin çözümünde önemli bir unsur olan Ulaşım Yönetim Merkezinde yüksek teknolojili 

akıllı ulaşım sistemleri ve gelişmiş uygulamalarından faydalanılarak, kentte meydana gelen 

anlık trafik akışı 7 gün 24 saat gerçek zamanlı olarak izlenmekte ve müdahale edilebilmektedir. 
Bu merkez vasıtasıyla, kentin değişik noktalarına yerleştirilen trafik ölçüm ve gözlem sistemleri 

ile trafik verileri toplanabilmektedir. Toplanan bu büyük veri gelişmiş yazılımlar ile analiz 

edilmektedir. Analiz sonuçları; mobil uygulamalar, çağrı merkezi, web radyosu ve değişken 
mesaj işaretleri ile sürücü bilgilendirmede ve olay yönetiminde kullanılmaktadır. 

İstanbul ayrıca trafik sinyalizasyon ve adaptif trafik yönetimi sistemleri ile kalabalık şehrin trafik 

problemlerine sensörler ve gelişmiş teknolojiler kullanarak etkin çözümler üretmektedir. 
İstanbul’da geliştirilen Adaptif Trafik Yönetim Sistemi olan ATAK; bir yol ağındaki ortalama taşıt 

gecikme sürelerini ve ortalama durma sayılarını en aza indirmek amacıyla, sinyalize 

kavşakların plan sürelerinin; oluşan trafik hacmi, kuyruklanma gibi parametrelere göre optimize 
edilerek yeni sürelerin gerçek zamanlı olarak uygulandığı çalışma sistemidir. 

Bunlar dışında akıllı otopark bilgilendirme sistemleri, iletişim panoları, sayıları gün geçtikçe 
artan enerji verimliliği yüksek akıllı binalar, akıllı geri dönüşüm konteynerleri, akıllı sayaç 

uygulamaları giderek yaygınlaşan Akıllı Şehir projelerinden bazılarıdır. Yeni oluşturulan 

yerleşim merkezlerinde elektrik, su ve gaz sayaçlarının gelişen kablosuz teknolojiler ile 

okunabilmesi ve etkin kaynak planlamasının yapılabilmesi için süre gelen çalışmalar 
mevcuttur. 

3.2. Kayseri 
Kayseri şehir merkezinde yürütülen akıllı kavşak projelerinde kavşaklara yerleştirilen sensörler 
ile otomatik sayımlar yapılarak aracın daha fazla olduğu yola verilecek geçiş üstünlüğü 

otomatik olarak belirlenmektedir. Böylece araç sayısının fazla olduğu geçişlerde gereksiz 

beklemelerin önüne geçilmiş, trafik yoğunluğu azaltılarak araçların yakıt tasarrufuna katkıda 
bulunulmuş, şehirdeki araçların sera gazı emisyonu oranı en aza indirilmiştir. 

Ayrıca Kayseri, Avrupa Komisyonu tarafından desteklenen “Covenant of Mayors” Belediye 

Başkanları Sözleşmesine 2017 yılında taraf olarak, 2030 yılına kadar CO2 salımlarını %40 
azaltacağını taahhüt etmiştir. Bu kapsamda; Sürdürülebilir Enerji Eylem Planı hazırlanarak tüm 

sektörleri kapsayan uzun vadeli hedefleri ortaya koyan bir yol haritası belirlenmiştir. 

3.3. Antalya 
Antalya’da Kepez Santral Mahallesi Kentsel Dönüşüm Sahası akıllı şehir projeleri için 
seçilmiştir. Avrupa Birliği Ufuk 2020 kapsamında hibe almaya hak kazanılan MatchUp Projesi 
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ile, Enerji, Çevre, Ulaşım, Bilgi ve İletişim Teknolojileri ile entegre çözümlerin büyütülmesi ve 

çoğaltılmasını amaçlayan Türkiye’nin en büyük kentsel dönüşüm projesidir. 

Antalya’da bu çerçevede akıllı ölçümleme, bilgilendirme kioskları, akıllı aydınlatma 

uygulamaları gibi birçok proje hayata geçirilmiştir. Parklarda kullanılan akıllı aydınlatma sistemi 
ve LED aydınlatmaya dönüşüm ile % 80’e varan enerji tasarrufu sağlanmıştır. 

Sesli Adımlar Projesi ile özellikle işitme ve görme engelli vatandaşlar belediye binasında sesli 
navigasyon ile bütün yönlenmelerini desteğe ihtiyaç duymadan yapabilmektedirler. Bu proje ile 

“engelsiz belediye” vurgulanarak aynı zamanda projenin sosyal sorumluluk ayağı da hayata 

geçirilmiştir. 

3.4. Konya 
Konya Büyükşehir Belediyesi, toplu ulaşımda elektronik akıllı kartları kullanan ilk 
belediyelerdendir. Sistem 2000 yılından beri kullanımdadır ve ihtiyaçlar doğrultusunda sürekli 

iyileştirilmektedir. Vatandaşlık ve öğrenci bilgilerine sahip çeşitli kamu kurumlarıyla 

entegrasyon sağlanarak evraksız ve vizesiz işlem yapılmaktadır. Konya’da yaklaşık 1 Milyon 

adet Elkart aktif olarak kullanılmaktadır ve günlük ortalama 300 bin kez Elkart ile biniş 
yapılmaktadır.  

Türkiye’de en fazla bisikletin kullanıldığı şehir olan Konya’da bisiklet yolu ağı 515 km’ye 
ulaşmıştır. Konya genelinde 40 noktada bulunan bisiklet kiralama istasyonundan 500 adet 

akıllı bisiklet kredi kartı ya da Elkart ile kiralanabilmektedir. Akıllı bisiklet istasyonlarının yerleri, 

istasyonlarda kiralanabilir bisiklet sayısı ve bisiklet bırakılabilecek boş yer sayısı gibi bilgiler 
web sitesi ve Konya mobil uygulaması ile sorgulanabilmektedir. 

Ülkemizde bu spesifik örneklerin dışında birçok şehirde farklı akıllı şehir uygulamaları yaygın 

olarak kullanılmaktadır. 

 Hemen her büyük şehirde trafiği kontrol etmek amaçlı elektronik denetleme sistemleri 

(EDS) mevcuttur. 

 Birçok büyük şehir sakinlerinin ve turistlerin kullanabileceği, şehre ait bilgilerin, ulaşım 

ağının ve duyuruların yer aldığı mobil uygulamalar geliştirmektedir (örnek Konya, 

Ankara, Kayseri). 

 Güneş enerjisinden yararlanmak üzere binalar, açık alanlar ve hatta su yüzeylerinde 
kurulan elektrik üreten sistemler. 

4. Akıllı Şehir Proje Yönetimi ve Dünya Uygulamaları 
Akıllı Şehir Dünyadaki Akıllı şehir uygulamalarının hemen hepsinde kamu ve özel sektör 
işbirliği göze çarpmaktadır. Asya ve Avrupa kıtlarındaki uygulamalarda Dünya Bankası, Avrupa 

komisyonu, Avrupa Yatırım Bankası gibi uluslararası organizasyonların, Standart koyan 
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kurumların (örneğin BSI) veya kar amacı gütmeyen kuruluşların varlığı belirgindir. Bu gibi 

kurumsal yapıların ve kamu bürokrasinin varlığı proje geliştirme ve onay süreçlerine disiplin 
kazandırmaktadır. 

Benzer şekilde birçok ülke ve idari organizasyon Akıllı Şehir Projelerinin finansmanı için kendi 
kaynakları dışında Bölgesel Finans kurumlarında elde edilen fonları, hibe ve destekleri 

kullanmaktadır. Dış fonların hak edişi ve kullanımı sermaye sahibi kurumlarca sıkı kurallar 

çerçevesinde denetlenmektedir. Bu nedenle özellikle bu iki kıtada planlanan ve uygulan 
projelerde titiz proje yönetim süreçleri kullanılmaktadır.33 

Özellikle başarılı olan Avrupa uygulamalarında  

 Şehir genelinde tüm paydaşları kapsayan kurullar,  

 İdare içinde özel oluşturulan ve tek sorumluluğu akıllı şehir ve veri paylaşımı olan 

birimler, 

 Sivil toplum kuruluşları, 

 Teknoloji ofisleri 

 gibi idari yapılanmalar olduğu gözlenmektedir. 

Uygulamaların çoğu, bu dokümanda değinilen ve Akıllı Şehir projelerine değer önermelerini 

önceliklendirme ve seçim aşamalarında kullanmaktadır. Proje yönetimi ve takibinde ise daha 
geleneksel yöntemler izlenmektedir. 

Birçok ülke ve bölgede üretilen ve uygulanan projelerin kazanımlarının paylaşılması için veri 
bankaları, açık kaynaklarlar ve etkileşimli platformalar kullanılmaktadır.34 Ülkemize ait bazı 

örnek projeleri bu kaynaklardan takip edebilmek de mümkündür. 

Bu dokümanda proje üretimi, değerlendirilmesi, seçimi ve yönetimine dair iyi uygulamalar 

incelenerek ülke gerçeklerine uygun bir çerçeve geliştirilmesine gayret edilmiştir. 

 
33 ASCIMER -Assesing Smart City Initiatives fort he Mediterranean Region Smart City Projects Assessment Guide 
34 https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-
initiatives/smart-cities_en 
https://smartcities-infosystem.eu/library/resources/smart-cities-Initiatives 
 


