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1. GIRIS

Vatandaslar gunlik hayatlarini idame ettirirken ihtiyaglarina hizli ve kolay c¢oztimler
uretebilmek igin toplumsal yapilya ihtiyag duymakta, devletler sosyal devlet anlayigi ile
vatandaglara ihtiyag duyduklar hizmetler sunmak yolunda ¢ézimler aramaktadir. GUnimuz
teknolojik gelismeleri sayesinde akilli ¢gézimlerle sunulan bu hizmetler genel anlamda akilli

sehir kavramini insa etmigtir.

Bu projenin ¢ikis noktasi olan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda
akilli sehir bilesenleri asagidaki yapilardan olusmaktadir.

e Afet ve Acil Durum Yonetimi
e Akilli Enerji

o lletisim Teknolojileri

e Akl insan
e Akilli Cevre e Akilll Yonetigim

e Ekilli Ekonomi
o Akillh Yapilar
e Akilli Guvenlik
e Akilli Saghk
o Akilli Altyapi

e Cografi Bilgi Sistemleri
e Akilli Mekan Yonetimi
¢ Bilgi Teknolojileri

e Akill Ulagim

e Bilgi Glvenligi

Bu ana basliklarin iglevselliginin saglanmasinin en o6nemli basamagi kullanicilarin
katilimciliginin ~ arttinimasi, sunulan bu hizmetlerin  yaygin sekilde kullaniimasinin

saglanmasidir.

Vatandaslarin yagsam kalitesini arttirmak icin teknoloji yasamla birlestirilerek ve yogunlasan
kent nufusuna pratik gézUmler igin akilli uygulamalar gelistiriimektedir. Bunlarin sonucu olarak
kentler daha ¢ok dijitallesmekte ve kentli dijital bir kimlik kazanmaktadir. Dolayisiyla bu durum,

akilli sehir projelerinin dogusunu ve yayilimini artirmistir®.

Dinyadaki akilli sehir yapilanmasini Sekil 1 ile inceledigimizde akilli sehir vizyonunu
etkinlestirmek icin en temel gereklilik, sensorler, aktUatorler, etiketler, okuyucular ve diger
algilama cihazlar ile yapisal, kamu hizmeti, ulasim, cevre, hiukimet ve endustriyel Uretim
altyapisini iceren sehrin altyapisinin blydk 6lgekli entegrasyonudur. Ancak altyapi tek basina

akilliik saglamamaktadir, altyapiyr akilli kilan uygulamalardir. Bu nedenle, akilli hizmet ve

' (ORSELLI & AKBAY, 2019)



uygulama olusturmay tesvik etmek icin akilli altyapinin sundugu potansiyelden yararlanmak

onemlidir?.

Akilly Akilli

Ekonomi insan Yénetim ‘ Yasam

‘ Akl ‘ Akill ‘ Akl

Cevre

Sekil 1. Akilli Sehir Mimarisinin Yapi Tasglari

Ancak teknolojik ilerlemeler ile birlikte gelistirilen bu uygulamalar agagida belirtilen bir takim
teknik engellerle karsilagsmaktadir®.

Olgeklenebilirlik: Akilli cihazlarin sayisindaki hizli artis ile heterojen cihaz tiirleri, uygulamalar
ve etkilesimler birlestiginde birlikte calisabilirlik ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Olgeklenenilirlik, sensérlerin ve algilama ortaminin genis 6lgekli dagitimina giden yolda birincil

teknik zorluktur.

Gizlilik ve Giivenlik: Bulutta toplanmasi ve analiz edilmesi beklenen ¢ok buyik miktarda
sensor verisi, guvenlik ve mahremiyetle ilgili sorunlan beraberinde getirmektedir. BlyUk
miktarda verinin islenmesi ve madenciligi, birestiriimis, zenginlestiriimis ve birlikte ¢alisabilir
veri tanimlama modelleri sunmanin zorlugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer sekilde, verilerin

tazeligi ve diger zamansal gereksinimlerin kargilanmasi da buyuk bir zorluktur.

Sinama Ortaminin Eksikligi: Birgcok buytk IoT ve Akilli sehir uygulama dagitimi, gerekli
Olgekte test ortaminin olmamasi nedeniyle tehlikeye girmektedir. Mevcut birgok test ortami,
yalnizca kuguk etki alanina 6zgu ortamlar veya uygulamaya 6zel dagitimlaria sinirli deney ve
test imkani sunmaktadir.

Paydas Coklugu: Akilli Sehir uygulamalar farkl paydaglan icerir, bu nedenle kullanicilar,
kamu idareleri, saticilar, hiukimet vb. gibi bircok teknik olmayan kisitlamalar dikkate

alinmalidir.

? (Balakrishna, 2012)
3 (Balakrishna, 2012)



Bu teknik engeller asildiginda, uygulamalarin yayginlastirimasina destek saglayacaktir.
Ancak teknik engellerin asilmasi tek bagsina yeterli olmamaktadir. Her ne kadar teknolojiler
bireylerin ihtiyaglarina cevap vermek zorunda olsa da bireylerin bakis acgilarina uyacak sekilde
tasarlanmisg ¢ézumler etkin olmaktadir. Bu baglamda vatandaslar tarafindan kullanilan

¢6zimlerin degerlendirilmesi 6nemlidir. 4

LiteratUrdeki calismalar incelendiginde bilgi teknolojilerinin performansta kritik bir rol oynadidi,
ancak kullanicilar olmadan bunun degersiz olacag “teknolojik adaptasyon modeli” ile
vurgulamaktadir. Bu nedenle bireyin bir sistemi kullanmaya yonelik davranigsal niyeti birgok
arastirmaci tarafindan olglimekte ve modeller gelistiriimektedir®. Bu modellerden biri, Davis
tarafindan 1989 yilinda olusturulan Teknolojik Adaptasyon Modelidir. Bu modele gore

“‘Algilanan Fayda” ve “Algilanan Kullanim Kolayligi”, bir teknolojiyi kullanmaya yonelik bireysel
davranigsal niyetin iki boyutudur (Davis, 1989: 320). Algilanan fayda, bir kisinin teknolojik bir
sistem kullanmanin is performansini artiracadina olan inan¢ derecesidir ve algilanan kullanim
kolaylidi, bir kisinin teknolojik bir sistemi kullanmanin ek bir caba gerektirmedigine dair inang

derecesidir. Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin birbirleri ile iligkileri Sekil 2 ile belirtiimistir.®
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Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin Birbirleri ile iligkileri

Teknolojideki gelismeler, gerek hizmet destegi saglamada gerekse self servis segenekleri
acgisindan hizmet sunumu Uzerinde artan bir etkiye sahiptir. Bilgi teknolojileri vatandas ve
devlet arasinda direkt baglantinin kurulmasini sadlamaktadir. Bilgi teknolojileri yardimiyla,
hizmet saglayicilar tuketici davranigini yonetebilmektedirler. Teknoloji, tlketicilerin bazi

adimlari, personelden daha etkin bicimde gerceklestirebilmesini saglayacak ortam ve firsatlari

4 (Rocha, ve digerleri, 2019)

5 (Ajzen & Fishbein, 1980); (Venkatesh, 1999); (Venkatesh & Davis, 2000); (Davis, 1989); (Davis, Bagozzi, &
Warshaw, 1989)

¢ (Yolcu & Ozdemir, 2020)



sunabilmektedir. Kurumlarin teknoloji kullanimi ile verimliligi artirabilecegdini ve self servis gibi
alternatif dagitim sistemlerini kullandiklari zaman, maliyetleri azaltabileceklerini belirtmistir.
Geleneksel duslncenin tersine, teknoloji eger uygun kullanilirsa hizmeti daha Kisisel
yapmaktadir.”

Bu uygulamalarin yayginlastinimasi noktasinda uygulamalarin saglayacagr faydalarin
vatandasa aktariimasi 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda e-hizmetlerin sagladigi faydalar

asagida belirtilmistir :

o Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu ydnetimi anlayigi olan mesai
saatlerinin digina ¢ikararak 7 gun 24 saat haline getirebilmek,

o Dinya ile bitinlesme bakis acisiyla ele alindiginda, yerel ydnetim hizmetlerinin
internet ortamina yansimasiyla, szl edilen hizmetlerin izlenebilirliginin yerelden
dunyaya agildigini algilayabilmek,

o Burokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

o Vatandaglarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilme &zgurliglu dolayisiyla,
¢alisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

e Hem calisanlar, hem de vatandaslar agisindan, yapilacak islemler bazinda zaman
tasarrufu saglayabilmek,

o Belediye — vatandas iligkilerinin glglendiriimesini saglayabilmek,

e Is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireglerinin daha diizenli hale
gelebilmesi nedeniyle, calisan memnuniyetini saglayabilmek,

e Kent gindeminin rahatca izlenebilmesini saglayabilmek,

o Kent verilerine iligkin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saglayabilmek,

e internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve sikayetlerini

daha rahat 6grenebilmek.

Uygulamalarin olusumundaki diger bir éncelik; yonetimin vatandasa sanal ortamda sunacagi
hizmetlerin yalnizca bilgilendirmek duzeyinde kalmamasi ve vatandasin, kigisel basvuru,
denetim, sonuc¢ alabilme, egitim, karar sureclerine katihm saglamasi, glvenlik, saglk ve
benzeri konularda da devletten hizmet alabilmesidir. Yonetim bu hizmetlerin saglanmasinda

su unsurlar oncelikli olarak beliremek ve gézetmek zorundadir: °

7 (Aydin)
8 (Henden & Henden, 2005)
° (Henden & Henden, 2005)



e Vatandaglarin sanal ortamda hangi servis saglayicilar araciligi ile bagvuru
yapabileceklerinin belirlenmesi

e Basvuru belgelerinin bilgisayar ortamindaki bicimlerinin hangi standartlarda olacaginin
belirlenmesi,

e Basvurularin igerik yeterliliginin otomatik kontrolinin yapilarak, bagvuru kabull ile
islem zamanlarinin bagvurana bildiriimesi,

e Devlet ve vatandag arasindaki haberlesme guvenliginin yeterince saglanmasi,

e Hizmet sunmada devletin yetkilendirecegi 6zel kuruluslarin yeterince saydam ve

kontrol edilebilir olmasi.

Bu raporda dunyada ve Turkiye’de akilli sehirlerde kullanilan sehircilik hizmetlerinin yaygin
sekilde kullaniminda yéntem gelistirebilmek icin diinyada yayginlastirma stratejilerinde ele
alinan tanimlamalar belirtilecek, tUlkemizde gergeklestirilen adimlar aktarilacaktir. Yapilan
calistay ciktisi ile mevcuttaki uygulamalarin degerlendirmelerinin yapilmasiyla bir ¢ozim

Onerisi gelistirilerek yol haritasi olusturulacaktir.



2. MEVCUT DURUM

2.1. Dunyadaki Mevcut Durum

Akilli sehir cézumlerinde kullanilan sehircilik hizmetlerinin yaygin sekilde kullanimi igin 6ncelikli
olarak vatandagla iletisim ve yayginlastirma kanallarinin belirlenmesi gerekmektedir. Sekil 3'de
belirtilen yayginlastirma ve iletisim yapisi incelendiginde dncelikli olarak viral iletisim araclari
ve ¢evrimici medya araciligi ile bir ayrnm yapildigi gézlemlenmektedir. Viral iletisim araglari
icerisinde makaleler, basin bultenleri, video igerikleri, gevrimdisi yayginlastirma ve iletisim
faaliyetleri, basili malzemeler, web ve sosyal medyanin yer aldigi gorulmektedir. Bu sayede

vatandasa ulasim gerceklesirken TV ve ¢evrimici medya aracilidi ile yayginlastirma ve iletisim

faaliyetleri yapilabilmektedir.

YAYGINLASTIRMA VE ILETISIM PLANI
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Sekil 3. Yayginlagtirma ve iletigim Plani™

Ancak yayginlastirma yontemleri belirlenirken éncelikli olarak yayginlastirma seviyesi de
tanimlanmahdir. Yerel, bodlgesel, ulusal ve uluslararasi olarak tanimlayabilecedimiz
yayginlagtirma seviyelerinde yerel dizeyde dncu/takipgi sehirler ve belediye yetkilileri, yerel
paydaslara bilgi yaymak i¢in en iyi konumdadir. Yerel medya ortamini daha iyi anlayacaklar ve
yerel hassasiyetler ve endigelerle uyumlu olmasini saglamak icin mesajlarini
sekillendirebileceklerdir. Materyaller ayrica yerel dillerde veya lehgelerde de Uretilebilir.

Bdlgesel seviyede ise sehirler yayginlagtirma igin en iyi konumdadir. Blyuk sehir belediyeleri

10 (Schmid, Bardellini, Treiber, & Neubauer, 2015)



bilgileri yerinde yaymak igin ilgce belediyelerine iletigsim altyapisi Uzerinden iletisim kapasitesini

kullanabilmektedirler. Ulusal seviyede ise Universiteler, arastirma kuruluglari veya sirketler gibi

bir devlette birden fazla yerde gicli bir varligi olan ortaklar araciligiyla yayginlastirma

saglanmaktadir. Bu ortaklar, bilgileri Glkenin farkl bélgelerine yaymak i¢in kendi i¢ aglarini ve

diger kuruluglarla olan baglantilarini kullanabilirler. Benzer sekilde, belirli bir ulusal kitleye hitap

eden etkinliklere ev sahipligi yapabilecek ve materyalleri paylagabileceklerdir. Uluslararasi

seviyede klresel aglara ve fiziksel varliklara sahip ortaklar, uluslararasi alanda yayilmak igin

en iyi konumdadirlar. Kuresel agin daha fazla kullanilmasi sonucu daha blyuk Olgekte

katilimin olacak bu ise surdurilebilirlikte olumlu etki olusturacaktir. Tablo 1°de yayaginlastirma

seviyesi paydaslar baglaminda uygulanabilecek yayginlastirma ve iletisim plani belirtiimistir.

Yerel

Bolgesel

Ulusal

Uluslararasi

Tablo 1. Paydas ve Yayginlagtirma Diizeyi Matrisi

Karar
Vericiler ve
Kamu
Makamlari
Bultenler, web
sitesi, politika
belgeleri, yerel
etkinlikler, gayri
resmi toplantilar,
resmi toplantilar,
sosyal medya,
yerel medya

Etkinlikler, haber
biltenleri,
medya

Medya,
etkinlikler,
haber biiltenleri,
politika belgeleri,
akademik
dergiler

Etkinlikler,
sosyal medya,
yayinlar

Sektorel

Kurulusglar

Etkinlikler,
yerel medya,

sosyal medya,

toplantilar,
haber
bultenleri

Etkinlikler,
haber
bultenleri,
telefon ile

cagri

Etkinlikler,
haber
bultenler,
basin
yayinlari,
telefon ile
cagr,
Etkinlikler,
basin
yayinlari,
internet sitesi,
telefon ile

cagri

11 (Titley, 2017)

Kamu
iktisadi
Tesebbiisl
eri

Basin
yayinlari,
toplantilar;
etkinlikler

Basin
yayinlari,
toplantilar,
etkinlikler

Basin
yayinlart,
toplantilar,
Etkinlikler,
internet sitesi

Basin
yayinlari, bir
¢agr cihazi,

akademik
dergiler,
etkinlikler,
internet sitesi

Dernekler

Basin
yayinlari,
infografikler,
internet sitesi,
etkinlikler

Basin
yayinlari,
infografikler,
internet sitesi,
etkinlikler

Basin
yayinlart,
infografikler,
internet sitesi,
etkinlikler

Basin
yayinlari,
infografikler,
internet sitesi,
etkinlikler

isletmeler

Sosyal medya;
internet sitesi,
yayinlar,
etkinlikler
(ticaret
fuarlari)

Sosyal medya,
internet sitesi,
yayinlar,
ticaret fuarlari

Sosyal medya,
internet sitesi,
yayinlar,
etkinlikler,
infografikler

Sosyal medya,

internet sitesi,

yayinlar, web
seminerleri

Aglar ve
Girigimler

Yerel
dizeydeki
toplantilar ve
etkinlikler,
kisisel
temaslar

Harici
etkinlikler,
internet sitesi,
telefon ile
cagri,
brosdurler,
e-posta
gbnderme

Harici
etkinlikler; e-
posta
gbénderme,
internet sitesi

internet sitesi,
bultenler,
sosyal medya



2.2. Turkiye’deki Mevcut Durum

Tarkiye’'de akilli sehir konsepti ile ilgili calismalar yerel uygulamalarla baglamig ve akilli sehri
ekosistemi olusturulmasi yonunde girigimler devam etmektedir. Bu uygulamalarin daha ileri
boyutlara taginarak yayginlastiriimasi yéniinde istanbul Bilyliksehir Belediyesi basta olmak
lizere yerel yénetimler gesitli projeler yiriitilmektedir. T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligr’'nin hazirlamakta oldugu “Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani” ise daha iyi bir yasam
ortami saglayan sehirleri olusturacak énemli bir adim seklinde nitelendiriliyor. Akilli sehirler
alaninda ortaya konulacak ¢ézumlerin, kentlerde ortaya cikan toplumsal problemlerin
¢6zUmUinde de buylk bir potansiyele sahip olduklari gérilmuUstir. Ancak, kentlerde insan
kaynaklan yetersizligi ve akilll uygulamalarin potansiyeli konusundaki farkindalik eksikligi, bu

¢OzUmlerin yayginlagsmasinin énindeki 6nemli engeller olarak tespit edilmigtir.?

Ulkemizdeki mevcut durum incelendiginde ulusal seviyede 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Planinda ™ akilli sehir ¢6zimiU kullanilan sehircilik hizmetlerinin
kullaniminin yayginlastirimasi amaciyla hizmet sunum kanallar iyilestirilecek ve cesitliligi

arttirlacaktir eylem tanimlayicisinda ulusal dizeyde stratejiler gelistiriimigtir.

Kalkinma ajanslari aracih@ ile bolgesel capta saglanan destekler ile iyi d6rneklerin
yayginlastirma calismalari yapiimistir. istanbul kalkinma ajansinin destek verdigi istanbul
Living Lab Deneyim Merkezi GUdimli Projesi' gibi destekler ile yenilikgi Grlin ve hizmetlerde
vatandagin da Uretim surecine dahil oldugu “birlikte UGretim modeli” anlayigi esas alinarak
vatandas deneyiminden gegmis ve test edilmis kaliteli Grlnler halka sunulmakta, milli ve yerli
urinlerde artis saglanirken Universiteler, 6zel sirketler ve kamu kurumlarn arasinda igbirligi

saglanmakta, hizmetlerde kalite artmaktadir.

Yerel yonetimler kendi akilli sehir uygulamalarini tanitabilmek adina etkinlikler dizenlemekte,
web siteleri olusturmaktadir. Ornegin Kocaeli Belediyesi internet sitesi'® ile mevcut projelerini

yayinlamakta, vatandaglarin fikirlerini paylagsmalarina imkan vermektedir.

12 (ITU vakfi dergisi, 2017)
B (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019)
14 https://www.istka.org.tr/projeler/gudumlu-projeler/istanbul-living-lab-deneyim-merkezi-gudumlu-projesi/

15 https://akillisehirkocaeli.com/



AKILLI GEVRE YONETIMI ile
Yenilenebilir Kaynaklardan ve
Atiklardan, Tiikettigimiz
Elektrik Enerjisinin
2,5 Katini Uretiyoruz.

Sekil 4. Kocaeli Belediyesi Akilli Sehir Uygulamasi

Yerel yonetimlerde gerceklesen basarli drnekler https://www.akillisehirler.gov.tr/ internet

sitesinde vatandaslara sunulmaktadir. Ayrica akilli sehirlerin ¢ok paydasli ve boyutlu
ekosistemin dinamiklerinin, karar ve uygulama sureglerine dahil edilebildigi élgide etkin ve
surddrulebilir olacagi stratejisi ile akilli sehirler ekosistemi olusturmaya yonelik katilim
platformu olusturulmustur. Yapilan ¢alismalara iligkin akademik ve kurumsal yayinlara yine bu

siteden ulasilabilmektedir.

Yeni Hesap Olugtur Kullamer Girigh

e’ S Strateji ve Eylem Plamn ~ Hakkind hberlik  Doki ! Basarith Ornekler  Ekosistem  Fikrimden Sehirler Forum Q
4

Kentten Ornekler

Trabzon Bliyliksehir Belediyesi Trabzon igin Bir Trabzon Bilyliksehir Belediyesi Engelli Araci
Fikrim Var Sarj Istasyonu =

Sekil 5. Akillisehirler.gov.tr de yer alan iyi 6rnekler



3. GALISTAY

Akillr Sehir Hizmetlerinin Yaygin Bir Sekilde Kullanimi Calistayi’nda katihmci belediyelerin
verdikleri hizmetler ile ne oranda vatandasa ulagabildikleri, erisimde yasanan problemler ve
akilli sehir hizmetlerine erigimin artirlmasina yoénelik fikir ve stratejiler Uzerine 27 Temmuz
2021'de calisilmistir. Calistaya 12 farkli belediye katilimistir. Bunlar Antalya Buyuksehir
Belediyesi, Aydin BuyUksehir Belediyesi, Bursa BlyUksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi,
Denizli BuyUksehir Belediyesi, Esenler Belediyesi, Eskisehir BlylUksehir Belediyesi, Hatay
Blyuksehir Belediyesi, Manisa BulylUksehir Belediyesi, Mugla Buyulksehir Belediyesi,
Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesi, Tekirdag Buyuksehir Belediyesidir. Caligtay ug¢ farkl
oturumda gergeklesmis olup ilk oturum kapsaminda katilimcilarin hangi demografik
Ozelliklerdeki vatandaslara erisebildikleri Gzerine caligildiktan sonra ikinci oturumda birinci
oturum kapsaminda vatandaglara hizmetin erigtirilebilmesi ile ilgili erisim problemleri
calisiimistir. Son olarak U¢incl oturumda ise ilk iki oturumdaki tespitler sonucunda iyilestirme
Onerileri ortaya konmustur. Akilli sehir sakinleri demografik olarak dért ana baslikta incelenmis

olup bunlar gelir, egitim, cinsiyet ve yastir.

ik oturumda calistaya katilan 12 belediyeden sadece 4’iniin veri sadlamasiyla akilli sehir
hizmetlerine erisim orani genel bir ¢cercevede belirlenmis olup daha detayl analize ihtiyag
vardir. ik oturumda galismaya katilan belediyeler Bursa Biiyilksehir Belediyesi, Canakkale
Blyuksehir Belediyesi, Esenler Belediyesi ve Eskisehir Bulyuksehir Belediyesi'dir. Bu
kapsamda birinci oturumda gergeklestirilen ¢calismanin daha saglikli verilerle yapilabilmesi
amaciyla belediyelerden bu konuda ¢alisma talep edilmesi kararlastinlmistir. ikinci ve Ggiincii
oturumlardaki ¢alismalara katilimci tim belediyeler dahil olmustur. Demografik yapi itibariyle

elde edilen veriler asagida belirtiimigtir.

3.1. Hane Halki Geliri

Akilli sehir sakinleri aylik hane halki gelirine gére ¢ grupta incelenmigtir. A diizeyi gelir grubu
aylik 20.000 % ve Uzeri hane gelirine sahip kigileri, B dlizeyi gelir grubu ayda 10.000 % - 19.999
t arasi gelire sahip Kisileri, C dizeyi gelir grubu ise aylik hane geliri 9.999 % ve alti olan Kigileri

ifade etmektedir.

Calistayda alinan verilere goére A grubu gelir dizeyine erigebilme orani % 61, B grubu gelir

dizeyine erigme orani % 64 ve C gelir grubuna erigebilme orani % 85 olarak belirlenmistir.
3.1.1. Erisim Problemleri:

Hane halki geliri ylksek olan A dizeyi gelir grubundaki bireylerin akilli sehir hizmetlerine
erisiminin diger gruplara gore nispeten dusuk olmasinin gelir miktarina bagh olarak bu

hizmetlere olan ihtiyacin ters orantili olmasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Ayrica A dizeyi

10



hane halki gelir grubunda olan kisilerin belediyelerle etkilesiminin genel olarak dusuk olmasi

sebebiyle beyan esasli hizmetlere erisim oraninin disik oldugu belirtilmigstir.

Orta dizey hane halki geliri olan B dizey gelir grubunun akilli sehir hizmetlerine erisim
oraninin %64’de kalmasinin sebepleri arasinda A grubuna benzer olarak bu gruptaki bireylerin
beyan esasli hizmetlere erisimin disuk olmasi sebebiyle etkilesimin C duzeyi gelir grubuna

g6re dusuk oldugu belirtilmistir.

Hane halki geliri dusuk olan C dlzeyi gelir grubundaki bireylerin akilli sehir hizmetlerine
erisememe problemlerinin baginda maddi nedenlerden kaynakl egitim, 6zguven ve imkanlara

ulasim eksikligi oldugu sonucuna ulasiimistir.
3.1.2. Erisim Artirmaya Yonelik Stratejiler:
A Dizeyi Gelir Grubu:

e Cesitli is kollarina yonelik sektorel toplantilar, STK igbirlikleri, kent konseyleri yapilarak
bir ekosistemin kurulmasi, bu kesimin ihtiyaclarina yénelik akilli sehir hizmetleriyle ilgili

farkindaligin arttirlimasi.
B Dizeyi Gelir Grubu:

e Uygulamalarin gérinarligint ve bilinirligini artirmaya yonelik reklam faaliyetlerinin
billboard, brogur hazirlama ve dagitim, kiguk esnafin bilgilendiriimesiyle halka ulagsma

gibi yollarla akilli sehir hizmetlerinin bilinirliginin artiriimasi.
C Duzeyi Gelir Grubu:

e Sosyal yardimlar, Ucretsiz teknoloji okuryazarhdi egitimleri verilerek erigsimin arttiriimasi
ayrica bu egitimler araciliiyla diger hizmetler hakkinda da bilgilendirme saglanmasi.

o Uygulamalarin gérinarligund ve bilinirligini artirmaya yonelik billboard, brogur, klguk
esnafin bilgilendiriimesiyle halka ulagsma, anketler (gelir tespit, sosyal yardim talep, vb.)
sonundaki bilgilendirici notlar araciligiyla bilgilendirme gibi reklam faaliyetleri
dizenlemek.

e Meslek edindirme kurslarindaki egitimcilere edgitici egitimleri verilerek kursiyerlerin akilli
sehir uygulamalari hakkinda bilgilendiriimesi.

o Belediye calisanlarinin egitilmesi/bilgilendiriimesiyle vatandasi bilgilendirmenin

artiriimasi

3.2. Egitim
Akilli sehir hizmetlerine erisim oranini dlgimlemede kullanilan bir diger demografik olgut
egitimdir. Akilli sehir kent sakinleri egitimine gore yuksek, orta ve disuk olarak U¢ grupta
incelenmistir. YuUksek egitim grubu lisans, yuksek lisans, doktora gibi yuksekoégrenim
11



grubundaki kisileri kapsamakta olup, orta dizey egitim grubunu 6n lisans ve liseden mezun
kimseler ve dusuk egitim grubunu ise ilkokul, ortaokul veya egitimi olmayan Kigiler
olusturmaktadir.

Yuksek duzey egditime sahip kigilerin akilli sehir hizmetlerine erisim orani % 71 iken ota ve

dusuk egitim duzeyindeki kisilerin akilli gsehir hizmetlerine erisebilme orani % 66’dir.
3.2.1. Erisim Problemleri:

Akilli sehir hizmetlerine erisimin egitim seviyesi duguk gruptaki kigilerde nispeten dusuk
olmasinin sebebi bu gruptaki bireylerdeki farkindaligin ve teknoloji okuryazarlidinin disuk
olmasiyla iliskilendiriimistir. Ote yandan yiksek egitim grubundaki kisilerde belediyeler
araciligiyla verilen hizmetlere alternatif olan agik kaynak hizmetlerin kullaniminin yaygin bir

sekilde tercih edildigi degerlendirilmistir.
3.2.2. Erisim Artirmaya Yonelik Stratejiler:

Akilli sehir hizmetlerinin tanitilmasi ve duyurulmasi amaciyla ginimuizde olduk¢a kullanilan
sosyal medya platformlari aracilidiyla tim egitim dlzeyinden kisilere ulagsim saglanabilir. Orta
dizey egitim grubundaki kisilere meslek edindirme ve kariyer ofisleri uygulamalarinin
artirlmasiyla ayni zamanda akilli sehir hizmetlerine erisim oraninin da artirilmasinin mimkun
olacagi kanisina ulasiimistir. Ayrica orta dizey egitim grubundaki orta yaslh kisiler igin
anne/baba Universitesi ve esnaf Universitesi uygulamalari ile akilli sehir hizmetleri farkindaligi
ve erigilebilirlik artirilabilir. YUksek egitim grubunda ise uUniversite igbirlikleri, Universitelere
yonelik hazirlanan brosur ve posterler ile tanitimlarin yapilmasi akilli sehir hizmetlerine
erisebilirligi artiracaktir. Bunun yani sira fikir yarismalar diizenlenmesi ve kent konseyleri ile
farkindal@in artirilmasi mumkuan olabilir. Ayrica tim egitim seviyelerinde akilli sehir ile ilgili
konularin egitim-6gretim mufredatina eklenmesi ile farkindallk ve hizmetlere erigiminin

saglanmasinin yaninda bu hizmetlerin gelisimine olanak saglanacaktir.

3.3. Cinsiyet

Akilli sehir hizmetlerine erisebilme oraninin kadinlarda erkeklere gére daha yiksek oldugu
ortaya konmus olup bu oranlar sirasiyla % 85 ve % 74’dur. Kadinlarin hizmetlere erisebilme
oraninin erkeklerden daha fazla olmasinin erkeklerde g¢alisma oraninin ylksek olmasi ve

bundan dolayi bos zamaninin kadinlara gére daha az olmasiyla iliskilendirilmistir.

3.3.1. Erisim Problemleri
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Calisma oraninin erkeklerde daha fazla olmasiyla belediye hizmetleri ile etkilesim icin olasi
zamanin kadinlara gére daha az olmasi sebebiyle akilli sehir hizmetlerine erisebilirligin daha
az oldugu belirtilmistir. Ayrica erkeklere ydnelik toplumsal hayata dahil etme uygulamalarinin
kadinlara oranla daha az olmasi kadin ve erkegin erigsebilme oranlarn arasindaki farki agiklayan

etmenlerdendir.
3.3.2. Erisim Artirmaya Yonelik Stratejiler

Kadinlarda akilli sehir hizmetlerine erigimi artirmak igin meslek edindirme ve kariyer ofisi
uygulamalari arttinlabilir. Erkeklere yonelik ise baba — ¢ocuk Universitesi uygulamalarinin

yayginlastiriimasi ile farkindaligin artirimasi saglanabilir.

3.4. Yas

Akilli sehir hizmetlerine erisebilme orani demografik ézelliklerden bir digeri olan yasa goére
incelenmistir. 65 yas ve Uzeri yasli grubundaki kigilerin akilli sehir hizmetlerine erisebilme orani
%63, orta yasl Kisilerin hizmetlere erisim orani %62, genclerde bu hizmetlere erigim orani %83
ve cocuklarda ise %78dir. Yash ve cocuklara verilen hizmetlere erigsimlerinin genellikle bu
gruplara verilen 6zel hizmetlerin nispeten daha fazla oldugu ve ¢gocuklarin 6grenme ve merak
duygularinin daha fazla olmasi sebebiyle yaslilara gore daha yliksek oranda oldugu kanaatine

variimistir.
3.4.1. Erisim Problemleri

Genel olarak orta yasin Uzerindeki kigilerin akilli sehir hizmetlerine erigsiminde teknoloji
kullanma kabiliyetinin yani teknoloji okuryazarlik oraninin dusik olmasiyla iligkili oldugu
degerlendirilmistir. Genglerin akilli sehir hizmetlerine erigebilirligi ile ilgili genclere ydnelik
hizmetlerin diger gruplara gére daha az oldugu vurgulanmis olup g¢ocuklarin hizmetlere

erisebilme orani ile ilgili herhangi bir sorun tespiti yapiimamistir.
3.4.2. Erisim Artirmaya Yonelik Stratejiler

Akilli sehir hizmetlerine yaglilarin erisimin artiriimasi igin yaslilara yonelik kullanimi kolay
uygulamalar gelistirme ve yayginlastirmanin saglanmasi gerekmektedir. Orta yas grubundaki
bireylere anne uUniversitesi, esnaf Universitesi, anne/baba — ¢ocuk uygulamalari ve gesitli
egitimler vermek amaciyla hizmetlere erisim ve katilim tesvik edilebilir. Genglerde ise kent
konseyine dahil etme, kariyer ofisleri ve meslek edindirme kurslari araciliyla bilgilendirme,
yasayan laboratuvar (living lab) uygulamalari erigimi artirabilirken gocuklar i¢cin de ayni sekilde
yasayan laboratuvar uygulamalarina ek olarak milli egitim ve yerel ydnetimler isbirligi ile
yarismalar dizenlenmesi, bilim ve teknoloji merkezlerinin yayginlastinimasi ve faaliyetlerinin

cesitlendiriimesi gibi uygulamalar fayda saglayabilir.
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Yukarnda bahsedilen demografik 6zelliklere gére incelenmis olan erisim problemlerine ek
olarak akilli sehir vizyonunun halka yeterince aktarilamamasi ve akilli sehir yonetisim
kabiliyetinin yetersiz olmasi erisim problemleri olarak vurgulanmistir. Ayrica strdurulebilir akilh

sehir festivallerinin diizenlemesi ile farkindaligin artinlabilecegi fikri sunulmustur.
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4. GOzUM ONERISI

“European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP-SCC)” 2012 yilinda
Avrupa Komisyonu tarafindan hayata gegirilmistir. Sehirleri, is dunyasini, girigsimcileri,
KOBI’leri, bankalari, arastirma kurumlarini ve diger tiim sehir paydaslarini bir araya getirerek
Avrupa’nin stratejik eylem ve uygulama plani olugturma, Avrupa sehirlerinin rekabet ve
yenilik¢i gucunu artirma ve Avrupa’nin enerji ve gaz salinim hedeflerine ulasmasini amaglayan
EIP-SCC ayni zamanda akilli sehir ¢ézumleri gelistirmeyi ve uygulamay1 da amaglamaktadir.
EIP-SCC projelerinden olan “Deniz Feneri (Lighthouse)” projeleri olarak adlandirilan projeler
ve bu yaklagim, Turkiye’den hélihazirda Antalya Buyuksehir Belediyesi, Eskisehir Tepebasi
Belediyesi, Bursa Nilifer Belediyesi ve Istanbul Kadikdy Belediyesi tarafindan Avrupa

Komisyonu yatirimlariyla uygulanmaktadir.

Deniz Feneri (Lighthouse) projelerinde uygulayici sehir ve bu sehri takip eden takipgi, gdlge,
kopyalayici, akran gibi sehirler bulunmaktadir. Buradaki deniz feneri misali asil uygulayici
sehirlerde uygulanan ¢éztumler ve sonrasinda giktilar ve iyilestirmelerle gdlge/akran sehirlerde
uygulanmaya baslanmaktadir. Dolayisiyla akilli sehir ¢ézimleri daha gelistirme slreci
icerisindeyken ciktilarin yayginlastirimasi konusunda karigilabilecek sorunlar tartigilip ¢6zim
geligtirilmis olmakta ve belirli bir olgunluga gelmis projelerin birka¢ sehirde de uygulanmasi ile

daha dusik butgelerle gézUmler gegeklestirerek kamu yarari saglanmis olunmaktadir.

Avrupa Komisyonu Deniz Feneri proje yaklasimi ve modeli ile ekosistem olusumu, uygun fon

ve modeller ile bagarili sonug almayi yayginlastirma ve ¢arpan etkisi de agikga gortimektedir.

Turkiye'de de benzer model ile birlikte sehir donugumu oldukga etkin bir sekilde saglanabilir
ancak bolge farkliliklarinin g¢ok yaygin olmasindan kaynakli bdlge ve ilce bazindaki

uygulamalarin daha basarili olacagi diisiintilmektedir'®.

16 Elmas, Emre. (2020). Akilli Sehir Déniisiimiinde Avrupa Komisyonu Tarafindan Olusturulan Yapilar ve
Desteklenen Uygulamalar. https://www.linkedin.com/pulse/ak%C4%B 111%C4%B 1-%C5%9F ehir-
d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm%C3%BCnde-avrupa-komisyonu-taraf%C4%B 1 ndan-
yap%C4%B 1lar-elmas/?originalSubdomain=tr sitesinden alindi.
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5. YOL HARITASI

Kentlere go¢ ve artan ntfus ile sehircilik uygulamalarina olan talep artmakta ve ayni zamanda
sehirlerde artan nufusa paralel olarak altyapisal, sosyoekonomik ve sosyakulturel ihtiyaglarin
artmasi ve verilecek hizmetin karmasik hale gelmesi her bir bireye ulasmanin glglesmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla sehirlerin hizmet sunum ve tanitim kanallarinin gelistirilmesi bir
zorunluluk haline gelmektedir. Bunun yani sira kent sakinlerinin olusturulan sehircilik
hizmetlerine uyumu ve etkin kullanabilmesi sehircilik gézumlerinin basariya ulagsmasindaki en
onemli etkenlerden biridir. Bu noktada sehirler éncelikle akilli sehir olgunluk seviyelerine ve
sehrin teknoloji adaptasyon ve kabul kapasitesine gore analizler gergeklestirerek ¢dzim
stratejileri ve yayginlastirma stratejileri gelistirmelidirler. Ancak yayginlastirma ydntemleri
belirlenirken dncelikli olarak yayginlastirma seviyesi de tanimlanmalidir. Tim bunlarinn yani
sira ulusal diizeyde Avrupa Konseyinin fonlarindan biri olan ve Turkiye’de de 17 projesi olan
Deniz Feneri (Lighthouse) yaklasim modeli ile sehirler analiz edilip benzer karakteristik
Ozelliklere sahip sehirler ana uygulayici sehir ve gélge/akran sehirler olarak gruplandirilarak
akillr gsehir galisma gruplar elde edilebilir. Bu ana uygulayici ve golge sehirler yeni sunum ve
tanintim  kanallari/uygulmalari  geligtirirken  gdlge  sehirlerde  uygulanmasi  ve
yayginlastirimasindaki sorunlarin édnceden belirlenip projelendirilerek ana uygulayici sehirde
hayata gegiriimesi gerekmektedir. Ana uygulayici sehirlerde gerceklestirilen sehircilik
¢ozUimlerinin analizleri ve gerekli iyilestirmeleri yapilarak goélge/akran sehirlere aktariimasi

kamu kaynaklarinin verimli kullaniimasini saglayacaktir.

Calistayda tespit edilen bir diger konu olan demografik gruplara gére sehircilik hizmet ve
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizinin yetersiz oldugu saptanmistir. Sehirlere demografik
gruplara gére ne tir analizler gerceklestiriimesi gerektigine ve hizmet kalitesi ve cesitliligini

arttirmaya yonelik stratejiler olusturabilmeleri igin rehberler hazirlanmaldir.
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

Akilli sehir yaklagsimiyla suUrdurulebilir kent hizmetlerinin, teknolojinin gelismesiyle degisen
yasam kosullarina inovatif yaklasimlarla ¢6zUm o&nerileri Ureterek saglanmasi ve kent
sakinlerine ulastirilimasi, sehircilik hizmetlerine erisimi mimkin kilinmaktadir. Ote yandan
hizmetlerden faydalanmasi beklenen gruplarin uygulamalara adaptasyonu
gerceklestiriiemediginde hizmet sunum kanallari verimli kullanilamamakta ve amacini
karsilayamamakta hatta hizmetin kullanilmasindan vazgecilmektedir. Dolayisiyla toplumun
gelisen teknoloji ve hizmetlere uyum saglayabilmesi icin teknoloji adaptasyon ve kabul

modelleri olusturulup izlenmesi akilli sehir sehircilik hizmetlerinin verimini artiracaktir.

Akilli sehir ¢dztmleri kullanilan sehircilik hizmetlerinin yaygin bir sekilde kullanimi i¢in yéntem
belirlenmesine yonelik gergeklestirilen galistay ile demografik gruplarin sehircilik hizmetlerine
ulasim oranlar ortaya konmustur. Sehircilik hizmetlerinin erisebilirligini ve tanitim kanallarinin
analizini gerceklestiren iyi 6rnek belediyeler olmakla birlikte bunlarin sayisi ne yazik ki istenen
seviyenin altindadir. Gergeklestirilen ¢alistay ile sunum kanallar erisebilirligi analiz edilerek,
erisimdeki problem ve ¢ézum onerileri paylasiimis ve raporlanmistir. Bununla birlikte ¢alistay

yoluyla belediyelerin birbiriyle deneyim paylasimi ve iletisimi glglendirilmigtir.

Elde edilen sonuglar ve yapilan arastirmalar neticesinde hizmetlerin yayginlastirimasina
yonelik Avrupa Konseyinin fonu olan Deniz Feneri (Lighthouse) projeleri ve yaklasimi
incelenmis olup akilli sehircilik hizmetlerinin olusturulmasi ve yayginlagtiriimasi igin ana
uygulayici sehir ve hizmetin sonuglarini analiz edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ile

goblge/akran sehirlere uygulanmasi ¢6zim Onerisi getirilmigtir.
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