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GIiRiS
Dijital Donuisiim

e-Devlet, e-Devlet Kapisi, Dijital Tiirkiye

(www.turkiye.gov.tr)

T.C. Cumhurbagkanhgi Dijital Doniigiim Ofisi

Devlet hizmetlerinin kullanici ihtiyaglari goz 6niine alinarak elektronik ortamda, glivenli, kesintisiz ve hizl olarak ortak bir nokta lizerinden,
vatandasin dogru bilgiye ulastiriimasini amaclayan web tabanl bir sistemdir.

E-Devlet uygulamalari kamu ydénetiminde ve yerel yonetimlerde ciddi bir déniisimi - DIJITAL DONUSUM - tetiklemistir.

Akilli sehir uygulamalari da benzer etki yaratacaktir.

Bu etkinin dnemli ve ilk olarak calisiimasi gereken konusu Akilli Sehir’den yararlanacak olan Akilli insan’dir (Sadioglu ve Ding, 2019).

Akilli Sehir’in Akilli insan/Vatandas bileseni kapsaminda, insanlarin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) kullanma ve iiretme becerilerinin
gelistirilerek, yaraticihgi ve inovasyonu 6zendiren kapsayici bir toplum olusturulmasi amaglanmaktadir (Elvan, 2017).


http://www.turkiye.gov.tr/

GIiRiS
Sehir ve insan (1/2)

Sehir

Tarihin farkli donemlerine ait fiziksel, sosyal ve kiltiirel katmanlarin Gst Gste kurulmasi sonucu olusan
fiziksel, mekansal ve sosyal bir ortam ve fiziksel, sosyal ve ekonomik degerler bittnu.

Sehir yasami

Sehir ve insanin karsilikli olarak birbirini sekillendirdigi bir ortintlide, toplumsal kodlar, gereksinim ve
oncelikler, disiinme bicimleri ve kabullerin tarihsel bir siirec icerisinde evrildigi bir olusum.

Kaynak: T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani (2019)



GIiRiS
Sehir ve insan (2/2)

Yillara gore diinya nifusunun kentsel alanlarda yasayan bolimu (Girsoy, 2019)
1950 — %30
2018 - %55
2050 - %68

2050 yilinda diinya niifusu - 6.4 Milyar (sehirlesme/kentlesme daha da artacak)

Sehirlesmede artig + Dijital Devrim ‘ AKILLI SEHIRLER



GIiRiS
Akilli Sehir Vizyonu ve Yaklasimlar (1/2)

Akill Sehirler

Paydaslar arasi isbirligi ile hayata gegirilen,
yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlari kullanan,
veri ve uzmanhga dayali olarak gerekgelendirilen ve

gelecekteki problem ve ihtiyaglari 6ngérerek hayata deger katan ¢éziimler iireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler”

(Kaynak: T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2019))



GIiRiS
Akilli Sehir Vizyonu ve Yaklasimlar (2/2)

Sosyal ve kiltirel acidan Akilh Sehirler bilingli, sorumluluk sahibi ve nitelikli insanlarin
cogunlugu olusturdugu ve insan merkezli planlanan yagam alanlaridir.

Teknolojik, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel tim degisimlerin insanin hayatina en olumlu
sekliyle aktarilabilmesi ve gercek anlamda bir deger Uretebilmesi kent sakinlerinin hayat
kalitesindeki artis ile mimkiin olacaktir.

Akilli Sehir donlisimiinde teknoloji Ureticileri, ¢oziim saglayicilari ve hizmet saglayicilarinin
etkinliginin yani sira kent sakinlerinin de fonksiyonu son derece 6nem arz etmektedir.

Kent sakinlerinin Akilli Sehir donlisimuinde aktif rol almasi, Akilli Sehir ¢éziimlerinin kullanici
odakli olarak gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Boylece, Akilli Sehir ¢géziimlerinin kabul gérmesi kolaylasacak ve kent sakinlerinin Akilli Sehir
doniisimiine uyum siireci hizlanacaktir.



GIiRiS
Akilli insan/Vatandas Nedir?

Akilli sehirlerin temel bilesenlerinden birisi olarak “Akilli insan/Vatandas” (Sadioglu ve Ding, 2019):

farkindahgi, katiimciligi ve yaraticiligi yliksek,
Bilgi ve lletisim Teknolojileri’ni hayatina ddhil etmis,

hayat boyu 6grenen,

beseri ve sosyal sermayenin ana unsuru ve sehir yasaminin odak noktasi olan bireydir.
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Bilgi ve Bilgi Yonetimi
Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT)

Hayat /Yasam boyu 6grenme



Akilli Sehir Cercevesinde Akilli insan

Farkindaligi, katilimciligi ve yaraticiligi yiiksek olan birey

Bilgi ve Bilgi Yonetimine 6nem verir



DURUM TESPITi: INSAN, BiLGi VE TEKNOLOJi
insan, Kurumlar ve Bilgi

BILGI — insanin karar vermesinde ve davranis belirlemesinde en 6nemli yol gésterici

Bilgelik (akil)

Nedeni Bilmek

(know-why) Anlavis J Kesfetme, inovasyon,
: CER : degerler, muhakeme,
sezgi, sovutlama
Nasili Bilmek Bilgi i
(know-how) Enformasyon isleme,
En formasyon _f yeniden sekillendirme,
\e\l Bihnek kiimeleme, d&renme. vavma

know-what caertg
( ) Veri J Veri isleme, diizenleme,

ayiklama, hesaplama, raporlama
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@) Simgeleme kaydetme,depolama
Varliklar




DURUM TESPITi: INSAN, BiLGi VE TEKNOLOJi
insan, Kurumlar ve Bilgi

DUNDEN BUGUNE NE YONETIYORUZ?




DURUM TESPITi: INSAN, BiLGi VE TEKNOLOJi
Bilgi ve Bilgi Yonetiminin Onemi

Bilgi Yonetimi tic temel unsuru icermektedir: INSANLAR, SURECLER, TEKNOLOJi
*Bilginin paylasilmasini ve kullanimini hizlandirmak ve arttirmak icin kisiler ve 6rgutsel kiltir tGzerinde durur

*Bilgiyi bulmak, elde etmek, depolamak, yorumlamak, uygulamak ve paylasmak icin yontemler veya
siireglere 6nem verir

*Bilginin depolanmasi ve erisilebilir bir hale getirilmesiyle farkli mekanlarda olan kisilerin birlikte
calisabilmesi icin teknolojiye odaklanir

Bilginin

Y ——— . ,



DURUM TESPITi: INSAN, BiLGI VE TEKNOLOJI
Bilgi ve Bilgi Yonetiminin Onemi

Bilgi Yonetimi ile ilgili pek cok tanim yapilmistir.

1996-2008 zaman diliminde bilgi yonetimi ile amaglananlar degisiklik gostermistir.
1990’ yillarda bilgiyi toplamak yeterliyken, zaman igerisinde

bilgiyi tanimlamak ve islemek;

bilgiyi kullanmak ve anlamak;

bilgi ile insan merkezli degerleri Gretmek;

kurum calisanlarinin gelisimini kolaylastirarak kurum hedeflerini basarmak

kurumlarin performansini artirmak ve onlari yasatmak.

Ozellikle “bilgi ile insan merkezli degerler iiretmek” ve “kurumlarin performansini artirmak ve yasatmak”
amaglari giiniimiizde sehirlerin Akilli Sehir’lere evrilmesi siirecinde ¢cok 6nemlidir.



Akilli Sehir Cercevesinde Akilli insan

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT)’ni hayatina déhil etmis birey
Akilli Sehir Araglari

internet
Bulut Bilisim
Mobil Cihazlar
Biiyiik Veri
Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik
Blok Zincir
Nesnelerin Interneti (Internet of Things — IoT)
3 Boyutlu Yazdirma
Yapay Zeka
Sosyal Medya



DURUM TESPITi: INSAN, BiLGI VE TEKNOLOJI
Akilli Sehir Araglari

Internet (Interconnected-network): Bagh Ag

TCP/IP protokoll ile birbirine baglanan iki veya daha fazla bilgisayarin birbirleriyle haberlesmesi icin
kullanilan bir iletisim agidir.

internet, milyarlarca cihazin ve insanin birbirleriyle haberlesmesini saglamakta ve elektronik posta,
elektronik ticaret, elektronik bankacilik gibi alanlarda hizmet vermektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyle diinyadaki internet kullanici sayisi diinya nufusunun %54,4’tGne karsilik gelen
4.156.932.140 kisi olarak tahmin edilmektedir (Internet World Stats, 2018).

Kullanici sayisiyla birlikte kullanim alani, hizi ve etkisi artan bu teknolojik iletisim altyapisi, akilli kentlerin
temel dayanagi olarak gorilmektedir.

Bir Akilh Sehir Tanimi:

Sabit internet protokol aglari ve kablosuz uydu ve mobil ag katmanlarina dayali akilli kentler, milyarlarca
internet ve mobil cihaz ve hizmet tarafindan lretilen biylik miktarda veriden yararlanmak igin
tasarlanmistir (Kaygisiz ve Aydin, 2017).




DURUM TESPITi: INSAN, BiLGi VE TEKNOLOJi
Akilli Sehir Araglari

Bulut Bilisim (Cloud Computing):

Kullanici tarafindaki fiziksel donanimda bilgi veya yuritilebilir dosyalar olmadan, uzak bir sunucudan calistirma
kavrami i¢in kullanilan terimdir.

Alsadi (2020)’de de belirtildigi gibi ginimiziin akill uygulamalari biiyiik oranda veri depolamak, islemek, glivence altina almak
ve dagitmak icin buluta baglidir.

Klasik istemci-sunucu (client-server) mimarisinden bulut tabanliya gecis, daha az isletme maliyeti ile daha olceklenebilir
hizmetler sunmak ve mobil cihazlarin (giyilebilir ve akilli telefonlar gibi) verilere erisilmesine izin vermek gibi bir dizi avantaj
saglayan bliylk bir degisim paradigmasi olarak kabul edilmektedir.

Wearable Devices

Off‘ce Vehlcle Computer




Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Mobil Cihazlar:

Mobil cihaz ses, mesajlasma ve veri hizmetlerinin saglanmasi icin kablosuz baglanti araciligiyla iletisim
saglayan tasinabilir cihazlara verilen genel bir isimdir.

Akilli telefonlar, tabletler, e-okuyucular, cep bilgisayarlari ve tasinabilir mizik ¢alarlar mobil cihazlara birer
ornektir.

Mobil hizmetler ve mobil cihazlar, her gecen glin daha fazla insan tarafindan kullanilmaktadir.

Akilli Sehir uygulamalari agisindan esneklik yaratan ve hareketliligi destekleyen mobil cihazlar,
Akilli Sehir’lere iliskin is ve islemlerin 6nemli bir pargasidir.

Konum takibi, uzaktan erisim, mobil 6deme, sosyal medya kullanimi gibi faaliyetlere olanak saglayan mobil
cihazlar vatandaslarin akill kent uygulamalarina ulasimini kolaylastiran bir aractir (Girsoy, 2019).



Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Buylik Veri (Big Data):

Geleneksel veri isleme araglari ile veriyi yonetme ve analiz etme kabiliyetini asan ¢ok buylk veri setleri
olarak tanimlanmaktadir.

Veri seti bliylik olceklerde artmakta; bu da veriyi yonetmede ve depolamada zorluklar ¢ikarmaktadir (Celik,
2015).

Akilli Sehir kavraminin Gzerine kurgulandigi “sayisal verilerin” dogru, eksiksiz ve yansiz olarak toplum ile
paylasiimasi anlamina gelen acik veri, Akilli Sehir’in en 6nemli bilesenlerinden birisidir.

Akilli Sehirlerin olusturulmasi veya yonetilmesi siirecinde elde edilen sayisal verilerle daha
rasyonel analizler yapilarak kentsel alanlara iliskin akilli ¢6ziim onerileri gelistirilmektedir.

Kamu yoneticilerinin, girisimcilerin ve vatandaslarin dogru ve giincel verilere eksiksiz bir sekilde ulagsmasi
onem arz etmektedir (Glrsoy, 2019).



Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik (Virtual Reality and Augmented Reality):

Bir seyi fiziksel olarak denemenin zaman, konum veya hayal glict agisindan ¢ok tehlikeli, cok maliyetli, cok
zor ya da ¢ok uzak olmasi durumunda ilgili deneyim benzetilmektedir.

Sanal gerceklik, bir kisiye gerceklik hissi ya da “orada olma” hissi veren yapay veya sanal bir ortam olarak
tanimlanabilir.

Sanal ortam ve sanal gerceklik es anlamli olarak birbirinin yerine kullanilabilmektedir.

Artirilmis gercgeklik ise sanal gergekligin farkh bir bicimidir: kullanici sanal gergeklik teknolojileriyle yapay
ortama tamamen daldirildiginda ¢evresindeki gercek dinyayi géremez.

Artirilmis gerceklikte gercek dinya ile Gzerine bindirilen ya da birlestirilen sanal nesnelerle kullanicinin
gercek diinyayl gormesine izin verilmektedir.




Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Blok Zincir (Block Chain):

Bilgi ya da olaylar (gercekleri) gerceklestigi zaman bilgisi (timestamp) ile birlikte sonradan degistirilemez
sekilde kayit altina almayr mumbkuin kilan 6nemli bir teknolojidir.

ilk defa 2008 yilinda Satoshi Nakamotonun Bitcoin: “A Peer-to-Peer Electronic Cash System” adli
makalesi ile gtindeme geldi. Makalede aracisiz sekilde ag lizerinden bir noktadan bir noktaya para
transferini saglayabilecek altyapinin nasil kurulabilecegi anlatiimaktadir. Nakamoto, kurdugu altyapi
lizerinde transfer icin kullandidi para birimine de BITCOIN (BTC) adini verdi. ilk kriptopara bu sekilde ortaya
¢kt (Cibikdiken, 2019).

Dagitik bir veri agi lzerinde faaliyet gésterme olanagi sunan Blok Zincir teknolojisi, verileri glivenli ve kalic
olarak saklama, hizli transfer etme ve erisilebilir olma vb. avantajlara sahiptir.

Blok zincir birbirine glivenmeyen kullanicilarin, Gglinct bir tarafa ihtiyac duymaksizin degistiriimez ve
reddedilemez bir veri Gzerinde anlasabilmelerini saglamaktadir (Alsadi, 2020).



Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Nesnelerin interneti (Internet of Things — loT):

Gergek diinya nesnelerine algilama, uyarma, tetikleme ve benzeri yeteneklerin kazandirilarak, insan miidahalesi
olmadan “akilli” nesnelerin aralarinda iletisim kurmasini saglayan bir dizi teknoloji.

loT agi ile birbiri ile iletisim kurabilen nesnelerden elde edilen veriler tGzerinde veri analitigi ve makine 6grenmesi
calismalarinin uygulanmasiile

akilh saglik,
akilli sebeke,
akilh ev,
akilh tarim,
akilh trafik,
akill arag

ve benzeri bircok akill ortam icerisinde katma degerli, yenilik¢i servislerin sunulmasi saglanabilmektedir (Alsadi,
2020).



Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Ug Boyutlu yazdirma/iiretim (3D Printing/Production):

Baski ve tarama teknolojilerinin giinimuzde geldigi son nokta olan 3D teknolojiler, bilgisayar ortaminda
tasarlanmis veya taranmis seylerin herhangi bir kalip kullanilmadan sadece sayisal veriler araciligiyla 3D
modellemesinin yapilmasidir.

Bu yeni tiur teknoloji; strdurilebilirlik, cevre ve planlama hedefleri olan akilli kentler icin 6nemli bir
anahtardir.

3D teknolojiler vasitasiyla kentler, akilli kent hizmetlerini daha da gelistirmektedir.

Ornegin, 3D baski ve tarama teknolojileri sayesinde haritalastirmalar ve simiilasyonlar daha kolay ve
gercekei olarak olusturulmaktadir (Gursoy, 2019).



Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Yapay Zeka (Y2):

Alanin 6nde gelen isimlerinden Feigenbaum ve McCorduc tarafindan ve Haldun Akpinar’in aktarimiyla
“Bilginin sembolik olarak temsili ile mantiksal islemleri yapan teknikler ve insana 6zgu akilhlik derecesinde
hareket eden bilgisayarlarin ve programlarin gelistirilmesi” (Glilsecen ve Demirkol, 2019).

Bir makinenin, insan aklindan bekledigimiz davranisi gésterme yetenegidir (Dilmen, 2019)




Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Uzman
Sistemler
Robotik
| — Obje Tanima
Goru
Makine
Gorusu

Sesten Metne

( — Donlsim
‘ Konusma
) Metinden Sese

- ) Doénlsim

Yapay Zeka Bulanik Mantik

Siniflandirma
& Kiimeleme

‘ — Ceviri
Dogal Dil
isleme
. E— Bilgi Cikarimi
Planlama &
Optimizasyon —
| ] Konusma
Robotlari

Klasik I
[ ) ) Algoritmalar
Makine |
Ogrenmesi ( o ( . 1
J Yapay Sinir Derin
Aglari Ogrenme J




Durum Tespiti: insan, Bilgi ve Teknoloji
Akilli Sehir Araglari

Sosyal Medya:

Akilli Sehir’lerde, anlik olarak veri elde etmek ve kent hakkinda ¢cikarimlarda bulunmak amaciyla fiziksel
sensorler kullanilmaktadir. Bu sensorler bazi calisabilirlik, glivenilirlik ve politik zorIuIara sahipir.

Ornegin, kentsel alanlarin en dnemli yapi tasi
olan vatandaslarin fikirleri ve duygusal ihtiyaglari

s0z konusu fiziksel sensorler araciligiyla

algilanamamaktadir (Doran vd., 2019)

Yeni bir tir iletisim platformu olan sosyal medya; paylasim, tartisma ve etkilesim temelinde kent sakinlerini
bir araya getirmektedir ve kent sakinleri bu platformda gézlemlerini, deneyimlerini, duygu ve distincelerini
dile getirebilmektedir.

Akilli sehir bilesenleri arasinda sosyal medya iizerinden de iletisim kurulabilmektedir. Ornegin,
glinimizde vatandagslar yerel hizmetlere iligskin sikayetlerini sosyal medya araciligiyla belediyelere
iletilebilmektedir.



Akilli Sehir Cercevesinde Akilli insan

Hayat/Yasam boyu Ogrenen Birey




Akilli insan, Egitim ve Yagamboyu
Ogrenme (1/2)

Akilli insan icin sehir yasaminin ilgili yonii egitim olarak belirlenmistir.

Akilll  Sehir’de o6grenme c¢evrelerinin amaci, vatandaslarin akilli 6grenmelerini
desteklemektir.

Akilll 6grenme de vatandaslarin yasam boyu ogrenmelerine gli¢cli bir destek
olmaktadir.

Yasam boyu ogrenme icinde bulundugumuz teknoloji ve bilgi ¢aginda hem bir
zorunluluk haline gelmis hem de yeni teknoloji firsatlari ile daha ulasilabilir hale
gelmistir.

Surekli gelisen ve degisen teknolojiyi insanlar takip etmek icin strekli 6grenmek
zorunda kalirken, s6z konusu 6grenmelerini geleneksel 6grenme yontemlerine ek
olarak yine teknolojik imkanlar yardimiyla elde etmektedir.

Teknolojik imkanlar sayesinde glinimiuizde, okul, aile, toplum, isyeri, mizeler seklinde
sayilan tipik 6grenme cgevreleri ¢esitlenmeye baslamistir.



Akilli insan, Egitim ve Yagamboyu
Ogrenme (2/2)

GELENEKSEL OGRENME CEVRELERI

Okul, Kutuphane, Aile, Yazili Gorsel Medya, Meslek Edindirme Kurslari, Kiiltiirel Miras
Aktarlrr]n Ariaglarl, Muzeler, Kamusal Alan, Enstittler, Halk Egitim Merkezleri, Ibadethaneler,
Kiraathaneler

AKILLI OGRENME CEVRELERI

Online oyunlar, Sosyal Medya, Whatsapp gruplari, Sehir Tanitim Ofisleri (sanal tur), Google
Earth, Kent Bilgi Sistemleri, Bilim Merkezleri, Teknokentler, Dijital Bilboard

GELENEKSEL OGRENME YONTEMLERI

Yilzylze, usta-cirak, yazih egitim, deneyime dayall

AKILLI OGRENME YONTEMLERIi-CEVRELERI

Goo%le Classroom, Akilli tahta, Go Animate, Prezy/Powerpoint, Whatsapp/Facebook
gruplar, Film, belgesel, dizi, Uzaktan egitim, Kiosklar, Youtube kanallari



Akilli insanin Ogrenmesine Doniik
Hedefler (1/2)

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani
(2019)’'nda 6grenme ile ilgili agik¢a ortaya konan birkac¢ hedef asagida verilmistir.

HEDEF 1: Ogrenme ve 6gretme ortamlari asagidaki egitim uygulamalari ile zenginlestirilecektir.
bilgisayar destekli 6gretim (BDO),

internet destekli 8gretim (iDO),

bilgisayar temelli 8gretim (BTO),

internet temelli 6gretim (iTO),

uzaktan egitim,

telekonferans yontemleri

Ozel paket programlar, egitim CD’leri,coklu ortam projeksiyon makineleri

HEDEF 2: Orta ve yuksekogretimde Akilli Sehirlere iliskin egitim programlari ve ders igerikleri olusturulacaktir.



Akilli insanin Akilli Ogrenmesine
Doniik Hedefler (2/2)

HEDEF 3: Temel, orta ve yiksekdgretim hizmetleri veriye dayali olarak ve bilgi yonetim sistemleri araciligi ile
etkin ve verimli bir sekilde sunulacaktir.

HEDEF 4: Egitim sistemine iliskin veri tabanlarinin butinlestirildigi egitsel veri ambarlari olusturulacaktir

HEDEF 5: Veriler Yapay Zeka teknolojileriyle islenecektir

HEDEF 6: Egitim kuruluslarinin veri analizi konusunda kabiliyetleri artirilacaktir

HEDEF 7: Bireylerin kisilik ve kabiliyetlerinin siirekli olarak gelisimini hedefleyen Hayat Boyu Ogrenme
anlayisinin yayginlastiriimasi ve ilgili programlarin cesitliligi ve niteliginin artirilmasi, bu konudaki belge ve
sertifikalarin kurumlar arasi paylasiilmasi saglanacaktir



Akilli insanin Akilli Ogrenmesine
Doniik Hedefler (2/2)

HEDEF 8: BiT vasitasiyla kiiltiirel miras niteliginde eserlere ve bilimsel bilgiye erisim imkanlari artirilacaktir.

Katiphane, arsiv ve muze gibi bilgi merkezlerinde suirdiirilen ve planlanan sayisallastirma ¢alismalarinda
koordinasyon mekanizmasi ve standardizasyon siireci ortaya konacak

s6z konusu bilgi merkezlerinde bulunan kilttrel varliklarin ve eserlerin dijitallestirilmesine yonelik
calismalar yuratulecek ve bunlara farkli ortamlardan kolay erisimi mimkiin kilacak araglar hayata

gecirilecektir.



Akilli insan Kimdir ve Hangi
Becerilere Sahip Olmalidir?

Dinyanin genel anlamda ve yaygin olarak dijitallesmeye basladigi 1980’li yillardan itibaren dogan genc nesil, bircok
farkh adlandirmaya konu olmustur. Farkli adlandirmalar yapilsa da dijital diinyaya dogan ve bu diinyada biytyen
bir kusak olarak en 6nemli 6zelligi basta Internet odakli olmak Gzere BIT’ ni hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
goren kusaktir (Gulsecen vd., 2013).

Net kusagi
Dijital kusak

Y-kusagi

Z-kusagi

| (internet) kusagi

M (Multitasking) kusagi
Milenyum kusagi
Teknoloji kusagi

Medya kusagi |— o

Dijital yerliler.



Akilli insan Kimdir ve Hangi
Becerilere Sahip Olmalidir?

Akilli insan; Herbert Marcuse’nin tanimladigi “Tek Boyutlu insan” gibi sinirflanmig ya da bigimlenmis bir profil
degildir. Akilli Insan’in boéyle yorumlanmasi tiim yenilikgi girisimlerin basarisiz olmasina sebep olacaktir. Peki,
Akilli Insan kimdir? (Sadioglu ve Ding,2019)

*Teknolojiyi etkin kullanan ve yonetme becerilerini kullanan insandir,
*Bilgi ve iletisim araclarini kullanmayi bilen, kullanan ve kullanilmasini tesvik eden insandir,
*Teknolojiyi ara¢ olarak kullanan ama ayni zamanda insani degerleri 6zimseyen insandir,

*Kisa, orta ve uzun vadeli olarak kendisi ve toplumun yasamini kolaylastiracak her turli arag-gerecle kendini
gelistiren ve birikimini insanligin yararina sunabilen insandir,

*Sanal ve gercek dinyayl teknolojik araclari icsellestirerek bagdastiran ve yasami kolaylastirmak icin
teknolojiyi kullanan insandir.

Akilli insan boyutunun kapsamina vatandasi, miisteriyi, tiiketiciyi, kent sakinlerini, ydneticiyi, siyasetgiyi,
girisimciyi, aktivisti vb. sehirdeki tiim insan profillerini dahil etmek miimkiindiir.



Politika ve Stratejiler

Ulusal Planlarda Akilli insan Hedeflerine Genel Bakis

Tarkiye’de Akilli Sehir’e gecis sireci ve akilli uygulamalarin hayata gecirilmesi, diinyadaki akilli kent kavrami
cercevesinde, 2000’li yillardan itibaren gerek kalkinma planlan ve programlari gerek strateji ve politika
belgelerinde belirtilen hedeflerde yer almaktadir Bilici ve Babahanoglu (2018) .

10. Kalkinma Plani, Yilhk Programlar ve Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari, Vizyon 2023 6ne c¢ikan
politika belgeleri olarak gosterilebilir.

GUursoy (2019)’a gore bu sayilanlarla birlikte diger tim belgeler asagidaki gibi gruplandirilabilir:
kentsel ve dijital donlisim kapsaminda orta ve uzun vadeli hedef, yontem ve icerik
esaslarinin butinuni iceren politika belgeleri;

*hedefler dogrultusunda izlenecek yol ve yontemlere yonelik strateji belgeleri;

*basaril bir strateji icin atilmasi gereken adimlarin listelendigi eylem planlari;

*konu ile ilgili olarak hazirlanan baslica uist politika belgeleri.



Politika ve Stratejiler

Ulusal Planlarda Akilli insan Strateji ve Motivasyonlar

T.C. Cevre, 5ehirci|i!< ve iklim Degisikligi Bakanligi 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani
(2019)’'nda “Akilli Insan Bileseninin Olgunlugu Artirilacaktir” eyleminin kisa ac¢iklamasi asagidaki gibi yapiimistir:

Sehirlerde, Akilli Sehir Teknoloji Portféyti ve Ulusal Akilli Sehir Coziim Portféyii’nden faydalanilarak sehirlerin Akilli
Sehir déniisiimiiniin saglanmasinda Akilli Sehir Olgunluk Dederlendirme uygulamalariyla belirlenen Akilli insan
bileseninin olgunlugunun artirilmasi igin; egitimden kiiltlire, sanattan spora, aileye yénelik hizmetlerden
dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarinin giderilmesi faaliyetlerine kadar pek ¢ok alanda ¢alismalar gergeklestirilecektir.

S6zkonusu eylemde sorumlu olacak kurum ve kuruluslar asagidaki gibi belirlenmistir:
MILLI EGITIM BAKANLIGI

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi — Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii



Politika ve Stratejiler

Ulusal Planlarda Akilli insan Strateji ve Motivasyonlar

Yerel yonetimlerde Akilli insan uygulamalarinin yayginlastiriimasina yonelik asagidaki calismalar
yapilacaktir:

* Bilingli teknoloji kullanimina yoénelik politikalar olusturulacak, sosyal kampanyalar diizenlenecek, sosyal
koruma ve sorumluluk projeleri hayata gecirilecektir.

* Sehirde yasayan bireylerde sehre aidiyet, sehri sahiplenme, sehir kurumlarina katilim ve sehir
sorunlariyla ilgilenme farkindaliginin olusturulmasi ve devamhliginin saglanmasi amach Akilli Sehir
odaginda faaliyetler yuruatilecektir.

* Toplumun farkli kesimleri arasindaki dijital ugurumun azaltilmasina ve teknoloji kullaniminin
ozendirilmesine ve artirilmasina yonelik calismalar yuritilecektir.

e Okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise dizeyinde egitimin iyilestiriimesi ve Akill Sehirlerin gereklerine
uygun hale getirilmesi saglanacaktir.



Politika ve Stratejiler

Ulusal Planlarda Akilli insan Strateji ve Motivasyonlar

Lisans ve lisanslstl egitimin iyilestirilmesi ve Akilli Sehirlerin gereklerine
uygun hale getirilmesi saglanacaktir.

Aile, kadin, cocuk ve genclere yonelik hizmetlerin niteligi ve niceligi Akilli
Sehir cozumleri ile artirilacaktir.

Yoksullar, evsizler ve kimsesizlere yonelik hizmetler Akilli Sehir uygulamalari
ile iyilestirilecektir.

Engellilerin ve yaslilarin sosyal ve ekonomik hayata etkin bir sekilde dahil
olabilmesine yonelik Akilli Sehir odaginda faaliyetler yurutilecektir.

insanlarin hayatinin kaliteli, verimli ve eglenceli gecmesine hizmet eden
sehrin sosyal, kultlrel, sanatsal ve sportif alanlarinda akilli uygulamalar
gelistirilecektir.

Sehirlerde, farkli yasam tarzlari ve mensubiyetleri olan bireylerin genis bir
ortak zemin Uzerinde harmonize edilerek huzurlu ve Uretken bir sekilde
yasayabilmelerini saglayacak Akilli Sehir ¢oztimleri liretilecektir.



Akilli insan

UYGULAMALAR - Tiirkiye
Akilli insan Odakli Uygulama Ornekleri

Ornek 1: Akilli Sehir istanbul

istanbul Blyiiksehir Belediyesi, “Big Smart istanbul” slogani ile “Akilli Sehir istanbul” projesini baslatmis ve
bu kapsamda

IBB CepTrafik,
IBB Yol Gésteren,
Beyazmasa

iTaksi

gibi pek cok mobil uygulama araciligiyla vatandaslarin bilgilendirilmesi, kentsel yasamin kolaylastirilmasi ve
yasam kalitesinin artirilmasi igin hizmet vermektedir.




Akilli insan

UYGULAMALAR - Tiirkiye
Akilli insan Odakli Uygulama Ornekleri

Ornek 2: Mahallem istanbul

istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi tarafindan hazirlanan ve istanbul Kalkinma Ajansi’nin destekledigi bir
proje.

Projenin amaci, istanbul’da mahalle diizeyinde kentsel/kamusal hizmetlere iliskin bilgi edinmeyi
etkinlestirecek, istatistiki bilgi, gorsel dosya ve benzeri veriyi icerecek, online ve mobil ortamda kullanima
sunulacak, harita tabanli bir veritabani ve bilgi edinme sistemini ilgililerle bulusturmaktir

(www.mahallemistanbul.com).




UYGULAMALAR - Tiirkiye
Akilli insan Odakli Uygulama Ornekleri

Ornek 3: Siirdiiriilebilir ve Akilli Sehirler Doktora Programi

Egitim kalitesinin artirlmasina ydnelik olarak YOK tarafindan yiritilen, tlkemizin
oncelikli alanlarina yénelik 100 alanda 2000 doktorali insan kaynagi yetistirilmesini
amaglayan “100/2000 Programi” cergevesinde “Surdurilebilir ve Akilli Sehirler”

alaninda tez yazmak isteyen doktora 6grencileri desteklenmektedir.

S6z konusu 100 program cercevesinde doktora programi olmamakla birlikte doktora

tezi yazilmasi sureti ile uzmanlasmanin saglanmasi amacglanmistir.

Halihazirda yaklasik 100 6grenci soz konusu alanlarda egitim gérmektedir (T.C.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani, 2019).



UYGULAMALAR - Dlinya
Akilli insan Odakli Uygulama Ornekleri

Ornek 1: Londra’da Ucretsiz Mahalle Platformlari

Londra Belediyesi'nin Akilli Sehirler alaninda faaliyet gésteren ekibi tarafindan, modern hayatin mekansal
ve disiinsel planda yalnizlastirdig1 kent sakinlerinin sanal ortamlarda birbirinden ve yasadigi sehirlerden
haberi olabilmesini saglayacak, nextdoor.com gibi siteler ile kent sakinlerinin kullanabilecegi Ulicretsiz
mahalle platformlari olusturulmaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig 2020-2023 Ulusal
Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2019: 400, 401).

Ornek 2: Kopenhag - Solution Lab

Danimarka’da bulunan Kopenhag Solution Lab’in insan ve akislari, vatandaslara ve turistlere yonelik dijital
¢oziimler sunan dijital hizmetler, veriye dayali operasyonlar, iklim izleme, glivenlik ve kentsel deneyim icin
dis mekan aydinlatmasinin kullanildigi isik ve kentsel yasam olmak tzere 5 odak alani mevcuttur (T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2019: 647).



UYGULAMALAR - Dlinya
Akilli insan Odakli Uygulama Ornekleri

Ornek 3: Akilli Topluluk Navajo Kizilderilileri

ABD’nin kuzybati New Mexico, kuzeydogu Arizona ve glineydogu Utah
bolimlerinin yaklasik 71 000 km?2’lik bir alani kaplayan ve yaklasik 250 000
kisiden olusan Navajo Kizilderilileri toplulugunu “akilli topluluk” yapma girisimi
cercevesinde, bolgede bulunan okullarin, kiutiphanelerin ve diger kurumlarin,
bitunlesik bir ag tGzerinden ses, goruintl ve veri paylasimi yapmasi saglanmis. Bu
amacla olusturulan 110 toplum merkezi binasi BiT merkezi olarak donatiimis ve
buraya gelen boélge sakinler,i olusturulan bir web portal lizerinden, e-devlet ve e-
ticaret gibi uygulamalari gerceklestirmek, is aramak, tibbi destek almak, oy
kullanma, uzaktan egitim gibi ihtiyaclarini giderebilmektedirler (Moss ve Litow,
20009).



UYGULAMALAR - Dlinya
Akilli insan Odakli Uygulama Ornekleri

Ornek 4: Stokholm — Kent Yonetiminde Vatandas

Stokholm’de seffaflik, hesap verebilirlik, katilim ve yonetisim ilkelerinin bir araci ve kolaylastiricisi olarak yeni
teknolojilerden faydalanilmaktadir. Demokratik karar alma sireclerini vatandaslar ve is dinyasi ile
paylasmak icin gelistirilen projelerden birisi “Bir Oneride Bulunun” (Make a Suggestion) isimli mobil
uygulamadir. Vatandaslarin kent yonetimine olan etkisini artirmak amaciyla gelistirilen uygulama; trafik,
sokak ve cevre gibi dis ortama dair eksikliklerin bildirilebilecegi bir platformdur. Ornegin, calismayan bir
sokak lambasi ya da tikanan bir mazgal sorunu ile karsilasildiginda vatandaslar, sorunun fotografini ¢cekerek
uygulama Uzerinden konum bazli olarak belediye ile iletisime gecebilmektedir. Sonrasinda ise uygulama
Uzerinden slirece ve sorunun islem gordiikten sonraki haline vatandaslar tarafindan erisilebilmektedir. 2014
yilinda 56 bin, 2015 yilinda 86 bin ve 2016 yilinda 100 bin olaya bu sekilde miidahale edilmistir (Glrsoy,
2019).



UYGULAMALAR - Dlinya
Akilli insan Odakli Uygulama Ornekleri

Ornek 5: Amsterdam — Yasayan Laboratuvar

Bir yasayan laboratuvar olan “Amsterdam Akilli Vatandas Laboratuvar”inda vatandas odakl yenilikler icin
calismalar yurutalmektedir. Amsterdam Belediyesi ve Waag Society isimli kurulusun ortakligi ile baslatilan
projede vatandaslar hava kalitesinden, gurulta kirliligine kadar genis bir yelpazede yuritilen ¢alismalara
katilmakta ve kolektif bir eylem icin bilinclendirilmektedir. Ornegin, yasam tarzinin ekosistemi nasil
etkiledigini bilimsel calisma ortaminda gbéren bir vatandas konuya iliskin olarak farkindalik kazanmakta ve

daha surdurilebilir davranislar benimsemektedir.



Sonug¢ ve Degerlendirme
Tiirkiye’de Akilli Sehir yaklasimina iliskin giiclii yanlar

Turkiye’nin toplam nifusu 81 M

Aktif internet kullanicisi 54 M

Internet’te gecirilen ortalama zaman (herhangi bir aragla) 7 saat 9 dak.

Turkiye'de yetiskinlerin %98’si cep telefonu ve bunlarin %77’sinin akilli telefon kullanmakta
Turkiye ntfusunun yaklasik %63’li (51 M) aktif sosyal medya kullanicisi

insanlar giinde ortalama 2 saat 48 dakikayi sosyal medyada gecirmekte

En yaygin kullanilan sosyal medya platformlari Youtube, Facebook, Whatsapp

En ¢ok kullanici sayisina sahip sosyal medya platformu Facebook (51 M)

Turkiye, 51 milyonluk Facebook kullanici sayisi agisinda diinya siralamasinda dokuzuncu; 33 milyonluk Instagram
kullanici sayisi ile diinyada besinci siradadir

((Kaynak: Bati Asya Ulkelerinin Dijitallesmesi, 2018” (Digital in 2018 in Western Asia) Raporu)
(Glrsoy, 2019)



Sonug ve Degerlendirme

Vatandaslarin Akilli Sehir dénlsimine dahil olmasi, donldsim sirecglerinde etkin olarak yer almasiyla mimkin
olabilecektir. Bunun icin onlara dontsim surecini deneyimleyebilecekleri, 6grenebilecekleri, fikredebilecekleri, test
edebilecekleri ve hayata gecirebilecekleri etkilesimli ortamlarin saglanmasi gerekmektedir. Boylelikle kent sakinlerine hem

saglayan hem faydalanan olarak bu dénlisiim slirecinde yer almasi kolaylastirilacaktir.

Akilli Sehirlerin en blylk tehditlerinden birisi olan sayisal ugurumun (digital divide) kapatilmasi icin, Akilli Sehir araclarinin
toplumun tim kesimleri tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasi, uygulamalarin basariya ulasmasi agisindan énem arz

etmektedir.

Bu sebeple Akilli Sehir uygulamalarinin, yasayan laboratuvar (/ive laboratory) ve “hackathon” gibi etkinlikler araciligiyla

topluluk katiiminin bir araci olarak dizayn edilmesi gerekmektedir.



Tesekkurler

T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE
IKLiM DEGISIKLIGI BAKANLIGI



