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T.C. Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi

Devlet hizmetlerinin kullanıcı ihtiyaçları göz önüne alınarak elektronik ortamda, güvenli, kesintisiz ve hızlı olarak ortak bir nokta üzerinden, 
vatandaşın doğru bilgiye ulaştırılmasını amaçlayan web tabanlı bir sistemdir. 

E-Devlet uygulamaları kamu yönetiminde ve yerel yönetimlerde  ciddi bir dönüşümü  - DİJİTAL DÖNÜŞÜM - tetiklemiştir.

Akıllı şehir uygulamaları da benzer etki yaratacaktır.

Bu etkinin önemli ve ilk olarak çalışılması gereken konusu Akıllı Şehir’den yararlanacak olan Akıllı İnsan’dır (Sadioğlu ve Dinç, 2019). 

Akıllı Şehir’in Akıllı İnsan/Vatandaş bileşeni kapsamında, insanların Bilgi ve İletişim Teknolojileri (BİT) kullanma ve üretme becerilerinin 
geliştirilerek, yaratıcılığı ve inovasyonu özendiren kapsayıcı bir toplum oluşturulması amaçlanmaktadır (Elvan, 2017). 

http://www.turkiye.gov.tr/


Akıllı İnsan

GİRİŞ 

Şehir ve İnsan (1/2)

Şehir

Tarihin farklı dönemlerine ait fiziksel, sosyal ve kültürel katmanların üst üste kurulması sonucu oluşan 
fiziksel, mekânsal ve sosyal bir ortam ve  fiziksel, sosyal ve ekonomik değerler bütünü.

Şehir yaşamı

Şehir ve insanın karşılıklı olarak birbirini şekillendirdiği bir örüntüde, toplumsal kodlar, gereksinim ve 
öncelikler, düşünme biçimleri ve kabullerin tarihsel bir süreç içerisinde evrildiği bir oluşum. 

Kaynak: T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve 
Eylem Planı (2019)



Akıllı İnsan

GİRİŞ  

Şehir ve İnsan (2/2)

Yıllara göre dünya nüfusunun kentsel alanlarda yaşayan bölümü (Gürsoy, 2019)

1950 – %30 

2018 - %55

2050 - %68

2050 yılında dünya nüfusu  - 6.4 Milyar (şehirleşme/kentleşme daha da  artacak)

Şehirleşmede artış + Dijital Devrim                                                  AKILLI ŞEHİRLER



Akıllı İnsan

GİRİŞ 

Akıllı Şehir Vizyonu ve Yaklaşımlar (1/2)

Akıllı Şehirler

Paydaşlar arası işbirliği ile hayata geçirilen, 

yeni teknolojileri ve yenilikçi yaklaşımları kullanan, 

veri ve uzmanlığa dayalı olarak gerekçelendirilen ve

gelecekteki problem ve ihtiyaçları öngörerek hayata değer katan çözümler üreten daha yaşanabilir ve sürdürülebilir şehirler” 

(Kaynak: T.C. Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı (2019))



Akıllı İnsan

GİRİŞ

Akıllı Şehir Vizyonu ve Yaklaşımlar (2/2)

Sosyal ve kültürel açıdan Akıllı Şehirler bilinçli, sorumluluk sahibi ve nitelikli insanların
çoğunluğu oluşturduğu ve insan merkezli planlanan yaşam alanlarıdır.

Teknolojik, sosyoekonomik ve sosyokültürel tüm değişimlerin insanın hayatına en olumlu
şekliyle aktarılabilmesi ve gerçek anlamda bir değer üretebilmesi kent sakinlerinin hayat
kalitesindeki artış ile mümkün olacaktır.

Akıllı Şehir dönüşümünde teknoloji üreticileri, çözüm sağlayıcıları ve hizmet sağlayıcılarının
etkinliğinin yanı sıra kent sakinlerinin de fonksiyonu son derece önem arz etmektedir.

Kent sakinlerinin Akıllı Şehir dönüşümünde aktif rol alması, Akıllı Şehir çözümlerinin kullanıcı
odaklı olarak geliştirilmesine katkıda bulunacaktır.

Böylece, Akıllı Şehir çözümlerinin kabul görmesi kolaylaşacak ve kent sakinlerinin Akıllı Şehir
dönüşümüne uyum süreci hızlanacaktır.



Akıllı İnsan

GİRİŞ 

Akıllı İnsan/Vatandaş Nedir?

Akıllı şehirlerin temel bileşenlerinden birisi olarak “Akıllı İnsan/Vatandaş” (Sadioğlu ve Dinç, 2019):

farkındalığı, katılımcılığı ve yaratıcılığı yüksek, 

Bilgi ve İletişim Teknolojileri’ni hayatına dâhil etmiş, 

hayat boyu öğrenen,     

beşeri ve sosyal sermayenin ana unsuru ve şehir yaşamının odak noktası olan bireydir.  

Bilgi ve Bilgi Yönetimi

Bilgi ve İletişim Teknolojileri (BİT)

Hayat /Yaşam boyu öğrenme



Akıllı İnsan

Akıllı Şehir Çerçevesinde Akıllı İnsan

Farkındalığı, katılımcılığı ve yaratıcılığı yüksek olan birey

Bilgi ve Bilgi Yönetimine önem verir 



Akıllı İnsan

DURUM TESPİTİ: İNSAN, BİLGİ VE TEKNOLOJİ

İnsan, Kurumlar ve Bilgi

BİLGİ – İnsanın karar vermesinde ve davranış belirlemesinde en önemli yol gösterici 



Akıllı İnsan

DURUM TESPİTİ: İNSAN, BİLGİ VE TEKNOLOJİ

İnsan, Kurumlar ve Bilgi

Tarım Sanayi Bilgi

DÜNDEN BUGÜNE NE YÖNETİYORUZ?



Akıllı İnsan

DURUM TESPİTİ: İNSAN, BİLGİ VE TEKNOLOJİ

Bilgi ve Bilgi Yönetiminin Önemi

Bilgi Yönetimi üç temel unsuru içermektedir: İNSANLAR, SÜREÇLER, TEKNOLOJİ

•Bilginin paylaşılmasını ve kullanımını hızlandırmak ve arttırmak için kişiler ve örgütsel kültür üzerinde durur

•Bilgiyi bulmak, elde etmek, depolamak, yorumlamak, uygulamak ve paylaşmak için yöntemler veya
süreçlere önem verir

•Bilginin depolanması ve erişilebilir bir hale getirilmesiyle farklı mekanlarda olan kişilerin birlikte
çalışabilmesi için teknolojiye odaklanır

Bilginin elde 
edilmesi 

Bilginin 
Depolanması 

Bilginin 
Yorumlanması 

Bilginin 
Uygulanması



Akıllı İnsan

DURUM TESPİTİ: İNSAN, BİLGİ VE TEKNOLOJİ

Bilgi ve Bilgi Yönetiminin Önemi

Bilgi Yönetimi ile ilgili pek çok tanım yapılmıştır.

1996-2008 zaman diliminde bilgi yönetimi ile amaçlananlar değişiklik göstermiştir.

1990’lı yıllarda bilgiyi toplamak yeterliyken, zaman içerisinde

bilgiyi tanımlamak ve işlemek;

bilgiyi kullanmak ve anlamak;

bilgi ile insan merkezli değerleri üretmek;

kurum çalışanlarının gelişimini kolaylaştırarak kurum hedeflerini başarmak

kurumların performansını artırmak ve onları yaşatmak.

Özellikle “bilgi ile insan merkezli değerler üretmek” ve “kurumların performansını artırmak ve yaşatmak”
amaçları günümüzde şehirlerin Akıllı Şehir’lere evrilmesi sürecinde çok önemlidir.



Akıllı İnsan

Akıllı Şehir Çerçevesinde Akıllı İnsan

Bilgi ve İletişim Teknolojileri (BİT)’ni hayatına dâhil etmiş birey

Akıllı Şehir Araçları

İnternet

Bulut Bilişim

Mobil Cihazlar

Büyük Veri

Sanal Gerçeklik ve Artırılmış Gerçeklik

Blok Zincir

Nesnelerin Interneti (Internet of Things – IoT)

3 Boyutlu Yazdırma 

Yapay Zeka

Sosyal Medya



Akıllı İnsan

DURUM TESPİTİ: İNSAN, BİLGİ VE TEKNOLOJİ

Akıllı Şehir Araçları

Internet (Interconnected-network): Bağlı Ağ 

TCP/IP protokolü ile birbirine bağlanan iki veya daha fazla bilgisayarın birbirleriyle haberleşmesi için
kullanılan bir iletişim ağıdır.

İnternet, milyarlarca cihazın ve insanın birbirleriyle haberleşmesini sağlamakta ve elektronik posta,
elektronik ticaret, elektronik bankacılık gibi alanlarda hizmet vermektedir.

31 Aralık 2017 tarihi itibariyle dünyadaki internet kullanıcı sayısı dünya nüfusunun %54,4’üne karşılık gelen
4.156.932.140 kişi olarak tahmin edilmektedir (Internet World Stats, 2018).

Kullanıcı sayısıyla birlikte kullanım alanı, hızı ve etkisi artan bu teknolojik iletişim altyapısı, akıllı kentlerin
temel dayanağı olarak görülmektedir.

Bir Akıllı Şehir Tanımı:

Sabit internet protokol ağları ve kablosuz uydu ve mobil ağ katmanlarına dayalı akıllı kentler, milyarlarca
internet ve mobil cihaz ve hizmet tarafından üretilen büyük miktarda veriden yararlanmak için
tasarlanmıştır (Kaygısız ve Aydın, 2017).



Akıllı İnsan

DURUM TESPİTİ: İNSAN, BİLGİ VE TEKNOLOJİ

Akıllı Şehir Araçları

Bulut Bilişim (Cloud Computing): 

Kullanıcı tarafındaki fiziksel donanımda bilgi veya yürütülebilir dosyalar olmadan, uzak bir sunucudan çalıştırma
kavramı için kullanılan terimdir.

Alsadi (2020)’de de belirtildiği gibi günümüzün akıllı uygulamaları büyük oranda veri depolamak, işlemek, güvence altına almak
ve dağıtmak için buluta bağlıdır.

Klasik istemci-sunucu (client-server) mimarisinden bulut tabanlıya geçiş, daha az işletme maliyeti ile daha ölçeklenebilir
hizmetler sunmak ve mobil cihazların (giyilebilir ve akıllı telefonlar gibi) verilere erişilmesine izin vermek gibi bir dizi avantaj
sağlayan büyük bir değişim paradigması olarak kabul edilmektedir.



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Mobil Cihazlar: 

Mobil cihaz ses, mesajlaşma ve veri hizmetlerinin sağlanması için kablosuz bağlantı aracılığıyla iletişim
sağlayan taşınabilir cihazlara verilen genel bir isimdir. 

Akıllı telefonlar, tabletler, e-okuyucular, cep bilgisayarları ve taşınabilir müzik çalarlar mobil cihazlara birer
örnektir. 

Mobil hizmetler ve mobil cihazlar, her geçen gün daha fazla insan tarafından kullanılmaktadır. 

Akıllı Şehir uygulamaları açısından esneklik yaratan ve hareketliliği destekleyen mobil cihazlar,
Akıllı Şehir’lere ilişkin iş ve işlemlerin önemli bir parçasıdır. 

Konum takibi, uzaktan erişim, mobil ödeme, sosyal medya kullanımı gibi faaliyetlere olanak sağlayan mobil
cihazlar vatandaşların akıllı kent uygulamalarına ulaşımını kolaylaştıran bir araçtır (Gürsoy, 2019).



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Büyük Veri (Big Data): 

Geleneksel veri işleme araçları ile veriyi yönetme ve analiz etme kabiliyetini aşan çok büyük veri setleri
olarak tanımlanmaktadır.

Veri seti büyük ölçeklerde artmakta; bu da veriyi yönetmede ve depolamada zorluklar çıkarmaktadır (Çelik,
2015).

Akıllı Şehir kavramının üzerine kurgulandığı “sayısal verilerin” doğru, eksiksiz ve yansız olarak toplum ile
paylaşılması anlamına gelen açık veri, Akıllı Şehir’in en önemli bileşenlerinden birisidir.

Akıllı Şehirlerin oluşturulması veya yönetilmesi sürecinde elde edilen sayısal verilerle daha
rasyonel analizler yapılarak kentsel alanlara ilişkin akıllı çözüm önerileri geliştirilmektedir.

Kamu yöneticilerinin, girişimcilerin ve vatandaşların doğru ve güncel verilere eksiksiz bir şekilde ulaşması
önem arz etmektedir (Gürsoy, 2019).



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Sanal Gerçeklik ve Artırılmış Gerçeklik (Virtual Reality and Augmented Reality): 

Bir şeyi fiziksel olarak denemenin zaman, konum veya hayal gücü açısından çok tehlikeli, çok maliyetli, çok
zor ya da çok uzak olması durumunda ilgili deneyim benzetilmektedir.

Sanal gerçeklik, bir kişiye gerçeklik hissi ya da “orada olma” hissi veren yapay veya sanal bir ortam olarak
tanımlanabilir.

Sanal ortam ve sanal gerçeklik eş anlamlı olarak birbirinin yerine kullanılabilmektedir.

Artırılmış gerçeklik ise sanal gerçekliğin farklı bir biçimidir: kullanıcı sanal gerçeklik teknolojileriyle yapay
ortama tamamen daldırıldığında çevresindeki gerçek dünyayı göremez.

Artırılmış gerçeklikte gerçek dünya ile üzerine bindirilen ya da birleştirilen sanal nesnelerle kullanıcının
gerçek dünyayı görmesine izin verilmektedir.



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Blok Zincir (Block Chain): 

Bilgi ya da olayları (gerçekleri) gerçekleştiği zaman bilgisi (timestamp) ile birlikte sonradan değiştirilemez
şekilde kayıt altına almayı mümkün kılan önemli bir teknolojidir.

İlk defa 2008 yılında Satoshi Nakamotonun Bitcoin: ”A Peer-to-Peer Electronic Cash System” adlı
makalesi ile gündeme geldi. Makalede aracısız şekilde ağ üzerinden bir noktadan bir noktaya para
transferini sağlayabilecek altyapının nasıl kurulabileceği anlatılmaktadır. Nakamoto, kurduğu altyapı
üzerinde transfer için kullandığı para birimine de BITCOIN (BTC) adını verdi. İlk kriptopara bu şekilde ortaya
çıktı (Çıbıkdiken, 2019).

Dağıtık bir veri ağı üzerinde faaliyet gösterme olanağı sunan Blok Zincir teknolojisi, verileri güvenli ve kalıcı
olarak saklama, hızlı transfer etme ve erişilebilir olma vb. avantajlara sahiptir.

Blok zincir birbirine güvenmeyen kullanıcıların, üçüncü bir tarafa ihtiyaç duymaksızın değiştirilmez ve
reddedilemez bir veri üzerinde anlaşabilmelerini sağlamaktadır (Alsadi, 2020).



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Nesnelerin İnterneti (Internet of Things – IoT):

Gerçek dünya nesnelerine algılama, uyarma, tetikleme ve benzeri yeteneklerin kazandırılarak, insan müdahalesi 
olmadan “akıllı” nesnelerin aralarında iletişim kurmasını sağlayan bir dizi teknoloji. 

IoT ağı ile birbiri ile iletişim kurabilen nesnelerden elde edilen veriler üzerinde veri analitiği ve makine öğrenmesi 
çalışmalarının uygulanması ile 

akıllı sağlık, 

akıllı şebeke, 

akıllı ev, 

akıllı tarım, 

akıllı trafik, 

akıllı araç 

ve benzeri birçok akıllı ortam içerisinde katma değerli, yenilikçi servislerin sunulması sağlanabilmektedir (Alsadi, 
2020).   



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Üç Boyutlu yazdırma/üretim (3D Printing/Production): 

Baskı ve tarama teknolojilerinin günümüzde geldiği son nokta olan 3D teknolojiler, bilgisayar ortamında
tasarlanmış veya taranmış şeylerin herhangi bir kalıp kullanılmadan sadece sayısal veriler aracılığıyla 3D
modellemesinin yapılmasıdır.

Bu yeni tür teknoloji; sürdürülebilirlik, çevre ve planlama hedefleri olan akıllı kentler için önemli bir
anahtardır.

3D teknolojiler vasıtasıyla kentler, akıllı kent hizmetlerini daha da geliştirmektedir.

Örneğin, 3D baskı ve tarama teknolojileri sayesinde haritalaştırmalar ve simülasyonlar daha kolay ve
gerçekçi olarak oluşturulmaktadır (Gürsoy, 2019).



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Yapay Zeka (YZ):

Alanın önde gelen isimlerinden Feigenbaum ve McCorduc tarafından ve Haldun Akpınar’ın aktarımıyla 
“Bilginin sembolik olarak temsili ile mantıksal işlemleri yapan teknikler ve insana özgü akıllılık derecesinde 
hareket eden bilgisayarların ve programların geliştirilmesi” (Gülseçen ve Demirkol, 2019). 

Bir makinenin, insan aklından beklediğimiz davranışı gösterme yeteneğidir (Dilmen, 2019)



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Yapay Zekâ

Uzman 
Sistemler

Robotik

Görü

Obje Tanıma

Makine 
Görüsü

Konuşma

Sesten Metne 
Dönüşüm

Metinden Sese 
Dönüşüm

Bulanık Mantık

Doğal Dil 
İşleme

Sınıflandırma 
& Kümeleme

Çeviri

Bilgi Çıkarımı

Konuşma 
Robotları

Planlama & 
Optimizasyon

Makine 
Öğrenmesi

Klasik 
Algoritmalar

Yapay Sinir 
Ağları

Derin 
Öğrenme



Akıllı İnsan

Durum Tespiti: İnsan, Bilgi ve Teknoloji

Akıllı Şehir Araçları

Sosyal Medya: 

Akıllı Şehir’lerde, anlık olarak veri elde etmek ve kent hakkında çıkarımlarda bulunmak amacıyla fiziksel
sensörler kullanılmaktadır. Bu sensörler bazı çalışabilirlik, güvenilirlik ve politik zorluklara sahiptir. 

Örneğin, kentsel alanların en önemli yapı taşı

olan vatandaşların fikirleri ve duygusal ihtiyaçları

söz konusu fiziksel sensörler aracılığıyla

algılanamamaktadır (Doran vd., 2019)

Yeni bir tür iletişim platformu olan sosyal medya; paylaşım, tartışma ve etkileşim temelinde kent sakinlerini
bir araya getirmektedir ve kent sakinleri bu platformda gözlemlerini, deneyimlerini, duygu ve düşüncelerini
dile getirebilmektedir. 

Akıllı şehir bileşenleri arasında sosyal medya üzerinden de iletişim kurulabilmektedir. Örneğin, 
günümüzde vatandaşlar yerel hizmetlere ilişkin şikâyetlerini sosyal medya aracılığıyla belediyelere
iletilebilmektedir.



Akıllı İnsan

Akıllı Şehir Çerçevesinde Akıllı İnsan

Hayat/Yaşam boyu Öğrenen Birey 



Akıllı İnsan

Akıllı İnsan, Eğitim ve Yaşamboyu 
Öğrenme (1/2)

Akıllı İnsan için şehir yaşamının ilgili yönü eğitim olarak belirlenmiştir.

Akıllı Şehir’de öğrenme çevrelerinin amacı, vatandaşların akıllı öğrenmelerini
desteklemektir.

Akıllı öğrenme de vatandaşların yaşam boyu öğrenmelerine güçlü bir destek
olmaktadır.

Yaşam boyu öğrenme içinde bulunduğumuz teknoloji ve bilgi çağında hem bir
zorunluluk haline gelmiş hem de yeni teknoloji fırsatları ile daha ulaşılabilir hale
gelmiştir.

Sürekli gelişen ve değişen teknolojiyi insanlar takip etmek için sürekli öğrenmek
zorunda kalırken, söz konusu öğrenmelerini geleneksel öğrenme yöntemlerine ek
olarak yine teknolojik imkanlar yardımıyla elde etmektedir.

Teknolojik imkanlar sayesinde günümüzde, okul, aile, toplum, işyeri, müzeler şeklinde
sayılan tipik öğrenme çevreleri çeşitlenmeye başlamıştır.



Akıllı İnsan

Akıllı İnsan, Eğitim ve Yaşamboyu 
Öğrenme (2/2)

GELENEKSEL ÖĞRENME ÇEVRELERİ
Okul, Kütüphane, Aile, Yazılı Görsel Medya, Meslek Edindirme Kursları, Kültürel Miras
Aktarım Araçları, Müzeler, Kamusal Alan, Enstitüler, Halk Eğitim Merkezleri, İbadethaneler, 
Kıraathaneler

AKILLI ÖĞRENME ÇEVRELERİ
Online oyunlar, Sosyal Medya, Whatsapp grupları, Şehir Tanıtım Ofisleri (sanal tur), Google 
Earth, Kent Bilgi Sistemleri, Bilim Merkezleri, Teknokentler, Dijital Bilboard

GELENEKSEL ÖĞRENME YÖNTEMLERİ
Yüzyüze, usta-çırak, yazılı eğitim, deneyime dayalı

AKILLI ÖĞRENME YÖNTEMLERİ-ÇEVRELERİ
Google Classroom, Akıllı tahta, Go Animate, Prezy/Powerpoint, Whatsapp/Facebook
gruplar, Film, belgesel, dizi, Uzaktan eğitim, Kiosklar, Youtube kanalları



Akıllı İnsan

Akıllı İnsanın Öğrenmesine Dönük 
Hedefler (1/2)

T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı 
(2019)’nda öğrenme ile ilgili açıkça ortaya konan birkaç hedef aşağıda verilmiştir. 

HEDEF 1: Öğrenme ve öğretme ortamları aşağıdaki eğitim uygulamaları ile zenginleştirilecektir.

bilgisayar destekli öğretim (BDÖ), 

internet destekli öğretim (İDÖ), 

bilgisayar temelli öğretim (BTÖ),

internet temelli öğretim (İTÖ), 

uzaktan eğitim, 

telekonferans yöntemleri

özel paket programlar, eğitim CD’leri,çoklu ortam projeksiyon makineleri

HEDEF 2: Orta ve yükseköğretimde Akıllı Şehirlere ilişkin eğitim programları ve ders içerikleri oluşturulacaktır. 



Akıllı İnsan

Akıllı İnsanın Akıllı Öğrenmesine 
Dönük Hedefler (2/2)

HEDEF 3: Temel, orta ve yükseköğretim hizmetleri veriye dayalı olarak ve bilgi yönetim sistemleri aracılığı ile
etkin ve verimli bir şekilde sunulacaktır. 

HEDEF 4: Eğitim sistemine ilişkin veri tabanlarının bütünleştirildiği eğitsel veri ambarları oluşturulacaktır

HEDEF 5: Veriler Yapay Zekâ teknolojileriyle işlenecektir

HEDEF 6: Eğitim kuruluşlarının veri analizi konusunda kabiliyetleri artırılacaktır

HEDEF 7: Bireylerin kişilik ve kabiliyetlerinin sürekli olarak gelişimini hedefleyen Hayat Boyu Öğrenme
anlayışının yaygınlaştırılması ve ilgili programların çeşitliliği ve niteliğinin artırılması, bu konudaki belge ve
sertifikaların kurumlar arası paylaşılması sağlanacaktır



Akıllı İnsan

Akıllı İnsanın Akıllı Öğrenmesine 
Dönük Hedefler (2/2)

HEDEF 8: BİT vasıtasıyla kültürel miras niteliğinde eserlere ve bilimsel bilgiye erişim imkânları artırılacaktır. 

Kütüphane, arşiv ve müze gibi bilgi merkezlerinde sürdürülen ve planlanan sayısallaştırma çalışmalarında
koordinasyon mekanizması ve standardizasyon süreci ortaya konacak

söz konusu bilgi merkezlerinde bulunan kültürel varlıkların ve eserlerin dijitalleştirilmesine yönelik
çalışmalar yürütülecek ve bunlara farklı ortamlardan kolay erişimi mümkün kılacak araçlar hayata
geçirilecektir.  



Akıllı İnsan

Akıllı İnsan Kimdir ve Hangi 
Becerilere Sahip Olmalıdır?

Dünyanın genel anlamda ve yaygın olarak dijitalleşmeye başladığı 1980’li yıllardan itibaren doğan genç nesil, birçok 
farklı adlandırmaya konu olmuştur. Farklı adlandırmalar yapılsa da  dijital dünyaya doğan ve bu dünyada büyüyen 
bir kuşak olarak en önemli özelliği başta İnternet odaklı olmak üzere BİT’ni hayatlarının ayrılmaz bir parçası olarak 
gören kuşaktır (Gülseçen vd., 2013).

Net kuşağı

Dijital kuşak

Y-kuşağı 

Z-kuşağı 

İ (İnternet) kuşağı 

M (Multitasking) kuşağı 

Milenyum kuşağı 

Teknoloji kuşağı 

Medya kuşağı 

Dijital yerliler. 
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Akıllı İnsan Kimdir ve Hangi 
Becerilere Sahip Olmalıdır?

Akıllı İnsan; Herbert Marcuse’nin tanımladığı “Tek Boyutlu İnsan” gibi sınırlanmış ya da biçimlenmiş bir profil
değildir. Akıllı İnsan’ın böyle yorumlanması tüm yenilikçi girişimlerin başarısız olmasına sebep olacaktır. Peki,
Akıllı İnsan kimdir? (Sadioğlu ve Dinç,2019)

•Teknolojiyi etkin kullanan ve yönetme becerilerini kullanan insandır,

•Bilgi ve iletişim araçlarını kullanmayı bilen, kullanan ve kullanılmasını teşvik eden insandır,

•Teknolojiyi araç olarak kullanan ama aynı zamanda insani değerleri özümseyen insandır,

•Kısa, orta ve uzun vadeli olarak kendisi ve toplumun yaşamını kolaylaştıracak her türlü araç-gereçle kendini
geliştiren ve birikimini insanlığın yararına sunabilen insandır,

•Sanal ve gerçek dünyayı teknolojik araçları içselleştirerek bağdaştıran ve yaşamı kolaylaştırmak için
teknolojiyi kullanan insandır.

Akıllı İnsan boyutunun kapsamına vatandaşı, müşteriyi, tüketiciyi, kent sakinlerini, yöneticiyi, siyasetçiyi, 
girişimciyi, aktivisti vb. şehirdeki tüm insan profillerini dahil etmek mümkündür.   



Akıllı İnsan

Politika ve Stratejiler

Ulusal Planlarda Akıllı İnsan Hedeflerine Genel Bakış

Türkiye’de Akıllı Şehir’e geçiş süreci ve akıllı uygulamaların hayata geçirilmesi, dünyadaki akıllı kent kavramı
çerçevesinde, 2000’li yıllardan itibaren gerek kalkınma planları ve programları gerek strateji ve politika
belgelerinde belirtilen hedeflerde yer almaktadır Bilici ve Babahanoğlu (2018) .

10. Kalkınma Planı, Yıllık Programlar ve Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikaları, Vizyon 2023 öne çıkan
politika belgeleri olarak gösterilebilir.

Gürsoy (2019)’a gore bu sayılanlarla birlikte diğer tüm belgeler aşağıdaki gibi gruplandırılabilir:

kentsel ve dijital dönüşüm kapsamında orta ve uzun vadeli hedef, yöntem ve içerik

esaslarının bütününü içeren politika belgeleri;

•hedefler doğrultusunda izlenecek yol ve yöntemlere yönelik strateji belgeleri;

•başarılı bir strateji için atılması gereken adımların listelendiği eylem planları;

•konu ile ilgili olarak hazırlanan başlıca üst politika belgeleri.
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Politika ve Stratejiler

Ulusal Planlarda Akıllı İnsan Strateji ve Motivasyonlar

T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı 
(2019)’nda  “Akıllı İnsan Bileşeninin Olgunluğu Artırılacaktır” eyleminin kısa açıklaması aşağıdaki gibi yapılmıştır:

Şehirlerde, Akıllı Şehir Teknoloji Portföyü ve Ulusal Akıllı Şehir Çözüm Portföyü’nden faydalanılarak şehirlerin Akıllı
Şehir dönüşümünün sağlanmasında Akıllı Şehir Olgunluk Değerlendirme uygulamalarıyla belirlenen Akıllı İnsan
bileşeninin olgunluğunun artırılması için; eğitimden kültüre, sanattan spora, aileye yönelik hizmetlerden
dezavantajlı kesimlerin ihtiyaçlarının giderilmesi faaliyetlerine kadar pek çok alanda çalışmalar gerçekleştirilecektir.

Sözkonusu eylemde sorumlu olacak kurum ve kuruluşlar aşağıdaki gibi belirlenmiştir:

MILLI EĞITIM BAKANLIĞI

KÜLTÜR VE TURIZM BAKANLIĞI 

GENÇLIK VE SPOR BAKANLIĞI

AILE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIĞI 

T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı – Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü



Akıllı İnsan

Politika ve Stratejiler

Ulusal Planlarda Akıllı İnsan Strateji ve Motivasyonlar

Yerel yönetimlerde Akıllı İnsan uygulamalarının yaygınlaştırılmasına yönelik aşağıdaki çalışmalar
yapılacaktır:

• Bilinçli teknoloji kullanımına yönelik politikalar oluşturulacak, sosyal kampanyalar düzenlenecek, sosyal
koruma ve sorumluluk projeleri hayata geçirilecektir.

• Şehirde yaşayan bireylerde şehre aidiyet, şehri sahiplenme, şehir kurumlarına katılım ve şehir
sorunlarıyla ilgilenme farkındalığının oluşturulması ve devamlılığının sağlanması amaçlı Akıllı Şehir
odağında faaliyetler yürütülecektir.

• Toplumun farklı kesimleri arasındaki dijital uçurumun azaltılmasına ve teknoloji kullanımının
özendirilmesine ve artırılmasına yönelik çalışmalar yürütülecektir.

• Okul öncesi, ilkokul, ortaokul ve lise düzeyinde eğitimin iyileştirilmesi ve Akıllı Şehirlerin gereklerine
uygun hâle getirilmesi sağlanacaktır.



Akıllı İnsan

Politika ve Stratejiler

Ulusal Planlarda Akıllı İnsan Strateji ve Motivasyonlar

• Lisans ve lisansüstü eğitimin iyileştirilmesi ve Akıllı Şehirlerin gereklerine
uygun hâle getirilmesi sağlanacaktır.

• Aile, kadın, çocuk ve gençlere yönelik hizmetlerin niteliği ve niceliği Akıllı
Şehir çözümleri ile artırılacaktır.

• Yoksullar, evsizler ve kimsesizlere yönelik hizmetler Akıllı Şehir uygulamaları
ile iyileştirilecektir.

• Engellilerin ve yaşlıların sosyal ve ekonomik hayata etkin bir şekilde dâhil
olabilmesine yönelik Akıllı Şehir odağında faaliyetler yürütülecektir.

• İnsanların hayatının kaliteli, verimli ve eğlenceli geçmesine hizmet eden
şehrin sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif alanlarında akıllı uygulamalar
geliştirilecektir.

• Şehirlerde, farklı yaşam tarzları ve mensubiyetleri olan bireylerin geniş bir
ortak zemin üzerinde harmonize edilerek huzurlu ve üretken bir şekilde
yaşayabilmelerini sağlayacak Akıllı Şehir çözümleri üretilecektir.
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UYGULAMALAR – Türkiye

Akıllı İnsan Odaklı Uygulama Örnekleri

Örnek 1: Akıllı Şehir İstanbul

İstanbul Büyükşehir Belediyesi, “Big Smart İstanbul” sloganı ile “Akıllı Şehir İstanbul” projesini başlatmış ve
bu kapsamda

İBB CepTrafik, 

İBB Yol Gösteren, 

Beyazmasa

iTaksi

gibi pek çok mobil uygulama aracılığıyla vatandaşların bilgilendirilmesi, kentsel yaşamın kolaylaştırılması ve
yaşam kalitesinin artırılması için hizmet vermektedir.  
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UYGULAMALAR – Türkiye

Akıllı İnsan Odaklı Uygulama Örnekleri

Örnek 2: Mahallem İstanbul

İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi tarafından hazırlanan ve İstanbul Kalkınma Ajansı’nın desteklediği bir 
proje. 

Projenin amacı, İstanbul’da mahalle düzeyinde kentsel/kamusal hizmetlere ilişkin bilgi edinmeyi

etkinleştirecek, istatistiki bilgi, görsel dosya ve benzeri veriyi içerecek, online ve mobil ortamda kullanıma

sunulacak, harita tabanlı bir veritabanı ve bilgi edinme sistemini ilgililerle buluşturmaktır

(www.mahallemistanbul.com).   
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UYGULAMALAR – Türkiye

Akıllı İnsan Odaklı Uygulama Örnekleri

Örnek 3: Sürdürülebilir ve Akıllı Şehirler Doktora Programı

Eğitim kalitesinin artırılmasına yönelik olarak YÖK tarafından yürütülen, ülkemizin

öncelikli alanlarına yönelik 100 alanda 2000 doktoralı insan kaynağı yetiştirilmesini

amaçlayan “100/2000 Programı” çerçevesinde “Sürdürülebilir ve Akıllı Şehirler”

alanında tez yazmak isteyen doktora öğrencileri desteklenmektedir.

Söz konusu 100 program çerçevesinde doktora programı olmamakla birlikte doktora

tezi yazılması sureti ile uzmanlaşmanın sağlanması amaçlanmıştır.

Hâlihazırda yaklaşık 100 öğrenci söz konusu alanlarda eğitim görmektedir (T.C.

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem

Planı, 2019).
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UYGULAMALAR – Dünya

Akıllı İnsan Odaklı Uygulama Örnekleri

Örnek 1: Londra’da Ücretsiz Mahalle Platformları

Londra Belediyesi'nin Akıllı Şehirler alanında faaliyet gösteren ekibi tarafından, modern hayatın mekânsal
ve düşünsel planda yalnızlaştırdığı kent sakinlerinin sanal ortamlarda birbirinden ve yaşadığı şehirlerden
haberi olabilmesini sağlayacak, nextdoor.com gibi siteler ile kent sakinlerinin kullanabileceği ücretsiz
mahalle platformları oluşturulmaktadır (T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 2020-2023 Ulusal
Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı, 2019: 400, 401).

Örnek 2: Kopenhag - Solution Lab

Danimarka’da bulunan Kopenhag Solution Lab’ın insan ve akışları, vatandaşlara ve turistlere yönelik dijital
çözümler sunan dijital hizmetler, veriye dayalı operasyonlar, iklim izleme, güvenlik ve kentsel deneyim için
dış mekân aydınlatmasının kullanıldığı ışık ve kentsel yaşam olmak üzere 5 odak alanı mevcuttur (T.C. Çevre,
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı, 2019: 647).
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UYGULAMALAR – Dünya

Akıllı İnsan Odaklı Uygulama Örnekleri

Örnek 3: Akıllı Topluluk Navajo Kızılderilileri

ABD’nin kuzybatı New Mexico, kuzeydoğu Arizona ve güneydoğu Utah

bölümlerinin yaklaşık 71 000 km2’lik bir alanı kaplayan ve yaklaşık 250 000

kişiden oluşan Navajo Kızılderilileri topluluğunu “akıllı topluluk” yapma girişimi

çerçevesinde, bölgede bulunan okulların, kütüphanelerin ve diğer kurumların,

bütünleşik bir ağ üzerinden ses, görüntü ve veri paylaşımı yapması sağlanmış. Bu

amaçla oluşturulan 110 toplum merkezi binası BİT merkezi olarak donatılmış ve

buraya gelen bölge sakinler,i oluşturulan bir web portal üzerinden, e-devlet ve e-

ticaret gibi uygulamaları gerçekleştirmek, iş aramak, tıbbi destek almak, oy

kullanma, uzaktan eğitim gibi ihtiyaçlarını giderebilmektedirler (Moss ve Litow,

2009).
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UYGULAMALAR – Dünya

Akıllı İnsan Odaklı Uygulama Örnekleri

Örnek 4: Stokholm – Kent Yönetiminde Vatandaş

Stokholm’de şeffaflık, hesap verebilirlik, katılım ve yönetişim ilkelerinin bir aracı ve kolaylaştırıcısı olarak yeni

teknolojilerden faydalanılmaktadır. Demokratik karar alma süreçlerini vatandaşlar ve iş dünyası ile

paylaşmak için geliştirilen projelerden birisi “Bir Öneride Bulunun” (Make a Suggestion) isimli mobil

uygulamadır. Vatandaşların kent yönetimine olan etkisini artırmak amacıyla geliştirilen uygulama; trafik,

sokak ve çevre gibi dış ortama dair eksikliklerin bildirilebileceği bir platformdur. Örneğin, çalışmayan bir

sokak lambası ya da tıkanan bir mazgal sorunu ile karşılaşıldığında vatandaşlar, sorunun fotoğrafını çekerek

uygulama üzerinden konum bazlı olarak belediye ile iletişime geçebilmektedir. Sonrasında ise uygulama

üzerinden sürece ve sorunun işlem gördükten sonraki haline vatandaşlar tarafından erişilebilmektedir. 2014

yılında 56 bin, 2015 yılında 86 bin ve 2016 yılında 100 bin olaya bu şekilde müdahale edilmiştir (Gürsoy,

2019).



Akıllı İnsan

UYGULAMALAR – Dünya

Akıllı İnsan Odaklı Uygulama Örnekleri

Örnek 5: Amsterdam – Yaşayan Laboratuvar

Bir yaşayan laboratuvar olan “Amsterdam Akıllı Vatandaş Laboratuvar”ında vatandaş odaklı yenilikler için

çalışmalar yürütülmektedir. Amsterdam Belediyesi ve Waag Society isimli kuruluşun ortaklığı ile başlatılan

projede vatandaşlar hava kalitesinden, gürültü kirliliğine kadar geniş bir yelpazede yürütülen çalışmalara

katılmakta ve kolektif bir eylem için bilinçlendirilmektedir. Örneğin, yaşam tarzının ekosistemi nasıl

etkilediğini bilimsel çalışma ortamında gören bir vatandaş konuya ilişkin olarak farkındalık kazanmakta ve

daha sürdürülebilir davranışlar benimsemektedir.
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Sonuç ve Değerlendirme
Türkiye’de Akıllı Şehir yaklaşımına ilişkin güçlü yanlar

Türkiye’nin toplam  nüfusu 81 M

Aktif internet kullanıcısı 54 M 

Internet’te geçirilen ortalama zaman (herhangi bir araçla) 7 saat 9 dak. 

Türkiye’de yetişkinlerin %98’si cep telefonu ve bunların %77’sinin akıllı telefon kullanmakta

Türkiye nüfusunun yaklaşık %63’ü (51 M) aktif sosyal medya kullanıcısı

İnsanlar günde ortalama 2 saat 48 dakikayı sosyal medyada geçirmekte

En yaygın kullanılan sosyal medya platformları Youtube, Facebook, Whatsapp

En çok kullanıcı sayısına sahip sosyal medya platformu Facebook (51 M)

Türkiye, 51 milyonluk Facebook kullanıcı sayısı açısında dünya sıralamasında dokuzuncu; 33 milyonluk Instagram 
kullanıcı sayısı ile dünyada beşinci sıradadır

((Kaynak: Batı Asya Ülkelerinin Dijitalleşmesi, 2018” (Digital in 2018 in Western Asia) Raporu)

(Gürsoy, 2019)
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Sonuç ve Değerlendirme

Vatandaşların Akıllı Şehir dönüşümüne dâhil olması, dönüşüm süreçlerinde etkin olarak yer almasıyla mümkün

olabilecektir. Bunun için onlara dönüşüm sürecini deneyimleyebilecekleri, öğrenebilecekleri, fikredebilecekleri, test

edebilecekleri ve hayata geçirebilecekleri etkileşimli ortamların sağlanması gerekmektedir. Böylelikle kent sakinlerine hem

sağlayan hem faydalanan olarak bu dönüşüm sürecinde yer alması kolaylaştırılacaktır.

Akıllı Şehirlerin en büyük tehditlerinden birisi olan sayısal uçurumun (digital divide) kapatılması için, Akıllı Şehir araçlarının

toplumun tüm kesimleri tarafından erişilebilir ve kullanılabilir olması, uygulamaların başarıya ulaşması açısından önem arz

etmektedir.

Bu sebeple Akıllı Şehir uygulamalarının, yaşayan laboratuvar (live laboratory) ve “hackathon” gibi etkinlikler aracılığıyla

topluluk katılımının bir aracı olarak dizayn edilmesi gerekmektedir.
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Teşekkürler…

Teşekkürler


