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Akilli Sehir Yonetimi

AKILLI SEHIRLERIN GELiSiMIi, AKILLI SEHIRLERIN ETKi ALANLARI, BOYUTLARI VE FONKSIYONLARI

Akill sehir kavrami, bircok sehrin daha akilli olma ¢abalarini genisletmesi nedeniyle akademisyenlerin ve uygulayicilarin
dikkatini cekmektedir (J. Lee & H. Lee, 2014). Akilli sehir etki alaninda bircok tanim ve bakis acisina ragmen, cogunda yonetim,
ozellikle sehirleri ve vatandaslari birbirine baglayan ve karar siireclerini seffaf tutarak 6nemli bir role sahiptir (Albino vd., 2015;
Castelnovo, Misuraca & Savoldelli, 2015).

Kirdan kente yasanan hizli gog, 20. ylizyil boyunca gelismis ve gelismekte olan llkelerde kentsel kaynaklarin daha verimli ve
ekonomik kullanilmasi ve kentlerin daha yasanabilir kilinmasi yontindeki ¢cabalari artirmistir. 1990’11 yillardan itibaren
kentlesmenin doga ve insan Uizerindeki etkilerini azaltmaya odaklanan eko kent, yesil kent, stirdlrulebilir kent ve 6grenen kent
gibi kavramlar gelistirilmistir (Kaygisiz ve Aydin, 2017: 59). 21. ylzyilda icinde bulundugumuz bilgi toplumunun sagladigi bilgi ve
iletisim teknolojileri ile 1990’ yillarda ylikselen ekoloji, stirdlrtlebilirlik, enerji verimliligi gibi endiseleri birlestiren akilli sehir
kavrami giderek daha 6nem kazanmaktadir.

Akilli sehirler, kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesi icin dijital teknolojilerin ve verinin yogun kullanimina dayanarak kritik
paydaslarin sehir yonetimi ile entegre edilmesidir. (Pehlivan, 2017: 1). Glinim{zde ylikselen blyuk veri ve veri madenciligi
uygulamalari, acik veri ve acik kodlu yazilimlari ile Web 2.0 ve sosyal medya uygulamalarinin yayginlasmasi 1990’larin
sonundan itibaren popltlerlesen e-belediyecilik kavramini da donistime zorlasmis ve artik e-belediyeciligi asan “akilli sehir”
asamasina gecilmistir (Akgil, 2013: 1).

Dinyanin farkli cografyalarinda yer alan sehirler, icinde “akilli” ifadesi gecen yesil enerji, sanal kentler, yapay zeka ve nesnelerin
interneti gibi teknoloji odakli ve veriye dayali pek ¢ok proje gelistirmekte ve uygulamaktadir. Ancak akilli sehirler sadece
glnimuz teknolojilerini kullanmaya dayanan bir sehir olmanin 6tesinde, hizmet sunulan toplumu gelistirmek ve yasam
kalitesini yukseltmek icin iyi yonetisimi, ekonomik gelismeyi, egitim firsatlarini ve sosyal esitligi saglamayi hedeflemektedir
(Lehr, 2018: 3).
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AKILLI SEHIRLERIN TEMEL OZELLIKLERI VE FAKTORLERI

Ozellik

Faktor

Akilli Ekonomi
(Rekabet Edebilirlik)

Yenilikgi ruh, girisimcilik, ekonomik imaj ve markalar, verimlilik,
isglicli piyasasinda esneklik, uluslararasi entegrasyon, doniisim

becerisi

Akilli insan (Toplum

ve insan Sermayesi)

Vasif diizeyi, yasam boyu 6grenmeye yatkinlik, toplumsal ve

etnik cogulculuk, esneklik, yaraticilik, agik fikirlilik

Akilli Yonetisim
(Katilim)

Karar vermeye katilim, kamusal ve sosyal hizmetler, seffaf

yonetisim, siyasi stratejiler ve perspektifler

Akilli Hareketlilik
(Ulasim ve Bilgi ve iletisim

Teknolojileri)

Yerel erisim, uluslararasi ve ulusal erisim, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisinin var olmasi, siirdiiriilebilir, yenilikgi ve

giivenli ulasim sistemleri

Akilli Cevre (Dogal
kaynaklar)

Dogal kosullarin cazipligi, ¢evre kirliligi, cevrenin korunmasi,

siirdiiriilebilir kaynak yonetimi

Akilli Yagam (Yasam

Kalitesi)

Kiiltuirel tesisler, aghk kosullari, bireysel giivenlik, konut

kalitesi, egitim tesisleri, turistik imkanlar, toplumsal uyum
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AKILLI SEHIR BOYUTLARI - 1

Akilli sehir disiplinler arasi bir etki alani olarak kabul edilmistir ve sehirlerde yasam kalitesini
artirmak icin ¢abalari gerektirmektedir. Kavramin bir¢ok tanimina dayanarak, "akilli sehir alani
boyutlar Einsanlar, ekonomi, sehir, hareketlilik, yasam ve cevre) gelistirmeyi amaclayan kentsel
alanda yenilik (ille ama esas olarak BIT tabanli) yapmayi gerektirir (Anthopoulos, Janssen &
Weerakkody, 2016, p.12). Akilli sehir boyutlari su maddelerden olusmaktadir:

1. Suirdiiriilebilir Akilli Sehir: Akilli sehirler icin en populer yaklasimlardan biri enerji tiiketiminin
dikkate alinmasidir. Bu yaklasimda eneriji tasarruflarina, alternatif enerji kaynaklarina ve daha
verimli ulasim araglarina blyik 6nem verilmektedir. Yaklasimin en blyuk avantaji, yatirimlarin
kolayca para tasarruflarina cevrilmesidir.

2. Sensorli Akilli Sehir: Bu yaklasimda kentin vatandaslar tarafindan nasil algilandigina vurgu
Kapllmaktadlr. Sehir; trafik sensorleri, hava kirliligi sensorleri, ses algilayicilari, nem algilayicilari ve

amera algilayicilari gibi binlerce farkl sensérii daginik bir yapida yonetmektedir. Bu sensorler,
kentin en karmasik sorunlarindan bazilarini ¢gézmek igin kritik bilgiler saglamaktadir. Bununla
birlikte, Uiretilen etkileyici miktarda veriyi yonetmek i¢cin mevcut teknolojiyi kullanmaktadir. Bu
potansiyele sahip sensorleri kullanirken, sorunlara mantikli bir bakis agisi sunarak ¢ézim
saglayabilmektedir.

3. Isbirlikgi Akilli Sehir : Akilli sehirlerin Gglinclisti ve populer olan bir yaklasimidir. Bu yaklasimda

vatandaslarinin entin FUnIUk operasyonlarina katilma becerisine dayanmaktadir. Vatandaslara

saglanan veri ile dijital katilim mekanizmalarinin isletilerek, sehir yonetiminde, katilimci
olitikalarin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Akilli sehirler, kentsel altyapi bilesenlerinin ve
izmetlerinin daha verimli



Akilli Sehir Yonetimi

AKILLI SEHIR FONKSIYONLARI

1. Akilli Ekonomi : inovasyon ve rekabet temel olarak yiiksek kaliteye odaklanmayi icermektedir.
Yenilikgilik ve girisimciligi savunurken, yeni ve ylksek teknolojilerin gelistiriimesine
odaklanmakta ve yerli ekonomi ile diinya ekonomisi arasinda daha yakin baglari tesvik etmek
icin yenilikleri tesvik etmektedir.

2. Akilli Vatandaslar: Yaraticilik Sehirlerin varligi ve politikalarinin baslica nedeni vatandaslardir.
Bu nedenle, daha akilli sehirlerin gelistiriimesinde anahtar unsur, zeki kisilerin yer almasidir.
Ayrica halkin kamusal meselelere katilmalari tesvik edilmesidir. Yerel yonetimler tarafindan
saglanan egitimlerin toplumun butldnutne ulastirilabilmesi icin yeni teknolojik cihazlar ile
donatilmis gezici egitim aracglarinin vatandasin hizmetine sunulmasi ve gelisimine katkida
bulunmayi amacglamaktadir.

3. Akilli Yonetisim : Katilim ve Glglendirme Akilli sehir yonetisimi, telefonlarin, faks
makinelerinin, yazicilarin, bilgisayarlarin, sunucularin ve video konferans sistemlerinin yani
sira gozetim sistemleri de dahil olmak tzere bu ag bilesenlerini blylk 6l¢ekli kurumlarda
elektronik cihazlarin kullanilmasini icermektedir. Kullanilacak olan teknolojik cihazlar ile
vatandaslara kendilerini ilgilendiren konularda aktif katilim yollari agcilmaktadir. Cevrimici
platformlar ve diger uygun kanallar araciligiyla katilim boyutunun artirilmasi ve tesvik
edilmesi gerekmektedir.

4, Akilli Hareketlilik : Altyapi ve Ulasim Akilli hareketlilik, iklim degisikligi mtdahalesinin
amaclarini desteklemektedir. Enerji giivenligini, gercek zamanli trafik yonetimini, yolcu
tasimaciliginda araglarin yonetimini, otopark yonetimini, filo yonetimini ve bisiklet kullanim
yonetiminin dahil oldugu siireclerin yonetilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda Ucretlerin
optimizasyonunu saglayarak, elektrikli tasitlarin kullaniminda destek saglama ve araba
paylasim hizmetleri gibi hizmetleri de icermektedir. Trafik yonetimini etkin ve verimli
yapabilmek icin video gozetimi ve uzaktan algilama teknikleri kullanilarak kentsel ulasimin
verimliligini ve hizmet kalitesini de artirmayi amacglamaktadir.
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AKILLI SEHIR FONKSIYONLARI - 2

5. Akilli Cevre : Dogal Kaynaklar ve Surdurdlebilirlik Diinya nifusunun hizla gogalmasiyla
birlikte toplumlarin ihtiyaglarinda gesitliliklerin artmasi ayni zamanda dogal kaynaklara
olan talebin hizla artirmasina neden olmustur. Dogal kaynaklarin hizla tiketilmesi,
yerlesim alanlarinin daha kalabalik hale gelmesine neden olmus ve gevre kirliligi ile ilgili
problemleri de beraberinde getirmistir. Akilli sehirler ile yesil alanlarin gogalmasini tesvik
etmek amaciyla kamusal alanlarin ve yesil alanlarin dagilimini tam olarak anlamak ve
analiz etmek icin web tabanli ve uzaktan izleme teknolojileri kullanilmaktadir. Boylece
yesil kent planlamasinin uygulanmasi planlanmaktadir. Akilli sehirlerde yenilenebilir eneriji
kaynaklari, strekli devam eden dogal siireclerdeki var olan enerji akisindan elde edilerek
kullanima dahil edilmektedir. Bu kaynaklar glines enerjisi, riizgar enerijisi, jeotermal enerji,
biyo kiitle enerjisi ve hidrojen enerjisi olarak siralanabilir.

6. Akilli Yagsam Kiiltiir ve Yasam Kalitesi : Akilli sehirler, akilli yasam icin insanlarin
birbirleriyle baglanti kurmasini, evlerini ve ofislerini daha kolay disaridan yonetebilmesini,
cevresiyle daha yakin etkilesime gecmesini saglamak icin nesnelerin interneti teknolojisini
kullanmaktadir. Ayni zamanda cevrimici sosyal platformlarin kullanilmasi vatandasin
yasam kalitesini iyilestirmeyi amaclamaktadir. Boylelikle daha saglkh, mutlu ve canl bir
yasam tarzi gelistirilebilmektedir.
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AKILLI SEHIR CERCEVELERI

Akilli sehirler icin en taninmis cercevelerden biri Giffinger ve Pichler-Milanovi¢ (2007)
tarafindan kentsel biiyiime ve gelisme teorilerine dayali olarak gelistirilmistir. Bu calismada
akilli sehirler, ekonomi, insan, yonetim, hareketlilik, cevre ve gecim kaynaklari gibi alanlarda
iyi performans ve beklentilere sahip sehirler olarak tanimlanmaktadir. Yukaridaki boyutlarda
yazarlar tarafindan tanimlanan ana unsurlar ekonomik rekabet giicli, sosyal ve begeri
sermaye, katilim, ulasim ve BIT ile ilgili faktorler, dogal kaynaklari ve yasam kalitesi ile ilgili
yonleri ifade etmektedir (Giffinger vd., 2007).

Gil-Garcia, Pardo ve Nam (2015) tarafindan dort boyutlu ¢erceve belirlenmistir. Bunlar
asagidaki gibidir.

1) Akill sehir teknolojisi ve verisi,
2) Sehrin demografik ozellikleri
3) Sehrin toplum yapisi

4) Sehrin fiziksel ¢evresidir.

Daha yakin zamanda, Anthopoulos, Janssen ve Weerakkody (2016) mevcut akilli sehir
kavramsallastirmalarini birlesik bir akilli sehir modelinde sentezledi. Akilli sehir mimarlik
yonetisim, planlama ve yonetim, veri ve bilgi, eneriji, saglik, kisi ve cevre, yani sira akilli sehir
ilerleme, akilli sehir izleme, sehir kapasitesi, sehir stirdurtlebilirlik, esneklik ve politika etkisi
gibi kiyaslama araglari, alti sinif da dahil olmak tizere kavramsal modeller sekiz sinif da
belirlendi.

Bu cercevede genel olarak, akilli sehir kentsel cevredeki farkli yenilik tirleri icin bir semsiye
terim olarak kabul edilebilir (Anthopoulos vd., 2016).
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AKILLI SEHIRLERDE TEKNOLOJININ ROLU

Akilli sehir, bilgi sehri, bilgi kenti, dijital sehir ve her yerde bulunan sehir gibi akilli sehrin
tarihsel onculleri veya esanlamhlari, ilgili kentsel yonetim ve vatandaslara hizmet veren
teknolojilerdir (J. Lee & H. Lee, 2014).

Ancak, teknoloji kentsel hizmetleri optimize etmek ve yasam kalitesini artirmak igin
destekleyen geleneksel hedeflerin étesinde akilli sehirlerde &nemli bir role sahiptir. BiT dzellikli
¢O0ziimler 6zellikle sehir ve vatandaslar arasindaki iliskinin kalitesini artirmak icin uygulanabilir.
insanlarin elektronik kamu hizmetleri ile sehre baglanmak icin izin aglari olusturmak icin
(Castelnovo vd., 2015). Lee ve Lee (2014) ve bu hizmetleri sehir planlama ve yénetiminde BiT
kullanarak sehrin rekabet gliclinii ve vatandaslarin yasam kalitesini artirmaya katkida
bulunmayi gerektirir.

Yenilikgi hizmetler ayni zamanda vatandaslara sehirdeki yasamlarinin farkli yonleri hakkinda
bilgi ve islem yetenekleri de saglamaktadir (J. Lee & H. Lee, 2014).

Scholl ve AlAwadhi (2016), akilli operasyonlar olusturmak ve akilli hizmetleri tesvik etmek igin
gereken BIT altyapisinin yani sira 6zellikle bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligi konusunda,
organizasyonel entegrasyon gerektigini belirtmistir. Ayrica kurumlar arasi is birliginde temel
degisim ihtiyaci oldugunu ve yeterli bir BiT yénetim modeline ihtiyac oldugunu belirlemislerdir.
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DIJITAL DONUSUM VE AKILLI SEHIRLER ROLU

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlarin ihtiyaclarina hizmet etmesi icin, hayati daha kolay
yasanabilir bir seviyeye ulastirmasini saglayan sure¢ olarak tanimlanabilir. Bu donisim
slreci esas itibariyle sadece insanlar Gizerinde olmayip ayni zamanda tim kurumlari
kanamaktadlr. Icinde bulundugumuz dénemde dijitallesmeyi takip ediE yeni teknolojileri
kullanan orgutler rekabet Ustinligi saglama konusunda da avantaji yakalamaktadir.
Internete erisim konusunda Ulkeler ve hatta sehirler arasinda bile esitsizlikler s6z
konusudur. Bu esitsizlikler kullanilan erisim tipi veya bant genisligi ile ilgili olup, sunulan
hizmet her noktaya ayni kalitede verilememektedir.

Ayrica internet Gzerindeki veri trafigine de bakildiginda gelismis tlkeler tizerinden veya
ulkede bulunan gelismis sehirler Gzerinden diger bolgelere dogru aktigi gérilmektedir.
Gelismis Ulkeler ile égerleri arasindaki farkin nasﬂgi erilecegine iliskin iletisim teknolojileri
basat rol oynamaktadir. Hem sadece Ulkeler agisindan olmayip bireyleri de kapsayan bir

esitlik igin iletisim teknolojileri kullanimi dnemli bir ihtiyagtir.

Dolayisiyla teknoloji kullanimi ekonomik giic ile alakali oldugundan toplum icinde
kutuplasmalara ve siniflasmalara da neden olabilmektedir. BiI%i ve ileti?im
teknolojilerindeki gelisme sonrasi yasanan dontsumiun etkisiyle bazi islemlerin
basitlestirilmesine neden olmaktadir.

Ornegin, sanal magazalar araciligiyla alimlar yapilabilmekte, 6demeler elektronik 6deme
seklinde Eergekle§tirilgbilmekte ve teslimat surecinde ise lojistik maliyeti
dusirulebilmektedir. Ote yandan, bilgi alisverisi mekanizmalari diizeyinde, talep bilinci ve
kulturel cesitliligin yani sira bilgi ve Grin tasariminin da kolaylasmasina neden olmaktadir
bu dontstimiin teknoloji ile ilgili olmadigini, stratelji ve distinme bicimiyle ilgili oldugunu
belirterek daha cok stratejik sorumluluklar Ustlenilmesi suretglle yeniden hayal edilmesi ve
yeni teknolojilere odaklanilmasi gerektigi lizerinde durmaktadir. Ayni zamanda dijital ¢aga
uyum saglayabilmek, biyuyebilmek ve kendi s_trateljilerini olusturmak igin, misteri
aglarindan yararlanilmasini, rekabet icin gelistirmeler yapilmasini, verilerin varliklara
donustlrilmesini, inovasyon yapilmasini ve deger katilmasi gerektiginin de altini gizer.
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AKILLI SEHIR YONETiMI NEDIR?

Akilli sehir yonetimi kavrami hakkinda net bir tanim yoktur ama akilli sehir
yonetimin de ana bakis acilarini belirlemeye yoénelik bazi girisimler akilli sehirlere
uygulanir. Ornegin, Meijer ve Bolivar (2016) akilli sehir ydnetiminin dért ideal tipik
kavramsallastirmasi belirlemistir.

1) akill bir sehrin yonetimi

2) akilli karar verme

3) akilli idare

4) akilli kentsel is birligidir.

Ayni durum Castelnovo, Misuraca ve Savoldelli (2015) tarafindan da algilanir ve bu
da yonetimin akilli sehir literatlirine vatandaslarin katilimina siksik eslik ettigi bir
durumdur. Osella, Ferro ve Pautasso (2016), akilli sehirler kavramini, liderlik, vatandas
katihmi, ortakhklar, kamu-6zel ortakliklari, hesap verebilirlik, duyarhlik, seffaflik, is birligi,
veri paylasimi ve bilgi entegrasyon hizmetleri ve iletisim gibi yonleriyle toplum icin deger
yaratma konusunda daha buytuk bir niyet algilladigi yonetim kavramiyla da
iliskilendirmektedir. Meijer'e (2016) gore, akilli sehir yonetisimi hakkinda yenilikci yonetim
duzenlemeleri gelistirmek ve daha iyi sonuclar ve siirecler saglamak icin yeni teknolojiler

(mutlaka en gelismis) kullanmaktir
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AKILLI SEHIR YONETIMI NEDIR -2

1. Vatandas Odakhlik:

Vatandaslarin katiimi akilli sehir yonetiminin temeli olarak kabul edilir (Castelnovo vd.,
2015). Akilli sehir karar verme sirecinin vatandas merkezliligi Gnemli bir yonuddr.

Akilli sehir yonetiminin katkisini analiz etmek, ekonomik biylime de dahil olmak lzere
kamusal degerler olusturmaktir (Castelnovo vd., 2015; Meijer & Bolivar, 2016; Meijer, Gil-
Garcia & Bolivar, 2016). Meijer, Gil-Garcia ve Bolivar'a (2016) gore, gercekei bir akillh sehir
stratejisi kosullarin, yonetim modellerinin ve kamusal degerin gelistiriimesini igerir.

Oneriler toplayarak karar alma kararlarina vatandaslarin katilimini tesvik etmek ve kamu
hizmetlerinin nasil gelistirilmeye iliskin bakis acisi geleneksel bir angajman yaklasimidir
(Castelnovo vd., 2015). Ancak, kamuoyu tartismalarina katilanlarin sayisini artirmak ve
geleneksel katihm araclari tarafindan dislanan veya cazibesine kapilmayan kisileri dahil etmek
icin, sosyal medya gibi BiT tabanli uygulamalar, karar vericilerin halkin ihtiyaclarina uygun
kararlar almalarina yardimci olabilir (Kleinhans vd., 2015; Castelnovo ve ark., 2015). Baska bir
deyisle, sehir planlama ve yonetimi, insanlari akilli sehir baglamindaki yerlere baglayarak yeni

teknolojiler ile gelistirilebilir (Khan vd., 2015).
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AKILLI SEHIR YONETiMI NEDIR?- 3

2. Akill Sehir Yonetimi Olusturma

Cerceve, sehrin elektronik ve akilli sehir icin gerekli yetenek ve modelleri
benimsemesi ve ardindan etkili akilli yonetim alanlarinin gelistirilmesini karakterize eden
ve is birligi ortaminin da gelistiriimesini saglamayi gerektirir. Bu akilli yonetim modeli, akilli
sehir planlarini, girisimlerini ve ¢o6zimlerini detaylandirmak ve ortaya ¢ikarmak igin yerel
diizeye cevrilebilir. Janowski tarafindan 6nerilen Dijital Sehir Evrim Modeli (2015) evrimin
hicbir sehirden olmayan donlsim seviyesiyle ilgili oldugu bu fikri dogrulamaktadir.
Donusum, i¢ sehir dontsimu, ayni zamanda sehir ve sivil toplum paydaslari arasindaki
iliskileri etkileyen donitisim ve son olarak da ulusal, sehir veya sektorel sehir baglamina
bagl donlsimler olarak tanimlanabilir. Cercevede sunulan kavramlarin temel iliskileri

Tablo 1'de sentezlendigi gibidir.
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AKILLI SEHIR YONETIMININ 4 ONEMLI NOKTASI

1. Akilli sehir yonetiminin 4 6nemli noktalarini su sekilde tanimlamak mimkinddr:
2. Akilli sehir yonetimi, akilli ydnetim gelistirmek icin bir temel olarak kabul edilebilir.

3. Akilli sehir ydnetimi, Bilgi islem Teknolojilerinin karar vermeyi iyilestirmek icin akilli
kullanimidir.

4. Akill sehir yonetimi temelde yasam kalitesini artirmak icin yerel yonetim kararlari ile
ilgilenir.

5. Akill sehir yonetimi, vatandaslarin isbirlik¢i karar vermedeki roliinl vurgular.
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AKILLI SEHIR YONETiMI UYGULAMALARI - 1

1. Karbon Saliniminin Azaltilmasi

Sehirlerde artan niifus dolayisiyla ortaya cikan trafik sikisikligini ve karbon salinimini engellemek, Akilli Sehir
6netiminin incelemesi gereken énemli konularin baginda Felmektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak ortaya ¢ikan
avramlar; yenilenebilir enerji kullanimi, glines enerjisi kullanimi, toplu tasima araglarinin kullanimi v¥). seklinde

ortaya ¢ikmaktadir.

2. Akilh Trafik Yonetimi

Trafikteki szijm yollariile ilgili ortaya ¢ikan kavramalar; akilli parklanma, otoparklarin diizenlenmesi, arag paylagimi,
bisiklet kullanimi, toplu ulasim kullaniminin artirilmasi vb. seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

3. Acik Veri Sistemleri

Akill Sehir uygulamalarina temel olusturulacak bilgiler cesitli istatistiksel stireclerle elde edilmektedir. Kamu
bilgisinin, kamu davranislarini ve isteklerini yorumlamada kullanildigi bu siireg, halkin yasam kalitesini artiracak
uygulamalara temel olusturmaktadir.

4. Giugli Otomasyonlu Binalar

Bina otomasyonu, yiiksek modern yapilarda veya kiicik, fakat liks villalarda calismakta olan elektrikli sistemlerin
otomatiklestirilmesiicin yapilan yazilimsal ve donanimsal isleri kapsayan bir kavram olarak gortlmektedir. Bu
sistemlerde, binalarda kullanilan enerjinin kontrolii saglanmaktadir. Bu sistem sayesinde enerji israfinin 6niine
gecilmekte, ekonomik olarak da iyilesmeler saglanmaktadir.

5. Akill Toplu Ulagim Sistemleri

Akilli toplu ulasim sistemi ile toplu tasima araclarinin duraklara ne kadar siirede gelecegi ne siklikla gelecegi, hatlara
ait sefer saatleri ve bulunulan noktaya yakin duraklar belirlenmektedir. Bu sistemle birlikte, toplu tasima araglarinin
kullaniminin artirilmasinin yaninda; 6zel arag kullaniminin, bekleme siirelerinin, trafik S|k|§|klléln|n azaltilmasi da
amaclanmaktadir.
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6. Bisiklet Kullanimi ve Arag¢ Paylasimi

Arac ve bisiklet paylasimi, aracglarin tek basina kullanilmasini 6nlemek adina aracin baska
bir yolcuyla paylasiimasi anlamina gelmektedir. Artan trafik sikisikligini azaltmak ve halkin
paylasimciligini artirmak amaciyla uygulanan politika ciddi iyilestirmeler yaratmistir. Arag
paylasimi sayesinde ekonomik agidan yarar edinmek vatandaslar, tek basina yolculuk yapma
sirasindaki sikinti ve stresten de kurtulmaktadirlar.

7. Akillh Saghk Uygulamalari

Bu uygulamalar, acgik veri ve buiylk veri ile saglanacak bir sistemden olusmaktadir. Cesitli
uygulamalarla desteklenmesi planlanan sistemde amag, doktorsuz saglk hizmeti sunmaktir.
Olusturulacak uygulama merkezleri veya mobil uygulamalar sayesinde hastanin saglhk
kontroli cesitli yollarla elde edilecek veriler sayesinde uzaktan gerceklestirilecektir.
Boylelikle, doktorun ulasamadigi yerlerde kontrol hizli olmakta ve kontroliin stirekliligi
saglanabilmektedir. Strategic Public Management Journal, 9 Issue, May 2019.
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AKILLI YONETIM NEDIR?

Akilli Yonetim: Sehirlerde yasayan insan sayisinin artmasi ile sehir yonetimlerinin gorevleri de
zorlasmaktadir. Neyin, ne zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacaginin 6nceden
belirlenmesi hem teknolojik hem de yonetimsel agidan ele alinarak siirecin her adiminda Bilgi
iletisim Teknolojilerinden (BiT) en rasyonel sekilde yararlaniimalidir.

GUnumuzde diinyadaki tiim yonetimler maliyetleri indirmek, birbirine bagh bir ortamda faaliyet
gostermek ve paydaslarla is birligine gitmenin yaninda yenilige de ayak uydurmalidirlar. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimi, yonetimin her kademesinde idari reformlarin yapilabilmesi
icin gerekli hale gelmistir.

Bu baglamda e-devlet ve dijital devlet BIT'in devlet kurumlarina entegrasyonunda donustirici
roli oynar. E-devlet ve dijital devletin sagladig katkilari agagidaki gibi siralayabiliriz:

*  Kamu sektorindeki islemlerin ve hizmet sunumunun verimliligini artirir.

* Devletteki fonksiyonlari ve kurum ici organizasyonu vatandas merkezli hale getirir.
» Seffafhgi artirir, ve

* Rusveti azaltir.

Asagida, e-devletin katki sagladigi li¢ ana alandan bahsedecegiz. Bunlar, idari verimlilik ve is
birliktelik, hizmet iyilestirmesi ve vatandas odakliliktir.
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1. idari Verimlilik ve is birliktelik

Idari verimlilik BIT'in otomasyon etkisinden verimlilik, etkinlik, tiretkenlik, yonetim fonksiyonlarinin performansi ve kamu kurumlarinin farkli
departmanlarinda bilgi paylasimi gibi yonetimin gesitli alanlarinda faydalanmayla olusur. BIT kullaniminin idari verimlilik sagladigi alanlar maliyette ve
personel sayisinda disis, personelin verimliliginde ve performansinda artis ve bilgi paylasimindaki artistir. Departmanlar arasi bilgi alisverisi,
organizasyonel verimlilik saglamada, maliyet tasarrufunda, politikalarin etkinliginde, hesap verilebilirlikte ve agiklikta dnemli bir yere sahiptir. Devletin
cesitli gbIUmIeri arasindaki is birliktelik, yazilim ve donanim gibi uygulamalarin paylasimi, veri ydnetim sistemleri ve is stiregleri de idari verimliligin
artisinda 6nem tasir.

2. Hizmet lyilestirmesi

Hizmet iyilestirmesi, vatandaslarin e-hizmet talebindeki artis, kamu hizmet ve bilgilerine daha ¢abuk ulasim, kisa cevaplama zamani, online islemler ve
uygulamalar ve vatandaslar icin maliyet tasarrufu ile ilgilidir. E-devlet, bilﬁiye daha kolay ulasilabilmesini ve tim devlet birimleri arasinda yayilmasini
saglayan organizasyonel stregler ve teknolojiler Gizerinden kamu bilgi ve hizmetlerinin sunulmasindaki iyilesme seklinde karakterize edilebilir. E-devletin
sagladigl faydalar arasinda, kamu hizmetlerinin artan kalitesinin yaninda vatandaslar kayit ve form teslim giderlerinin azalmasini, insan kaynakl hatanin
azalisini, kurumlar arasi dogrudan ve hizli iletisimin atmasini ve yliz yiize vakit alan randevulara gerek kalmamasini, vatandaslara hizmetin 7 glin 24 saat
boyunca araliksiz saglanmasini ve devlet hizmetlerine herhangi bir yerden ya da cihazdan baglanabilmeyi sa\{abiliriz. Bu baglamda mobil teknolojileri ve
uygulamalari, e-devlet hizmetlerini gelistirmede dnemli bir yere sahiptir. Mobil e-devlet uygulamalarinin kullanilmasina bir¢ok devlet kurumunda

baslanmistir.
3. Vatandas Odaklilik

Daha demokratik uygulamalar ve devlet aktivitelerinde daha yiksek katilim isteyen vatandaslarin ihtiyaclari BIT ile birlesince bunun sonucu olarak
devlet-vatandas etkilesiminde gelisme oldu ve bu gelismeler kendini e-devlet stratejisinde de gosterdi. Bu stratejilerde vatanda%odakllllk bileseni 6nem
kazandi. Bu bilesen, vatandaflarln roliine ve 6nemine sadece “misteri” olarak degil, sunulan kamu hizmetlerinin Giretilmesinde bir ortak olarak da
bakmaktadir. Vatandas odakli bakis agisi is birligine, katilima ve toplum yetkilendirmesine dayali daha giicli vatandas katimina baglidir. Béylece, bu yeni
yaklasim sayesinde devlet tarafinda seffaflik saglanir ve vatandasin devlete olan FUveni ve memnuniyeti artar. Vatandaslar problemleri ¢ézildiglinde ve
istedikleri bilgilere ulasabildikleri zaman devletin sagladigl hizmetten tatmin olurlar. Daha yiiksek bir tatmin seviyesi daha fazla e-devlete yénelimi saglar
ve e-devletin gelecegini gu¢lendirir. Vatandaglarin artan roli ve devletle karsilikh etkilesimleri, devlet vatandas iligkisini hizmet saglamadan karar verme,
acikhk ve genis paydas agi gibi alanlara yoneltir.
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AKILLI SEHIR YONETIMINDE POLITIKA VE STRATEJILER
NELERDIR VE YOL HARITALARI NASIL BELIRLENIR?

* Akilli Sehir Proje Gelistirme ve Yuritme” ekibinin kurulmasi ve ilk toplantinin yapilmasi

* Akillh Sehir Arama toplantisi yaﬁllarak Akill Sehir performans hedeflerinin belirlenmesi
\Ae buI hedeflerden yola cikilarak “Belediyesi Akilli Sehir Eylem ve Aksiyon Planinin”
azirlanmasi

* Eylem planina gore ihtiyaclarin tespit edilmesi ve Belediye calisanlari ve halkla ile
iletisim kanallarindan paylasiimasi

. Er_)te_%{)e Akilli Sehir sisteminin kurulmasi ve dokiimanter edilmesi (Belediye ici ve halka
onl

e Akill Yonetisim ve Akilli Sehir El Kitabinin Hazirlanmasi

* Eylem ve Aksiyon Plani cercevesinde Akilli Sehir yatirim planinin hazirlanmasi ve
uygulamaya alinmasi

* 3 Ayda 1 Eylem ve Aksiyon Planinin gdzden Fegirme toplantilarinin Baskan ve Baskan
Ya[cljlmcﬂarl ile yapilmasi ve yapilan calismalarin gbzden gegcirilerek surekli gelisiminin
saglanmasi

* Projenin surdurulebilir olmasi ve kurumsallastiriimasi yoninde tim Akilli Sehir
uygulama bilgilerinin belediyenin dijital ortamina ytklenmesi
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. Tam calisanlara Akilli Sehir egitimleri verilecegi icin konuya iliskin vizyon ve farkindaligin arttirilmasi saglanacak olmasi

. ilgili Belediye de ki calisanlarin bu vasitayla Akilli Sehir politikalarina ve stratejilerine uyumu ve katihmi daha rahat saglanabilecek ve
insan kaynaklarinin bu sekilde gelistirilmesi saglanacak olmasi

. T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig’'nin Akilli Sehir Strateji Eylem Planinin Hazirlanmasi ve Bakanliga sunulmasi
saglanacak olmasi

. iIgili Belediyenin durumsalligina gére Akilli Sehir ihtiyaclari belirlenecek olmasi

. ihtiyaca gore yatirim planlari yapilacagi icin kaynak israfinin énlenecek olmasi

. Akilli Sehir sistemi kurulacak ve bu sisteme gore hareket edebilme kabiliyeti artacak olmasi

. Akilli sehir strateji ve eylem plani cercevesinde hedefler belirlenecek ve bu cercevede blitce de olusturulmasi ve yatinmlarin ihtiya¢
ve hedeflere gore yapilmasini saglayacak olmasi

. ilgili Belediyenin ihtiyaclarina gére veri analizlerinin yapilmasi cercevesinde verilerle konusma ve karar verme giicii artacak olmasi

. ilgili Belediyenin ihtiya?larl ve uygulamalarina gore Akilli Sehir yaziliminin ice ve vatandasa donik yapilarak calisan ve vatandas
memnuniyetinin arttirilmasinin saglanacak olmasi

. 3 ayda bir Bagkan ve Baskan Yardimcilari ile yapilacak eylem ve aksiyon planinin ve hedeflerin Fézden gecirme toplantilariyla Akilh
Sehir projesinin stirekli gelisimi saglanacak ve 2023 hedeflerinden sapmadan ilerleme kaydedilecek ve gelecegin Belediyeciligi icin
adimlar atilmasi saglanacaktir.
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Akilli Sehir
Uygulamasi Adi

Akilli Sehir
Kategorisi

Kisa Tanimi

icerik

Sagladig Fayda

ilaclama ve
Sanitasyon

Akilli Yagsam

Jit alanlari, rutin ilaglama ve dezenfekte edilmesi gereken

verlerin; bilingli miicadele yontemleri ile ¢evre ve toplum

saghginin korunmasi amaciyla web ve mobil tabanl
yonetim bilgi sistemi uygulamasidir.

Yonetim ve Karar Destek i¢cin Web uygulamasi, Ekip
Yonetimi icin Mobil uygulamasi, GIS, rotalama ve
navigasyon .

Biitlin saha ekiplerinin performans ve gorevlerinin takibi
saglanirken, hig bir rutin gorev ve aktif madde déngusi
atlanmaz. Ayrica, vatandas talep ve sikayetleri de en
yakin ekibe gorev olarak atanir ve faaliyet takip edilir.

Geri D6nlgim
ve Cevre

Akilli Cevre

Geri Donlstim noktalarinin harita tizerinde belirlenmesi,
istatistiki doluluk ve atik tird tespiti yapilarak rota
optimizasyonu ile geri déniisiim atiklarinin toplanmasi
saglanir.

Yonetim ve Karar Destek icin Web uygulamasi, Ekip

Yonetimi ve Envanter Bilgisi Toplamasi igin Mobil
uygulamasi, GIS , rotalama ve navigasyon, tarihsel veriler
ile stirekli sistem ve toplama verimi arttirilir.

Arag ve personel sayisinda tasarruf. Yakit tasarrufu ve
kiicik karbon ayak izi. Geri Donlistiim Atiklari igin tarihsel
bir veri tabani olusturma. Online gorev ve hizmet takibi.

Geri D6nlgUim
ve Cevre

Akilli Cevre

Geri Donlisim noktalarinin harita tzerinde belirlenmesi,
istatistiki doluluk ve atik tiri tespiti yapilarak rota
optimizasyonu ile geri doniisiim atiklarinin toplanmasi
saglanir.

Yénetim ve Karar Destek igin Web uygulamasi, Ekip

Yénetimi ve Envanter Bilgisi Toplamasi igin Mobil
uygulamasi, GIS , rotalama ve navigasyon, tarihsel veriler
ile stirekli sistem ve toplama verimi arttirilir.

Arag ve personel sayisinda tasarruf. Yakit tasarrufu ve
kiguk karbon ayak izi. Geri Donuisim Atiklari igin tarihsel
bir veri tabani olusturma. Online gorev ve hizmet takibi.

Atik Yonetim

Akilli Cevre

Atik noktalarinin harita lGizerinde belirlenmesi, istatistiki
doluluk tespiti yapilarak optimum rota ile Kati atiklarin
toplanmasi saglanir.

Yonetim ve Karar Destek i¢cin Web uygulamasi, Ekip

Yonetimi ve Envanter Bilgisi Toplamasi icin Mobil
uygulamasi, GIS , rotalama ve navigasyon, tarihsel veriler
ile stirekli sistem ve toplama verimi arttirilir.

Aracg ve personel sayisinda tasarruf. Yakit tasarrufu ve
kiicuik karbon ayak izi. Kati Atiklar ve Konteynirlar igin
tarihsel bir envanter veri tabani olusturma. Online gorev
ve hizmet takibi.

Park Bahge
Bakim Takip

Akill Cevre,
Yonetim

Yesil alanlarin rutin kontrollerinin yapilmasi,
gorevlendirmeler ve yapilacak islerin, hiyerarsik onay
mekanizmasi ile ilgili bakim onarim ekiplerine
yonlendirilmesi ve gbrev/saha isglicu takip yazilimidir.

GIS tabanl Yénetim ve Karar Destek icin Web
uygulamasi, Ekip Yonetimi icin Mobil uygulamasi, GIS,
rotalama ve navigasyon .

Arag ve personel sayisinda tasarruf. Yakit tasarrufu ve
kiiglk karbon ayak izi. Online gorev ve hizmet takibi. loT
sensorlar talep edilir ise ciddi personel ve su tasarrufu
saglar.

Sikayet ve Istek
Takip

Akilli insan

Kurum ¢agri merkezlerine gelen istek, talep ve sikayetler

listelerden haritada lizerine nokta bazli iliskilendirilir ve

loglanir. Mudirliik, stire, sikayet tiirii bazinda yizlerce
analize ulasihr.

Yonetim ve Karar Destek icin Web uygulamasi, text to
map arayizu,GIS

Agri ve problem noktalari isil haritalar ile aninda tespit
edildiginde problemlerin temel neden ve gecikme
nedenleri tespit edilerek hemen sorun giderici dnlemler
alinmasini saglar. Hizmet kalitesi ve hizi ciddi artis saglar.

Vatandas Memnuniyeti saglanir.

Zabita ve
Denetim

Akilli Yasam

Zabita personelin rutin denetim gorevlerinin planlandigi
ve uygulama ile kayit altina alinarak izlendigi takip ve
yonetim yazilimidir.

GIS tabanh Yonetim ve Karar Destek icin Web
uygulamasi, Ekip Yonetimi icin Mobil uygulamasi, GIS

Zabita gorevlerinin standart hale getirilmesi, denetim
faaliyetlerinin seffaf ve izlenebilir sekilde planlanmasi ve
yonetilmesini saglar.

Ulasim
Optimizasyon

Akilli Mobilite

Vatandas, personel ve herhangi bir dagitim ve toplama
operasyonunun, Cografi Bilgi Sistemleri ile rotalama
optimizasyonunun saglanabildigi sistem yonetim

Web uygulamasi ve rotalama optimizasyon algoritmasi.
istenir ise dlclim ve izleme sensérleri de entegre
edilebilir.

yazilimidir

Optimum ulasim ve filo yonetim saglar. Arag ve yakit
tasarrufu sagar.
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